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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี 2) เปรียบเทียบระดบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และ 4) ศึกษาอาํนาจ

พยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้ จากปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และความพึงพอใจ

ในงาน  

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนกังานบริการลูกคา้สวนอุตสาหกรรม 304 ปราจีนบุรี จาํนวน 200 คน 

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีของยามาเน่ และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึน แบ่งเป็น ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ

ในงาน และตอนท่ี 4 แบบสอบถามความความผกูพนัต่อองคก์าร แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบั

เท่ากบั 0.86 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยั ปรากฏว่า 1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริการลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานบริการลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนพนกังานบริการลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน และตาํแหน่งงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและ

ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริการลูกค้า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อ

องคก์ารไดร้้อยละ 31 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คาํสําคญั   บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร  
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Abstract 

The propose of this research were 1) to study factor of personality, job 
satisfaction and organization commitment level of Customer Services Staff in 304 
Industrial Park Prachin Buri; 2) the comparison between personal characteristics and 
organization commitment level; 3) to study the relationship among factor of 
personality, job satisfaction and organization commitment; and 4) to study the predict 
power of factor of personality, job satisfaction influencing organization commitment. 

The research sample consisted of 200 customer services staff in 304 
Industrial Park Prachin Buri, were analyzed by Yamaha’s method, obtained by 
proportional stratified random sampling. The instruments for data collection was a 
questionnaire have 4 parts by using 1) personal questionnaires 2) personality 
questionnaires 3) job satisfaction questionnaires and 4) organization commitment 
questionnaires. The research instrument was a rating scale questionnaire with .86 
level of reliability. The data were analyzed using the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, Person’s Products Moment Correlation 
Coefficient, Multiple Regression Analysis. 

The results show that: 1) The factor of personality, job satisfaction and 
organization commitment is at moderate levels. 2) The investigated indicate that staff 
with different salary had significantly different with organization commitment at the 
.05 level with sex, age, status, education, experience and job position different was 
not significantly different at .05 level. 3) The factor of personality and job satisfaction 
had significantly related to organizational commitment at the .05 level and 4) Job 
satisfaction showed a significant of predictive ability to organization commitment at 
the 31 percent and at the .05 level.  
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