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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ 2) ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office 3) วิเคราะห์และเปรียบเทียบการบริการนอกสาํนกังานกบัการบริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

4) ปัญหา และขอ้เสนอแนะ การใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมารับบริการจากเจา้หน้าท่ีสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบขนาดประชากร ผูม้า

รับบริการ ณ Smart Office จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 139 คน และ กาํหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังานอีกจาํนวน 139 คน ใชแ้บบสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช ้ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

โดยใช้36ทดสอบที (t-test) และสถิติวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance - ANOVA) 

 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office และ ผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน เป็นเพศหญิง 

อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ สมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดน้อ้ย มาติดต่อราชการนานๆคร้ัง และเดินทางมาติดต่อ

ราชการระยะใกล้ โดยผูม้ารับบริการ ณ Smart Office จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ ตอนปลาย/ 

เทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ีย 17,656.65 บาท ร้อยละ 41.1 มารับบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ในขณะท่ีผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังาน จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ีย 7,876.26 บาท ร้อยละ 43.8 มารับบริการดา้นความรู้ 2) 

ความพึงพอใจ ของผูม้ารับบริการ ณ Smart Office อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส่วนของผูม้า

รับบริการนอกสาํนกังาน อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office และ ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน มี

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพของการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือเปรียบเทียบทั้ งสองกลุ่ม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อายุ รายได้ต่อเดือน จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ และ

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 4) ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั คือ สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและเจา้หนา้ท่ีเพียงพอ 

ใหบ้ริการแสดงความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน มารยาทดี ควรมีการประเมินความพึงพอใจ และใหบ้ริการอยา่งเท่า

เทียมกนั ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีใหข้อ้มูลขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ  

คาํสําคญั  การใหบ้ริการ สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were 1 )  to study economic and social fundamental 
state of farmers in Pran Buri District of Prachuap Khiri Khan Province and factors related to 
them; 2) to study the farmers’ level of satisfaction toward the services of the Smart Office of 
Pran Buri District Agricultural Extension Office in Prachuap Khiri Khan Province; 3 )  to 
analyze and compare the difference between the services of the Smart Office and services of 
other sectors outside the Smart Office; and 4) to study the farmers’ problems and suggestions 
on the services of the Smart Office. 
 The population in this study was farmers who received services from the Smart 
Office of Pran Buri District Agricultural Extension Office in Prachuap Khiri Khan Province. 
The sample size was determined by the formula used in case of having the uncertainty of the 
number of farmers. 139 samples (Group 1) selected from the farmers who received services 
from the Smart Office, plus 139 samples ( Group 2)  selected from farmers who received 
services from other sectors outside the Smart Office. The data were collected by interviewing 
the samples and setting group discussion. The statistical methodology used to analyze the data 
were frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, and standard deviation; 
and to compare the difference between the satisfaction of farmers in Group 1 and Group 2, t-
test and Analysis of Variance-ANOVA were used. 
 The findings of this study were as follows: 1 ) the farmers in both groups were 
female and married. They were a farmer and had low income. They seldom contacted the 
government sectors and came to the government sectors within a short distance from their 
house. The farmers in Group 1 were educated at lower secondary level/upper secondary 
level/equal to the level. Their average income was 17,656.65 baht. And 41.1% of them came 
to contact the government sectors to get information. The farmers in Group 2 were educated 
at primary level and their average income was 7,876.26 baht. And 43.8% of them came to 
contact the government sectors to get knowledge. 2) the satisfaction of the farmers in Group 1 
toward the services of the Smart Office in the aspect of the duty practice of related officials 
was at the highest level, while the satisfaction of the farmers in Group 2 was at high level. 3) 
the satisfaction of the farmers in both groups on the whole and in 4 aspects of services-
facilities, officials, steps of services, and quality of services was different at 0.05 statistical 
significance. Comparing the satisfaction of the farmers in both groups, it was found that the 
farmers who had different age, amount of income per month, frequency of their coming, and 
the distance from their house would have different satisfaction at 0.05 statistical significance. 
And 4) they suggested that the service offices should have been clean, there should have been 
sufficient number of facilities and officials, the services should have been done friendly and 
politely, their satisfaction should have been evaluated, they should have been given services 
with equal opportunities, technology should have been applied, and they should have been 
given the information on the steps and schedule of services. 
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 วิทยานิพนธ์เร่ือง “การให้บริการตามระบบ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอ

ปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ฉบบัน้ีสําเร็จได้ด้วยความรู้ท่ีได้รับจากคณาจารย์ สาขาวิชา

เกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. จินดา ขลิบทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ี

ให้ความรู้ ขอ้เสนอแนะ ติดตามการทาํวิทยานิพนธ์อย่างใกลชิ้ด ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาสาระของ

วทิยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เฉลิมศกัด์ิ  ตุม้หิรัญ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม นายสุรพล จารุพงศ ์

ผูต้รวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประธานการสอบ ท่ีกรุณาให้คาํแนะนําจนทาํให้

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ชดัเจนยิง่ข้ึน  

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณเกษตรกร และเจา้หน้าท่ีสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี ทุกท่าน ท่ี

ให้ความร่วมมือและให้ขอ้มูลในการทาํวิจยั นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว 
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ความใฝ่รู้  สนบัสนุนและให้กาํลงัใจในการศึกษาตลอดมา ตลอดจน ครูบาอาจารย ์พี่นอ้งเกษตรกร

และผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งน้ี หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูว้จิยัขอนอ้มรับไวเ้พื่อแกไ้ขปรับปรุงใน

โอกาสต่อไป 
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