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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( 16Quantitative Research) 

เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงาน ปัจจยัพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

ผูใ้ชบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกร ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ โดยดาํเนินการตามระเบียบวิธีการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

  

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  การวิจัยคร้ังน้ี เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ วิเคราะห์และเปรียบเทียบการบริการ

นอกสํานักงานกับการบริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office  ตลอดจนศึกษาปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะ การให้บริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณ

บุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

1.2.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการของ

สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 2 กลุ่มประชากร ประกอบดว้ย ผู ้

มารับบริการ ณ Smart Office และผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน  

1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง คาํนวณจากสูตรการกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง กรณีไม่ทราบขนาดประชากร โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran ใช้กลุ่มตวัอย่าง

สัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.10 ตอ้งการความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได ้5 %  ซ่ึง

จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 139 คน และผูว้ิจยัไดจ้าํแนกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูม้ารับ
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บริการ ณ Smart Office จาํนวน 139 คน และผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน จาํนวน 139 คน ดงันั้น

จากกลุ่มเป้าหมายประชากรผูม้ารับบริการของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรีจึงทาํให้ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 278 คน 

     1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย

คาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) และคาํถามปลายปิด (Closed Questions) แบ่งเป็น 3 ตอน 

คือ ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการ ความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  

  1.2.4 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและ

ผูท้รงคุณวุฒิทาํให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) และนาํไปทดสอบ

ความเช่ือมัน่ (reliability) หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบบั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

อลัฟา (Cronbach’ Alpha Coefficient) ตามวิธีของคอนบราค ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์

เท่ากบั 0.98  

  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 42แบบเผชิญหนา้ ซ่ึงผูว้ิจยั

สร้างแบบสัมภาษณ์และใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง จาํนวน 278 ชุด และ สนทนา

เป็นกลุ่มท่ีมีประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการให้บริการสาํนกังานเกษตร

อาํเภอ  Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการใช้

กระบวนการกลุ่ม (Group Dynamics) กระตุน้ใหก้ลุ่มผูส้นทนาแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  นําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุดของขอ้มูล ค่าสูงสุด

ของขอ้มูล ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

โดยใช4้2การทดสอบที (t-test) และสถิติวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance - ANOVA) 

1.3 ผลการวจัิย  

1.3.1  ข้อมูลพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสังคม 

ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office และ ผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อยู่ในวยัผู ้ใหญ่ คือ อายุอยู่ในช่วง 37- 60 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มีรายไดน้้อยคือ มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 1,000- 12,000 บาท โดยผูม้ารับบริการ ณ Smart 

Office จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย/ เทียบเท่า มากกวา่ระดบัอ่ืน และมีรายได้

เฉล่ียสูงกว่า คือ 17,656.65 บาทต่อเดือน ส่วนผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ คือ 7,876.26 บาทต่อเดือน 
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1.3.2  ข้อมูลปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการรับบริการ 

   กลุ่มผูม้ารับบริการ ณ Smart Office และ กลุ่มผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน 

ส่วนใหญ่มาติดต่อราชการนานๆคร้ัง คือ 1- 6 คร้ัง เดินทางมาติดต่อราชการระยะใกล้ 1- 14 

กิโลเมตร กลุ่มผูม้ารับบริการ ณ Smart Office มาใชบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ในขณะท่ีกลุ่มผูม้ารับ

บริการนอกสาํนกังานมาใชบ้ริการดา้นความรู้มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

1.3.3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

โดยรวมและจําแนกเป็นรายด้าน 

 ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจทุกดา้นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั

ดงัน้ี 1) ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 2) ดา้นคุณภาพของการให้บริการ 3) ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 

และ 4) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ระดบัมาก และมีความพึงพอใจทุกดา้นระดบัมาก ตามลาํดบัดงัน้ี 1) ดา้น

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 2) ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 3) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และ 4) ดา้น

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office พบวา่ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office และผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน มีระดบัความ

พึงพอใจโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.3.4 ระดับความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

รายด้านและจําแนกเป็นรายข้อ 

   1) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

    ผู ้มารับ บ ริก าร ณ  Smart Office มี ค วาม พึ งพ อใจต่อก ารให้ บ ริการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 1) ความสะอาดของสถานท่ี

ให้บริการ 2) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้สะดวก 3) ความเพียงพอของส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 4) ความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ ตามลาํดบั และมี

ความพึงพอใจ การใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

    ผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 1) ความเพียงพอของส่ิงอาํนวย
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ความสะดวก 2) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้สะดวก 3) ความสะอาดของสถานท่ี

ให้บริการ 4) ความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ 5) การใชเ้ทคโนโลยี

ในการใหบ้ริการ     

   2)  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน 

    ผู ้มารับ บ ริก าร ณ   Smart Officeมี ค วาม พึ งพ อใจต่อก ารให้ บ ริการ

สํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 1) มีความเป็น

มิตร สุภาพอ่อนโยน มารยาทดี 2) มีความกระตือรือร้น  กระฉับกระเฉง 3) พร้อมให้บริการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็ว 4) สามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คาํแนะนํา และประสานงาน 

แกปั้ญหาได ้และ 5) มีไหวพริบ ปฏิภาณ และความรู้  

    ผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ มีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน มารยาทดี 

และมีความพึ งพ อใจอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงตามลําดับ  ดังน้ี  1) มีความกระตือรือร้น 

กระฉบักระเฉง 2) สามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้คาํแนะนาํ และประสานงาน แกปั้ญหาได ้3) 

มีไหวพริบ ปฏิภาณ และความรู้ และ 4) พร้อมใหบ้ริการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

   3) ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

    ผู ้มารับ บ ริก าร ณ   Smart Officeมี ค วาม พึ งพ อใจต่อก ารให้ บ ริการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นขั้นตอนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี  1) การประเมินความพึงพอใจ 

2) การให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั 3) การจดัลาํดบัขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว ้4) การ

รับบตัรคิว และ 5) การติดป้ายประกาศหรือขอ้มูลขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 

    ผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ เรียงตามลาํดับ ดังน้ี 1) การประเมินความพึงพอใจ 2) การ

จดัลาํดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามท่ีประกาศไว ้3) การรับบตัรคิว 4) การติดป้ายประกาศหรือขอ้มูล

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ และ 5) การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั 

   4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

    ผู ้มารับ บ ริก าร ณ   Smart Officeมี ค วาม พึ งพ อใจต่อก ารให้ บ ริการ

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านคุณภาพของการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 1) การให้บริการอยา่ง

เท่าเทียมกนั 2) ยินดีมาขอรับบริการอีก และแนะนาํให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการเพิ่มข้ึน 3) การให้บริการ

รวดเร็วทนัต่อเวลา 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตลอดเวลา และ 5) เจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ

กบัผูใ้ชบ้ริการ    

   ผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office  ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 1) ยนิดีมาขอรับบริการอีก และแนะนาํให้ผูอ่ื้น

มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 2) การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั 3) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา 4) 

การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 5) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 

1.3.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตร

อําเภอ Smart Office ระหว่าง ผู้มารับบริการ ณ Smart Office และ ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน  

   ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมีอายุ รายไดต่้อเดือน จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อ

ราชการ และระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกนักบัผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มี

ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.3.6 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ตามปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล และปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับบริการ จําแนกเป็นรายด้าน 

 1) เพศ ผลการศึกษา พบวา่ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี เพศ แตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านส่ิงอาํนวย

ความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการนอกสํานกังานท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการรวมทั้ งสองกลุ่ม ท่ีมี เพศ แตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพการให้บริการ ไม่

แตกต่างกนั 

 2) อาย ุผลการศึกษา พบวา่ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี อาย ุแตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 
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ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน ท่ีมี อายุ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการรวมทั้ งสองกลุ่ม ท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ด้านส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพการให้บริการ ไม่

แตกต่างกนั 

 3)  สถานภาพ ผลการศึกษา พบว่า ผู ้มารับบริการ ณ  Smart Office ท่ี มี 

สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน ท่ีมี สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่มท่ีมี สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

แตกต่างกนั 

 4)  ระดบัการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี 

ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ 

แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่มท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ไม่

แตกต่างกนั 

 5) อาชีพ ผลการศึกษา พบว่า ผู ้มารับบริการนอกสํานักงาน ท่ีมี  อาชีพ 

แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ด้าน

ขั้นตอนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
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  ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่มท่ีมี อาชีพ แตกต่างกนั มีระดับความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้าน

ขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

 6) รายได้ต่อเดือน ผลการศึกษา พบว่า ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี 

รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ด้านขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังานท่ีมี รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ

พึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่มท่ีมี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดับ

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านคุณภาพการ

ใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

 7) จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ ผลการศึกษา พบวา่ ผูม้ารับบริการ ณ Smart 

Office ผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน และผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อ

ราชการแตกต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทั้ง 

4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และ

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

 8) ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ ผลการศึกษา พบวา่ ผูม้ารับบริการ ณ 

Smart Office ท่ีมี ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการนอกสํานกังานท่ีมี ระยะทางท่ีมาติดต่อราชการแตกต่างกนั 

มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่มท่ีมี ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ 

แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
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1.3.7 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการสํานักงานเกษตร

อําเภอ Smart Office ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   1) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

    (1) หอ้งสุขาส่งกล่ินไม่พึงประสงคร์บกวน 

    (2) สัญญาณ Wi-Fi ไม่เสถียรเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานท่ีเก่ียวข้องกับ

ระบบฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องเช่ือมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต รวมทั้ งอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆท่ียงั

ลา้สมยั ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 

    (3) สถานท่ีรับบริการบางจุด คบัแคบ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 

    (4) ผูม้ารับบริการสนใจการให้บริการรูปแบบโครงการฝึกอบรมต่างๆ แต่

ไม่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ทาํใหไ้ม่สะดวกมารับบริการได ้ควรช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางแก่เกษตรกรหรือผูท่ี้สนใจ 

    (5) การให้บริการในพื้นท่ีทาํให้เกิดการสร้างบรรยากาศท่ีดี เป็นแรงจูงใจ

อยา่งหน่ึงใหเ้กิดการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน หรือหอ้งประชุม 

   2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  

    (1) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอต่อผูม้ารับบริการในพื้นท่ี ทาํให้ตอ้ง

เสียเวลารอนาน และควรเพิ่มจาํนวนให้มากกว่าน้ี เพื่อความทัว่ถึงและครอบคลุมต่อการมารับ

บริการ  

    (2) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานบางคนขาดทกัษะการพูดท่ีดี ทาํให้การส่ือสาร

กับเกษตรกรหรือผูม้ารับบริการในพื้นท่ีทาํได้ไม่ดีเท่าท่ีควร และไม่สามารถส่ือสารให้ผูม้าใช้

บริการเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยา่งถูกตอ้งได ้

    (3) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะ

ให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆหรือช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้และสามารถส่ือสารให้ผูม้ารับบริการเขา้ใจ

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา  

    (4) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานควรใช้วาจาท่ีไพเราะ แสดงความเป็นมิตรกบัผู ้

มารับบริการทุกคน ปฏิบติังานอย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว ว่องไว เป็นกนัเอง และปฏิบติักบัผูม้ารับ

บริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  

    (5) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ควรให้บริการในระดบัพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง ใน

รูปของกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการจดัฝึกอบรมอาชีพ เป็นตน้ 
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    (6) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานนอกสํานกังาน ควรมีการเตรียมตวัเป็นวิทยากร

บรรยายท่ีดี และมีความเช่ียวชาญ ในเร่ืองท่ีมาให้บริการ เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน สนใจการ

บรรยายความรู้จากวทิยากรมากกวา่การฟังจากส่ือวดิีทศัน์ต่างๆ  

    (7) ในบางพื้นท่ีมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการอย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ือง รวมถึงผูน้าํ

ชุมชน เกษตรกรผูน้ํา อาสาสมคัรเกษตร ให้ความสําคญัร่วมมือกัน ทาํให้เป็นประโยชน์ต่อการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

   3) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

    (1) ควรให้ความสําคัญต่อการให้บ ริการตามลําดับก่อนหลัง  โดย

กาํหนดใหมี้การจดัลาํดบัก่อน-หลงั ในการเขา้รับบริการ  

    (2) หากมีผูม้ารับบริการเป็นจาํนวนมาก ควรใช้การแจกบตัรคิว เพื่อให้

สามารถเขา้รับบริการจากเจา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

   4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ ผูม้ารับบริการควรได้รับประโยชน์อย่าง

แทจ้ริงและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไปได ้

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ือง ก ารให ้บ ริก ารสําน ัก งาน เก ษ ตรอําเภอ Smart Office ข อง

สาํนักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 2.1 ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office โดยรวมและ

จําแนกเป็นรายด้าน 

  ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตร

อาํเภอ Smart Office โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนชัสรัล ทิพยด์าํรงสิน (2555, 

น. 66) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชน ปัญหา และแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการของ

สาํนกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงราย สาขาเวยีงชยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉลอง ธรรมสุขวงศ์ (2552, น. 125) ไดศึ้กษาความคิดเห็น

ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์พบวา่ ความคิดเห็น

ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนผูม้า

รับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยา เสือคาบแก้ว 

(2553 : 58) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสํานกังานคลงัจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า คุณภาพการ

ใหบ้ริการของสาํนกังานคลงัจงัหวดัสุรินทร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุวมิล คาํยอ่ย 
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(2555 : 44) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้น

หยวก อาํเภอนํ้ าโสม จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจ ทั้ง 4 ด้าน อยู่ระดบัพึง

พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วริศรา คงเดิม (2550, น. 107) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของสํานักงานประกันภัยจงัหวดัพังงา พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรองแกว้ ทองมี (2550, น.88) ได้

ศึกษาการให้บริการผู ้ประกันตนของสํานักงานประกันสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน

ประกนัสังคมเขตพื้นท่ี 6  พบว่า ผูป้ระกนัตนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

3.76 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office จาํแนกเป็น

รายด้าน พบว่า ทั้ งผูม้ารับบริการ ณ Smart Office และผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน เป็นอนัดบั

หน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กญัญา ปลิวอิสสระ (2554, น. 62) ไดศึ้กษาการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ของรัฐ 

: เคาน์เตอร์บริการประชาชน พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการให้บริการของ

เคาน์เตอร์บริการประชาชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยดา้นบุคลากรเป็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 4.07  ซ่ึงสอดคล้องกบั สมเจตน์ นาคเสวี (2550, น. 209) ได้ศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีวิทยาลยัอิสลามศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานสูงท่ีสุด (Mean  = 7.28) โดยมีความพึงพอใจต่อ

การวางตวัและการเขา้ถึงเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี และการตอ้นรับ

และอธัยาศยัไมตรี ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคล้องกบั กรมการปกครอง (อา้งถึงใน นงพงา ชุ่มสูงเนิน, 

2552 , น. 21-22) ไดก้ล่าวถึงการให้บริการท่ีดีไวว้า่ การท่ีขา้ราชการซ่ึงทาํงานติดต่อกบัประชาชน

ท่ีมาติดต่อขอรับบริการดว้ยความรวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม และมีอธัยาศยัต่อประชาชนดว้ยดี 

ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบต่างๆท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โมเชอร์ (Mosher, 1978:5) 

ได้กล่าวไว้ว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในท้องถ่ินของเกษตรกร มี

ความคุน้เคยกบักิจกรรมต่างๆท่ีเกษตรกรทาํอยู่ และรู้ถึงปัญหาหรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการทาํ

การเกษตรให้กา้วหน้าและเขาก็ช่วยเหลือเกษตรกรในส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ เพื่อให้งานดาํเนินไปได ้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรมส่งเสริมการเกษตร (2553, น. 43-45) ไดร้ะบุไวว้า่ แนวทางและวธีิการส่งเสริม

การเกษตรในอนาคต ควรมุ่งเนน้เร่ืองประสิทธิภาพการผลิต ความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้

เกษตร ความอยูดี่มีสุขของเกษตรกร ความมัน่คงย ัง่ยนืของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางการเกษตร 

การบริหารจดัการและให้บริการท่ีดีแก่เกษตรกร ส่งเสริมและพฒันาการเกษตรบนพื้นฐานของหลกั
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยส่งเสริมหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การผลิต การตลาด 

เกษตรกรและองค์กรเกษตรกร การใช้ปัจจยัการผลิตและทรัพยากรการเกษตร การพัฒนาการ

ให้บริการและการบริหารงานส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดของกรมส่งเสริม

การเกษตร (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) ท่ีมีการจดับริการให้เกษตรกรในระดบัพื้นท่ี โดยการ

พฒันาช่องทางด้านการเข้าถึงบริการทางด้านการเกษตรให้มีความสะดวก รวดเร็ว สร้างโอกาส

การบูรณาการทาํงานร่วมกับหน่วยงานและภาคีส่วนท่ีเก่ียวข้อง และได้ให้ความสําคญักับการ

บริการของสํานักงานเกษตรอาํเภอในลกัษณะของศูนยบ์ริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) 

หรือ สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานโครงการ

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ประจาํปี พ.ศ. 2558 (กรมส่งเสริม

การเกษตร, 2557) ซ่ึงได้ระบุไวว้่า ผูใ้ห้บริการ หรือ นกัส่งเสริมการเกษตรผูใ้ห้บริการจะตอ้งเป็น 

Smart Extension Officer คือ 1) เป็นผูจ้ดัการการเกษตรในพื้นท่ี และ 2) เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

พบวา่ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office และผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน มีระดบัความพึงพอใจ

โดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้น

ขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 2.2 ระดับความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ราย

ด้านและจําแนกเป็นรายข้อ 

  2.2.1 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

   ผูม้ารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ประเด็น ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 

เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ประเด็น ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมการปกครอง (อา้งถึงใน นงพงา ชุ่มสูงเนิน, 2552 : 22-

23) ได้กล่าวถึง หลกัการให้บริการดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัสํานักงานไวว้่า งานบริการ

ประชาชนควรอยูช่ั้นล่างของอาคาร และใกลท้างเขา้-ออก เพื่อความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ 

การจดัโต๊ะทาํงาน การตั้งตูเ้ก็บเอกสาร จะตอ้งไม่เกะกะ สํานักงานตอ้งสะอาดเรียบร้อยสวยงาม 

และควรมีพื้นท่ีกวา้งขวางพอสําหรับประชาชนผูม้าติดต่อ พร้อมทั้งท่ีนั่งพกัรอ มีนํ้ าด่ืม ท่ีอ่าน

หนงัสือพิมพ ์และห้องนํ้ าสะอาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมล เมฆสวสัด์ิ (2550: 27) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสถานท่ีบริการ ผูด้าํเนินการจะตอ้ง
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มองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก มี

สถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอ และตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้ในทุก

ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551, น. 227-238) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบทาง

กายภาพและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บบริการในเชิงจิตวิทยา

และเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ หน่วยงานจึงตอ้งเอา

ใจใส่และพิถีพิถนัในการออกแบบ เพื่อใหเ้ป็นส่ิงท่ีถูกใจของผูรั้บบริการ ตลอดจนเอ้ืออาํนวยต่อการ

ทาํงานของผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการดว้ย  

  2.2.2  ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 

    ผูม้ารับบริการ ณ  Smart Office และผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน มีความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ในระดบั

มากท่ีสุด ประเด็น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ควรมีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน มารยาทดี เป็นอนัดบั

หน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสนทนากลุ่ม คือ เม่ือเกษตรกรมาติดต่อท่ีสํานกังาน หากเจา้หน้าท่ี

ให้ความสําคญักบัการตอ้นรับผูม้าติดต่อราชการ แสดงความสนใจ เป็นกนัเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

ให้ความช่วยเหลือด้วยความเป็นมิตรและเอาใจใส่ จะทําให้ผู ้มาติดต่อราชการเกิดความรู้สึก

สะดวกสบาย ประทบัใจและเกิดความพึงพอใจในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมิต สัชฌุกร (2550, น. 

131) ได้กล่าวไวว้่า การให้บริการสามารถจะรู้สึกได้จากกิริยาท่าทางการใช้คาํพูดและนํ้ าเสียง ผู ้

ให้บริการอาจไม่มีความตั้งใจจะแสดงกิริยาท่าทางต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการในทางท่ีไม่ดี แต่อยูใ่น

อารมณ์ท่ีขุ่นมวั และไม่ควบคุมอารมณ์ของตน จึงแสดงออกด้วยท่าทีและคาํพูด นับเป็นขอ้ควร

ระวงัในการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551 : 47) ได้กล่าวไว้ว่า 

ผูป้ฏิบติังานให้บริการท่ีดีจาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะ ประกอบดว้ย มีบุคลิกภาพและมารยาทท่ี

เหมาะสม มีวาทศิลป์หรือศิลปะในการพูด มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการ

ปฏิบติังานบริการ มีเจตคติท่ีดีและมีจิตใจรักงานบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วริศรา คงเดิม (2550, น. 

107) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสํานกังานประกนัภยัจงัหวดัพงังา 

ผลวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนด้านผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดับมาก 3 อนัดับแรก คือ 

ประเด็นดา้นความเป็นมิตร/ ความสุภาพของเจา้หน้าท่ีในการให้ขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนชัสรัล 

ทิพยด์าํรงสิน (2555, น. 67) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ปัญหา และแนวทางในการ

ปรับปรุงการให้บริการของสํานกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงราย สาขาเวียงชยั ผลการวิจยัพบวา่ ความพึง

พอใจของประชาชนต่อการให้บริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน คือเจา้หนา้ท่ีให้คาํแนะนาํขอ้มูลและ

ความรู้แก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจง่าย  
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  2.2.3 ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

   ผูม้ารับบริการ ณ  Smart Office และผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน มีความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในระดบั

มากท่ีสุด ประเด็น การประเมินความพึงพอใจ เป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกบั รวีวรรณ  โปรย

รุ่งโรจน์ (2551, น. 227-238) ไดก้ล่าวไวว้า่ หน่วยงานบริการท่ีมีการใชก้ลยทุธ์การจดัการบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์ คือ ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผูรั้บบริการในระดบัสูง และช่วยสร้างความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานบริการให้เกิดข้ึนในจิตใจของ

ผูรั้บบริการ ซ่ึงองค์ประกอบของการจดัการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูรั้บบริการ

เป็นรายบุคคลนั้ น ประกอบด้วย 1)การจดัทําฐานข้อมูลของผูรั้บบริการ 2) ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  3) การศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูรั้บบริการ 

  2.2.4  ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

     ผูม้ารับบริการ ณ  Smart Office มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ประเด็น การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

เป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชูวงศ์ ฉายะบุตร (อา้งถึงใน นงพงา ชุ่มสูงเนิน, 2552, น. 21) ได้

กล่าวถึง หลักการให้บริการแบบครบวงจร (Package Service) ด้านความเสมอภาค ไวว้่า การ

ให้บริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนั ไม่ว่าผูรั้บบริการจะยากจนหรือร่ํารวย 

รวมทั้งการให้บริการจะต้องคาํนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับบริการด้วย เน่ืองจาก 

ประชาชนบางส่วนยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองความสามารถในการติดต่อขอรับบริการ ซ่ึงรัฐตอ้งปรับ

วิธีการบริการให้เหมาะสมกบับุคคลเหล่าน้ี ส่วนผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน มีความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นคุณภาพของการให้บริการ ประเด็น ยนิดีมา

ขอรับบริการอีก และแนะนาํให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการเพิ่มข้ึน เป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกบั สมิต 

สัชฌุกร (2550, น. 11-16) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติ ความชอบ 

ความพึงพอใจ ต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการในทางบวก คือ ความช่ืนชมผูใ้ห้บริการ 

ความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก เกิดความประทบัใจท่ีดีไป

อีกนานแสนนาน มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น แนะนําให้มาใช้บริการเพิ่มข้ึน เกิดความภกัดีต่อ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ตลอดจนมีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

 2.3 ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ระหว่าง ผู้มารับบริการ ณ Smart Office และ ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน  

  ผลการศึกษา พบวา่ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมีอาย ุรายไดต่้อเดือน จาํนวน

คร้ังท่ีมาติดต่อราชการ และระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกนักบัผูม้ารับบริการนอก
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สํานักงาน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ของ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office ตามปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล และปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับบริการ จําแนกเป็นรายด้าน 

1)  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office พบวา่ 

   เพศ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั  

   เพศ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน แตกต่างกนั 

  สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

   เพศ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

  2) ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน พบวา่ 

    อายุ สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั 

    อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตร

อาํเภอ Smart Office  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

   อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

  3) ผู้มารับบริการของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี พบวา่ 

      เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ ระยะทางท่ี

เดินทางมาติดต่อราชการ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตร

อาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั 

   เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อ

ราชการ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน แตกต่างกนั  
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   เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อ

ราชการ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

   เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อ

ราชการ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

  ซ่ึงสอดคล้องกับ วริศรา    คงเดิม (2550, น. 107) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของสํานกังานประกนัภยัจงัหวดัพงังา ผลวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานกังานประกนัภยัจงัหวดัพงังาในภาพรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานประกนัภยัจงัหวดัพงังา ทุกด้านแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .001 

 2.7 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี 

  2.7.1 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก จุดเขา้รับบริการควรมีความเหมาะสมและเขา้ถึง

ได้สะดวก  ควรมีการประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการให้ผูม้ารับบริการเข้าใจมากยิ่งข้ึน ป้ายหรือ

สัญลกัษณ์ตอ้งมีความชดัเจน สถานท่ีรับบริการบางจุด ซ่ึงคบัแคบและอากาศถ่ายเทไม่สะดวกควรมี

การปรับปรุง และจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆไวใ้ห้เพียงพอ ตลอดจนรณรงค์ให้มีการรักษา

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ เพื่อแกปั้ญหาห้องสุขาส่งกล่ินไม่พึงประสงค์ รบกวนผูม้ารับ

บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สถาบนัการพฒันาชุมชน (2559) ไดร้ะบุไวว้่า ลกัษณะของการบริการท่ีดี 

ประกอบดว้ย สถานท่ีให้บริการ/ ส่ิงอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ ห้องนํ้ าสะอาด สํานกังานสะอาด มี

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย โต๊ะทาํงานจดัให้เป็นระเบียบและไม่มีส่ิงของเกินความจาํเป็น มีแสง

สว่างเพียงพอ  ใช้มาตรฐาน 5 ส. โดยเน้นเร่ืองการจัดสํานักงาน และจัดระบบเอกสารให้เป็น 

ระเบียบเรียบร้อยเป็นประจาํ จดัให้มีจุดบริการท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี บริการ

นํ้ าด่ืม มุมอ่านหนังสือ มีผงั/ ป้ายท่ีชัดเจน เพื่อบ่งช้ีขั้นตอนการให้บริการ มีจุดประชาสัมพนัธ์/ 

ติดต่อสอบถามท่ีเหมาะสม สะดวกต่อผูรั้บบริการ จดัโต๊ะทาํงานของเจา้หน้าท่ีให้สอดคล้องกับ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ทาํงาน เช่น เปิดเพลงคลอเบาๆ 

   นอกจากน้ี ควรหมั่นตรวจสอบเทคโนโลยีท่ีจาํเป็นในการให้บริการ เช่น 

คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต สัญญาณ Wi-Fi ซ่ึงหากเกิดเหตุขดัขอ้ง อาจเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน
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เก่ียวกับระบบฐานขอ้มูลต่างๆได้ และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีล้าสมัย ทาํให้เกิดความล่าช้าในการ

ให้บริการได้  ซ่ึงสอดคล้องกบั ขอ้มูลการสนทนากลุ่มเจา้หน้าท่ีสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

พบว่า ปัญหาของการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศ เช่น ความเร็วของอินเตอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ตไม่สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขอ้มูลการสนทนากลุ่มเกษตรกรท่ีเคยมาใชบ้ริการก่อนเป็น Smart Office 

พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสําคญัและส่งผลให้การพฒันาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office ประสบผลสําเร็จ ได้แก่ การพฒันาระบบสารสนเทศ ให้สามารถบูรณาการขอ้มูลระหว่าง

หน่วยงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพื่อรองรับการให้บริการแก่ผูม้าติดต่อไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั้ง

ลดขั้นตอนหรือการใชเ้อกสารท่ียุง่ยากซบัซ้อนให้นอ้ยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุติกาญจน์ คาํนา (2557 

, น. 62) ได้ศึกษาการดาํเนินงานตามระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ ของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรเขตท่ี 6 กรมส่งเสริมการเกษตร ผลวิจัย พบว่า ความต้องการการสนับสนุนของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในการปฏิบัติงานตามระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเขตท่ี 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 15 ประเด็น ซ่ึงความ

ต้องการอันดับหน่ึง ได้แก่ ความต้องการจุดบริการอินเตอร์เน็ตและความเร็วอินเตอร์เน็ตท่ี

สนบัสนุนการทาํงานอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรพล จารุพงศ ์(2556, น. 25-33) ไดก้ล่าวไว้

วา่ กลยุทธ์ในการบริหารงานส่งเสริมการเกษตรจาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

วฒันธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงกาํลงัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และ

กลยุทธ์สําคญัท่ีควรดาํเนินการในปัจจุบนัท่ีระบุไว ้1 ใน 6 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ของการพฒันา

ระบบขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศในการดาํเนินงานส่งเสริมการเกษตร  

   2.7.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานควรใช้วาจาท่ีไพเราะ

สุภาพอ่อนโยน แสดงเป็นมิตรกบัผูม้ารับบริการทุกคน  ปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว คล่องแคล่ววอ่งไว 

และเป็นกนัเอง แสดงความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง ในการใหบ้ริการ ส่ือสารให้ผูม้าใชบ้ริการ

เขา้ใจขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา พร้อมให้บริการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ดว้ยไหวพริบปฏิภาณและความรู้ความสามารถ ในการให้ขอ้มูลข่าวสารหรือช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ซ่ึงสอดคล้องกับ สถาบันการพัฒนาชุมชน  (2559) ท่ีได้ระบุคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู ้

ให้บริการไว ้ดงัน้ี ผูใ้ห้บริการควรดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายอยู่เสมอ ควรแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย กิริยาวาจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส ทั้งต่อผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ ประสานงานและติดตาม

งานดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตร มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้เกียรติ อดทนอดกลั้น 

เอ้ืออาทร ให้ความช่วยเหลือนอกจากภารกิจ ร่วมด้วยช่วยกันเป็นทีม เรียนรู้และพฒันาตนเอง

ตลอดเวลา 
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    เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานควรมีทกัษะการพดูท่ีดี เพื่อประโยชน์ในการส่ือสาร

กบัผูม้ารับบริการ รวมทั้งควรมีการเตรียมตวัเป็นวทิยากรบรรยายท่ีดี และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ี

จาํเป็นต่อการให้บริการเบ้ืองต้น สามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คาํแนะนํา ประสานงาน 

แกปั้ญหาได ้ ส่ือสารใหเ้ขา้ใจขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปฏิบติักบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  และ

การบริการในพื้นท่ี เน่ืองจากพบวา่ การให้บริการอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองของเจา้หนา้ท่ี ร่วมกบั

การท่ีผูน้าํชุมชน เกษตรกรผูน้าํ อาสาสมคัรเกษตรต่างๆ ให้ความสําคญัและร่วมมือกนั ทาํให้เกิด

ประโยชน์เร่ืองการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆได้เป็นอย่างดี และอาจช่วยแก้ปัญหา 

เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อผูม้ารับบริการได ้ ซ่ึงสอดคล้องกบั ฉลอง ธรรมสุข

วงศ์ (2552, น. 137,139) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จของ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์พบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มองถึงปัญหาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถให้

ความชัดเจนในการแนะนาํ ให้คาํปรึกษาในการให้บริการได้ ส่วนปัญหาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์

ผูรั้บบริการมองวา่การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนและงานบริการต่างๆของหน่วยงาน รวมถึงช่องทาง

ส่ือประชาสัมพนัธ์ในการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูม้ารับบริการได้

อย่างชดัเจน และผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเร่ืองเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีไม่เพียงพอในระดบัตํ่าสุด 

เน่ืองจากประเภทงานบางประเภทงาม มีผูม้ารับบริการค่อนขา้งมาก ทาํให้การบริการของเจา้หนา้ท่ี

ไม่ทัว่ถึงและล่าช้า อีกทั้งบางประเภทงานมีผูม้ารับบริการไม่มากก็ทาํให้เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการจึง

ไม่ได้ลงมาประจาํอยู่ในจุดศูนยร์วมบริการ เม่ือมีผูม้าติดต่อก็ทาํให้เกิดความล่าช้า จึงทาํให้ผูม้า

ติดต่อขอรับบริการ จึงมีความคิดเห็นวา่จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการนั้นไม่เพียงพอ 

  2.7.3 ด้านข้ันตอนการให้บริการ หากมีผูม้ารับบริการเป็นจาํนวนมาก ควรใช้การ

แจกบตัรคิว เพื่อให้สามารถเขา้รับบริการจากเจา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ควรให้ความสําคญัต่อ

การให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั โดยกาํหนดให้มีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการเขา้รับบริการ ซ่ึง

สอดคล้องกับ กัญญา ปลิวอิสสระ (2554, น. 62) ได้ศึกษาการให้บริการรูปแบบใหม่ของรัฐ : 

เคาน์เตอร์บริการประชาชน พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนดา้นการใหบ้ริการท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.02) คือ ประเด็นขั้นตอนการให้บริการชัดเจน และประเด็นการบริการเป็น

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับ สถาบันการพัฒนาชุมชน (2559) ได้ระบุขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการให้บริการ สรุปไดว้า่ ควรดาํเนินการเก่ียวกบัเอกสารทนัที ใชว้ิธีปฏิบติัอยา่งไม่เป็น

ทางการก่อนมีหนงัสือสั่งการ เช่น โทรศพัท์ติดต่อหรือประสานงานดว้ยตนเอง เพื่อให้การปฏิบติั

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเสร็จตาม กาํหนดเวลา ให้บริการดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งเสมอ หาก

ไดรั้บการมอบใหเ้ดินเร่ือง ตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จและตอ้งแจง้ผลการดาํเนินการใหผู้ม้อบหมาย
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ทราบทนัที  เม่ือรับเร่ืองจากผูม้าติดต่อแลว้ ตอ้งจดัการ ติดตาม ให้เสร็จโดยเร็ว ตามขั้นตอน “รับ

แจง้ จดัการ ติดตาม แกไ้ข” 

  2.7.4 ด้านคุณภาพของการให้บริการ ผูม้ารับบริการควรได้รับประโยชน์อย่าง

แทจ้ริงและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไปได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมิต สัชฌุกร (2550, น. 11-16) ได้

กล่าวไวว้่า การบริการเป็นการกระทาํท่ีเป่ียมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น เป็นการปฏิบติังานด้วยความพยายามด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ส่ิงสําคญัคือการ

ช่วยเหลือและอํานวยประโยชน์ผูรั้บบริการหรือผู ้ท่ี เก่ียวข้อง ซ่ึงการบริการท่ีดีจะส่งผลให้

ผูรั้บบริการมีทศันคติ ความชอบ ความพึงพอใจต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการใน

ทางบวก 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

การศึกษาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ  Smart Office ของสํานักงานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ สรุปข้อค้นพบจากงานวิจัยได้ว่า การให้บริการ42ของ

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office เป็นการนําความรู้และเทคโนโลยี ผสมผสานภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ผา่นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี การฝึกปฏิบติัจริง ประกอบกบัการสนบัสนุน

ปัจจยัต่างๆ ให้แก่ผูม้ารับบริการ นาํความรู้ไปพฒันาประสิทธิภาพการผลิต ลดตน้ทุน เพิ่มรายได ้

ตอบสนองความตอ้งการบรรลุตามเป้าหมายได ้โดยมีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรดาํเนินการ ผา่น

กระบวนการติดต่อส่ือสารและวิธีการส่งเสริมการเกษตรรูปแบบต่างๆ จนเกิดกระบวนการยอมรับ 

เป็นการช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์ ส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติ ความชอบ ความพึงพอใจ 

ต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการในทางบวก  ทั้งน้ี ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยู่

กบัปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการประเมินผลจะทาํให้ทราบ

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ โดยพิจารณาจากลกัษณะสําคญั คือ การให้บริการอยา่งเท่าเทียม 

รวดเร็วทนัต่อเวลา เพียงพอ ต่อเน่ือง และกา้วหนา้ 
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ภาพท่ี 5.1 การใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 จากภาพท่ี 5.1 อธิบายได้ว่า การให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการท่ีมีปัจจยัพื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนั การ

ให้บริการ ณ Smart Office และนอกสํานักงาน มีองค์ประกอบ 4 มิติ คือ สถานท่ี ผู ้ให้บริการ 

อุปกรณ์ และระบบงาน มีขั้นตอนการให้บริการ คือ รับบตัรคิว รอรับบริการ เขา้รับบริการ และ

ประเมินผล ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ  Smart Office ของสํานกังาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนก 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4) ดา้นคุณภาพการบริการ 

 หากจะพฒันาการให้บริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ควรเน้นดา้นความสะอาดของสถานท่ี ความเป็นมิตรของ

เจา้หนา้ท่ี การประเมินผลการใหบ้ริการ และความเท่าเทียมกนัของการใหบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ม้า

รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ Smart Office ส่วนการให้บริการนอกสํานกังาน ส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่างๆตอ้งเพียงพอต่อการให้บริการ เจา้หน้าท่ีมีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน 

มารยาทดี มีการประเมินผลการให้บริการ จะทาํให้ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ ยินดีมาขอรับ

บริการอีก และแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี ควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
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ใหบ้ริการพฒันาความรู้ต่างๆให้แก่บุคลากร การใหข้อ้มูลขั้นตอน และควรเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานเพื่อพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวิจยัการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1.1 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการให้บริการ 

เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการนาํเทคโนโลยีมาใชม้ากข้ึนและเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการให้บริการ ทั้งรูปแบบ

การทาํงาน การติดต่อส่ือสาร การสนับสนุนการดาํเนินงาน การแกไ้ขปัญหาและบริหารงาน เป็น

เคร่ืองมือในการทาํงาน เพื่อให้การทาํงานคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยีจะช่วยลด

ค่าใชจ่้าย เปล่ียนแปลง ปรับปรุง ตลอดจนรักษาหรือเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน   

 3.1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรพฒันาบุคลากรทุกระดบัและทุกกลุ่มให้มี

ความรู้ความเขา้ใจ บทบาท ภาระหนา้ท่ี เป้าหมาย ไหวพริบปฏิภาณ และความรู้ รวมทั้งสร้างความ

ตระหนักและเห็นความสําคญัของการให้บริการ ควรมีความพร้อมให้บริการ ตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว บุคลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถทาํงานแทนกนัได ้เพื่อการให้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

มีการปฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ปรับปรุงรูปแบบการทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ สรุปผลและหา

ทางแก้ไขการทํางานให้ดีข้ึนอยู่เสมอ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้มาใช้บริการและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

 3.1.3 ด้านข้ันตอนการให้บริการ เน่ืองจากการขอรับบริการท่ีไม่ได้กําหนด

ระยะเวลา เอกสารหลกัฐานท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ และขั้นตอนต่างๆไวอ้ย่างชัดเจน อาจทาํให้เกิดความ

คลุมเครือ ดงันั้น จึงควรใหค้วามสําคญักบัการติดป้ายประกาศ การให้ขอ้มูลขั้นตอน และระยะเวลา

การให้บริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและประสิทธิภาพ เกิดความชัดเจนในขั้นตอนและ

ระยะเวลาการมารับบริการของประชาชน สามารถวางแผนการดาํเนินการต่างๆได้ ให้บริการ

ตามลาํดบัก่อนหลงั เป็นการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้ผู ้

มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน  

 3.1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 

โดยการจดัอบรมเจา้หน้าท่ีเก่ียวกับการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office เป็นการ

พฒันาการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน หรืออาจใชก้ารติดต่อขอรับบริการผา่นทางอาสาสมคัร

เกษตรหมู่บ้านแทนการมาติดต่อขอรับบริการเป็นรายบุคคล ซ่ึงมีบทบาทภารกิจ ในการ

ประสานงานการถ่ายทอดความรู้และการแกไ้ขปัญหา ติดตามสถานการณ์การเกษตรในหมู่บา้นและ

รายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วนของเกษตรกร มาช่วยดาํเนินการเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะเป็นการช่วยลด
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จาํนวนเกษตรกรท่ีจะมาติดต่อขอรับบริการดว้ยตนเอง เป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ข กรณีเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้หบ้ริการมีไม่เพียงพอต่อผูม้ารับบริการได ้นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรใชผ้ลการวจิยั

คร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี เพื่อสะท้อนให้

ผูป้ฏิบติังานหรือเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานไดม้องเห็นปัญหา เกิดการยอมรับท่ีตรงกนั เพื่อจดัลาํดบั

ความสําคญัของกิจกรรมในการพฒันาคุณภาพโดยรวมของการบริการ และเป็นแนวทางในการ

กาํหนดนโยบายพฒันาการใหบ้ริการของหน่วยงานต่อไป  

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

 3.2.1 ควรทาํการศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการควบคู่ไปกบัผู ้

มารับบริการ ต่อเน่ืองทุกปี เพื่อเปรียบเทียบผลของการให้บริการเป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพ

บริการ และพฤติกรรมการใหบ้ริการประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการต่อการรับบริการในสาํนกังาน

ต่างๆของภาครัฐและเอกชน ท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค 

และแนวทางการพฒันางานดา้นบริการ 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสํานกังานเกษตรอาํเภอ หรือสํานกังาน

เกษตรจงัหวดั เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ เพื่อศึกษา จุดเด่น จุด

ดอ้ย และขอ้ควรปรับปรุงแกไ้ข ไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร และประชาชนผู้

มารับบริการ 
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