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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

ของสาํนักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมและ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อ

การให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office และตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสังคมและปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับบริการ 

 

การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการ

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

2.1 ข้อมูลพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสังคมของผู้รับบริการ  

              ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยแสดง

เป็นค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี  

2.1.1 เพศ พบวา่  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ร้อยละ 50.4 เป็นเพศหญิง และ 

ร้อยละ 49.6 เป็นเพศชาย ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 82.0 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 18.0 เป็น

เพศชาย 

2.1.2 อายุ พบวา่  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ร้อยละ 57.6 เป็นวยัผูใ้หญ่ คือมี

อายอุยูใ่นช่วง 37-60 ปี ร้อยละ 23.0 เป็นวยัชรา คือมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป และร้อยละ 19.4 เป็นวยัรุ่น คือ

มีอายุ 12-36 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 48.54 ปี (SD =  13.173) ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 48.9 

เป็นวยัผูใ้หญ่ คือมีอายอุยูใ่นช่วง 37-60 ปี ร้อยละ 33.8 เป็นวยัชรา คือมีอายุ 61 ปีข้ึนไป และ ร้อยละ 

17.3 เป็นวยัรุ่น คือมีอายอุยูใ่นช่วง 12 - 36 ปี โดยมีอายเุฉล่ีย 51.76 ปี (SD =  16.139) 

2.1.3 สถานภาพ พบวา่  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ร้อยละ 64.7 มีสถานภาพ 

สมรส ร้อยละ 21.6 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 7.9 มีสถานภาพ หยา่ร้าง และร้อยละ 5.8 มีสถานภาพ 
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หมา้ย ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 46.8 มีสถานภาพ สมรส ร้อยละ 25.9 มีสถานภาพโสด 

ร้อยละ 24.5 มีสถานภาพ หมา้ย และร้อยละ 2.9 มีสถานภาพ หยา่ร้าง   

2.1.4 ระดับการศึกษา พบวา่  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ร้อยละ 43.9 มีระดบั

การศึกษาชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้น/ ตอนปลาย/ เทียบเท่า ร้อยละ 28.1 มีระดับการศึกษาชั้ น

ประถมศึกษา ร้อยละ 25.9 มีระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรี และร้อยละ 2.2 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี  ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 61.9 มีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา ร้อยละ

33.1 มีระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย/ เทียบเท่า ร้อยละ 3.6 มีระดบัการศึกษา

ชั้นปริญญาตรี และ ร้อยละ 1.4 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  

2.1.5 อาชีพ พบว่า  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ร้อยละ 64.7 ประกอบอาชีพ 

เกษตรกรรม ร้อยละ 14.4 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 12.9 ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ และ 

ร้อยละ 7.9 ประกอบอาชีพ รับราชการ ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 46.0 ประกอบอาชีพ 

เกษตรกรรม ร้อยละ 40.3 ประกอบ อาชีพอ่ืนๆ และร้อยละ 13.7  ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 

2.1.6 รายได้ต่อเดือน พบวา่  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ร้อยละ 56.1 มีรายได้

นอ้ย คือมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 1,000 - 12,000 บาท ร้อยละ 23.0 มีรายไดป้านกลาง คือมีรายได ้12,001-

24,00 บาท  และร้อยละ 20.9 มีรายได้มาก คือมีรายได้ 24,001 บาทข้ึนไป  โดยมีรายได้เฉล่ีย 

17,656.65 บาทต่อเดือน ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 84.9  มีรายได้น้อย คือมีรายได้อยู่

ในช่วง 1,000 - 12,000 บาท ร้อยละ 11.5  มีรายไดป้านกลาง คือมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 12,001 –24,000 

และร้อยละ 3.6  มีรายไดม้าก คือมีรายได้ 24,001 บาทข้ึนไป โดยมีรายได้เฉล่ีย 7,876.26 บาทต่อ

เดือน ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใ้ชบ้ริการ 

 

รายการ 

ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office 

n = 139 

ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน 

n = 139 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ     

     ชาย 69 49.6 25 18.0 

     หญิง 70 50.4 114 82.0 

อายุ      

     วยัรุ่น 32 23.0 24 17.3 

     วยัผูใ้หญ่  80 57.6 68 48.9 

     วยัชรา  27 19.4 47 33.8 

ค่าตํ่าสุด 21 12 

ค่าสูงสุด 73 86 

ค่าเฉล่ีย 48.54 51.76 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 13.173 16.139 

สถานภาพ     

     โสด 30 21.6 36 25.9 

     สมรส 90 64.7 65 46.8 

     หมา้ย 8 5.8 34 24.5 

     หยา่ร้าง 11 7.9 4 2.9 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 39 28.1 86 61.9 

     มธัยมศึกษาตอนตน้/  

     ตอนปลาย/ เทียบเท่า 
61 43.9 46 33.1 

     ปริญญาตรี 36 25.9 5 3.6 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2.2 2 1.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 

ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office 

n = 139 

ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน 

n = 139 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

อาชีพ     

     เกษตรกรรม 89 64.0 64 46.0 

     รับราชการ 10 7.2 0 0.0 

     ธุรกิจส่วนตวั 20 14.4 18 12.9 

     อ่ืนๆ 18 12.9 56 40.3 

          ขา้ราชการบาํนาญ 3 2.2 4 2.9 

          รับจา้ง 5 3.6 18 12.9 

          รัฐวสิาหกิจ 1 0.7 0 0.0 

          คา้ขาย 4 2.9 10 7.2 

          นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 1 0.7 0 0.0 

          นกัศึกษา 1 0.7 9 6.5 

          วศิวกร 3 2.2 0 0.0 

          แม่บา้น 0 0.0 15 10.8 

รายได้ (บาท)   

    นอ้ย 78 56.1 118 84.9 

    ปานกลาง 32 23.0 16 11.5 

    มาก 29 20.9 5 3.6 

ค่าตํ่าสุด 1,000 1,000 

ค่าสูงสุด 200,000 80,000 

ค่าเฉล่ีย 17,656.65 7,876.26 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 21,384.544 10,377.062 
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2.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับบริการ 

              ได้แก่ จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ และ 

ประเภทของงานท่ีมาใช้บริการ โดยแสดงเป็น ค่าสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าตํ่าสุด 

ค่าสูงสุด และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดงัน้ี     

  2.2.1 จํานวนคร้ังที่มาติดต่อราชการ  พบวา่  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ร้อย

ละ 80.6 มาติดต่อราชการนานๆคร้ัง ร้อยละ 11.5 มาติดต่อราชการค่อนขา้งบ่อย และร้อยละ 7.9 มา

ติดต่อราชการสมํ่าเสมอ ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 66.2 มาติดต่อราชการนานๆคร้ัง ร้อย

ละ 21.6 มาติดต่อราชการค่อนขา้งบ่อย และร้อยละ 12.2 มาติดต่อราชการสมํ่าเสมอ 

  2.2.3 ระยะทางทีเ่ดินทางมาติดต่อราชการ  พบวา่  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office 

ร้อยละ71.2 เดินทางระยะทางใกล้ ร้อยละ 18.0 เดินทางระยะทางไกล และร้อยละ 10.8  เดินทาง

ระยะทางปานกลาง ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 97.1 เดินทางระยะทางใกล ้และร้อยละ 

2.9  เดินทางระยะทางปานกลาง  

  2.2.4 ประเภทของงานทีม่าใช้บริการ  พบวา่  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office  

ร้อยละ 41.1 ใช้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ  28.9  ใช้บริการด้านความรู้ ร้อยละ 13.2 ใช้

บริการดา้นภูมิปัญญา ร้อยละ 9.6 ใชบ้ริการดา้นเทคโนโลย ีและ ร้อยละ 7.11ใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆ  

ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน ร้อยละ 43.8 ใช้บริการด้านความรู้ ร้อยละ 24.0 ใช้บริการด้านภูมิ

ปัญญา ร้อยละ  23.6 ใชบ้ริการดา้น ขอ้มูลข่าวสาร และร้อยละ 8.7 ใชบ้ริการดา้นเทคโนโลย ี 

ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ 
 

รายการ 

ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office 

n = 139 

ผูม้ารับบริการภายนอกสาํนกังาน 

n = 139 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

จํานวนคร้ังทีม่าติดต่อราชการ    

     นานๆคร้ัง 112 80.6 92 66.2 

     ค่อนขา้งบ่อย 16 11.5 30 21.6 

     สมํ่าเสมอ 11 7.9 17 12.2 

ค่าตํ่าสุด 1 1 

ค่าสูงสุด 50 29 

ค่าเฉล่ีย 5.48 6.28 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.809 5.752 

ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ    

     ระยะทางใกล ้ 99 71.2 135 97.1 

     ระยะทางปานกลาง 15 10.8 4 2.9 

     ระยะทางไกล 25 18.0 0 0.0 

ค่าตํ่าสุด 1 1 

ค่าสูงสุด 270 25 

ค่าเฉล่ีย 20.98 6.28 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 41.651 4.054 

ประเภทของงานทีม่าใช้บริการ  

     ความรู้    57 28.9 91 43.8 

    เทคโนโลย ี 19 9.6 18 8.7 

    ภูมิปัญญา 26 13.2 50 24.0 

    ขอ้มูลข่าวสาร 81 41.1 49 23.6 

    อ่ืนๆ 14 7.11 0 0.0 

         ต่อทะเบียน วสช. 9 6.50 0 0.0 

         ประสานงาน 2 1.40 0 0.0 

         รับวสัดุโครงการ 1 0.70 0 0.0 

         ขอใบรับรอง GAP 2 1.40 0 0.0 
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ตอนที ่2  ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

      

 จากการสนทนากลุ่ม โดยการสนทนากบัเกษตรกรท่ีเคยมาใช้บริการก่อนเป็น Smart 

Office และ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี ผลปรากฏเป็น ดงัน้ี  

 2.1 ความคิดเห็นของเกษตรกร การให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office คือ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอท่ีมีการให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่เกษตรกรด้วยความ

กระตือรือร้น ช่วยเหลือเกษตรกรดว้ยท่าทียิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง และเอาใจใส่ การสนทนาสร้าง

ความประทบัใจต่อผูรั้บบริการ  

 2.2 ความสําคัญของสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ต่อเกษตรกร เน่ืองจากคน

ในชุมชนมีอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั ทาํใหก้ารเกษตรมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวติ ในการ

พฒันาเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ เน่ืองจากรายได้ส่วนใหญ่มาจากสินคา้เกษตรเป็นสําคญั ทาํให้

ชีวิตความเป็นอยูดี่ข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัวิทยาการและเทคโนโลยีต่างๆ มีความเจริญกา้วหน้า ทนัสมยั

มากข้ึน สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office จึงมีความสําคญักับอาชีพหลักของคนในท้องถ่ิน

โดยตรง ควรมีการใหบ้ริการถ่ายทอดความรู้และการใหบ้ริการทางการเกษตรอยา่งต่อเน่ือง 

  สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี มีการปรับปรุงสํานกังานให้มีความพร้อมในการ

ให้บริการด้านการเกษตร มีการจดัทาํป้ายและขั้นตอนการให้บริการให้เห็นอย่างชัดเจน ทั้งด้าน

สถานท่ี อุปกรณ์ เจา้หนา้ท่ีให้บริการ มีการประชาสัมพนัธ์ใหเ้กษตรกรทราบ นอกจากน้ี สํานกังาน

เกษตรอาํเภอยงัตั้งอยู่ใกล้ศูนยร์าชการของอาํเภอปราณบุรี การคมนาคมสะดวกสบาย  เกษตรกร

สามารถมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 

 2.3 ความแตกต่างระหว่างการให้บริการระบบเดิมกับการให้บริการสํานักงานเกษตร

อําเภอ Smart Office พบว่า การให้บริการระบบเดิม เน่ืองจากการคมนาคมท่ีค่อนข้างลําบาก 

อุปกรณ์ต่างๆลา้สมยั เกิดความล่าชา้ ไม่สะดวกสบาย แต่เกษตรกรมีความพยายามท่ีจะติดต่อส่ือสาร

กบัเจา้หน้าท่ีมากกว่าในปัจจุบนั ประกอบกบัการท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีการเขา้ถึงพื้นท่ี

อย่างทัว่ถึง มีการปฏิบติัเป็นแบบอย่าง มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ทาํให้เกิดความสนิทสนมกบั

เจา้หนา้ท่ี หรือ หากมาติดต่อท่ีสาํนกังาน ก็พบวา่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหบ้ริการหลายคน  

  ส่วนการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office เกษตรกรแสดงความ

คิดเห็นวา่เป็นการให้บริการท่ีดีกวา่ มีโอกาสไดเ้จอเจา้หนา้ท่ี สถานท่ีให้บริการมีความสะดวกสบาย

มากข้ึน สีสันสวยงาม มีการพึ่งพาเทคโนโลยีในการส่ือสารต่างๆ เช่น โทรศพัท์ ในการนัดหมาย

เจา้หน้าท่ีช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อราชการ และเจา้หน้าท่ีสามารถให้บริการได้

รวดเร็วกวา่ และทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก คือ เกิดการติดต่อ
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ประสานงานท่ีรวดเร็วมากข้ึน มีผูม้าใช้บริการเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเป็นการเพิ่มช่องทางในการ

พบปะเจา้หนา้ท่ี เพราะหากไม่เจอกนัในพื้นท่ี เกษตรกรสามารถมาติดต่อท่ีสาํนกังานได ้

 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office  

  การให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอ

ปราณบุรี มีการจดัทาํป้ายและระบุขั้นตอนการให้บริการไวอ้ย่างชัดเจน มีระบบการให้บริการ

ตามลําดับ ก่อน -หลัง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี เกษตรกรเห็นดีด้วย แต่เน่ืองจากผู ้มาใช้บริการมิได้มา

แบบต่อเน่ืองพร้อมกันเป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้รูปแบบการให้บริการตามลาํดับก่อน-หลัง ไม่

ชดัเจนมากนกั 

 2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart 

Office  

  เกษตรกรบางรายยงัไม่เขา้ถึงเทคโนโลยีส่ือสารในยุคปัจจุบนั เม่ือมาใช้บริการท่ี

สํานักงาน จึงเกิดความคิดว่า การให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ยุ่งยากซับซ้อน 

และมองวา่ระบบสารสนเทศกลายเป็นเง่ือนไขของการใหบ้ริการ  

  สํานกังานเกษตรอาํเภอควรมีขอ้มูลการเกษตรท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ทุกดา้น

ไวเ้พื่อให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ควรเน้นการประชาสัมพนัธ์ ให้คาํแนะนาํ

การแบ่งโซนบริการและขั้นตอนการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office โดยเน้น

สาํหรับผูท่ี้ไม่เคยมาใชบ้ริการ 

 2.6 ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office  

  2.6.1 ระบบการเยี่ยมเยียนเกษตรกร มีความสําคญัต่อการให้บริการ เน่ืองจาก เป็น

การเขา้ถึงพื้นท่ี ทาํให้เกิดความสนิทสนมกบัเกษตรกร เม่ือเกษตรกรมาติดต่อท่ีสํานักงานจะเกิด

ความคุน้เคยและสามารถใหบ้ริการไดง่้ายและรวดเร็วกวา่ 

  2.6.2 การให้ความสําคัญกับการต้อนรับผู้มาติดต่อราชการ เป็นการแสดงความ

สนใจกบัผูม้าติดต่อ แสดงถึงความเป็นกนัเอง ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ทาํให้ผูม้าติดต่อเกิดความ

ประทบัใจ การตอ้นรับและการให้ความช่วยเหลือแก่ผูม้าติดต่อดว้ยความเป็นมิตรและให้ความเอา

ใจใส่ ทาํให้ผูม้าติดต่อเกิดความรู้สึกสะดวกสบายและพึงพอใจอนัจะส่งผลไปสู่ภาพลกัษณ์ของ

หน่วยงานในทางท่ีดี 
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  2.6.3 การให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office ควรมีขั้ นตอนการ

ให้บริการท่ีชดัเจน มีช่องทางให้บริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว 

ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

  2.6.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ต้องมีความรับผิดชอบ ทาํหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด 

สามารถให้บริการและช่วยแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ต่างๆได ้รวมทั้งทราบภารกิจของเจา้หนา้ท่ี

ภายในสาํนกังาน และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัได ้

 2.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสําคัญและส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการ

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ประสบผลสําเร็จ 

  2.7.1 ด้านบุคลากร ซ่ึงหมายถึง ทั้งเจา้หน้าท่ีให้บริการและเกษตรกรตอ้งปรับตวั

เขา้หากนั ทาํความเขา้ใจระบบท่ีมีการปรับเปล่ียน เรียนรู้ไปพร้อมกนั 

  2.7.2 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้สามารถบูรณาการดา้นขอ้มูลระหว่าง

หน่วยงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพื่อรองรับการให้บริการแก่ผูม้าติดต่อไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั้ง

ลดขั้นตอนหรือการใชเ้อกสารท่ียุง่ยากซบัซอ้นใหน้อ้ยลง 

  2.7.3 ด้านเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ ควรมีจิตสาํนึกของการเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดี มีมนุษย์

สัมพนัธ์ รู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถปฏิบติั

หนา้ท่ีแทนกนัได ้ 

 2.8 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี Smart Office คือ 

รูปแบบการให้บริการประชาชนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ท่ีมี

ความพร้อมให้บริการเพื่ออาํนวยความสะดวกทุกๆด้านให้แก่เกษตรกร ดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มี

ขั้นตอนใหบ้ริการท่ีชดัเจน ทั้งดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ ระบบงานและผูใ้หบ้ริการ การทาํงานเป็นระบบ

เบด็เสร็จ สั้น กระชบั ใชเ้วลาการทาํงานนอ้ย แต่เสร็จสมบูรณ์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดท้นัเวลาตามความตอ้งการ เป็นการทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย มีกลยุทธ์ในการทาํงาน มี

จิตสํานึก มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อการทํางานเป็นทีม และมีการสร้างเครือข่ายหรือ

พนัธมิตรในการทาํงาน 

 2.9 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรีเกี่ยวกับความสําคัญ

ของสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office คือ ทาํให้เกษตรกรไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลดา้นการเกษตรและ

ข้อมูล อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมีความสําคัญต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในการให้บริการเกษตรกร เน่ืองจากเป็น

แนวทางการปรับปรุงสํานกังาน ทาํให้เกิดสภาพแวดลอ้ม ทาํให้เจา้หนา้ท่ีมีความสุขกบัการทาํงาน

อยา่งเป็นระบบ ใชเ้วลาในการทาํงานนอ้ยลง แต่มีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มข้ึน 
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 2.10 ด้านการเตรียมความพร้อม สํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรีมีคุณสมบัติท่ี

สอดคลอ้งกบันโยบายการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้น

สถานท่ี อุปกรณ์ และบุคลากร ในการให้บริการ ด้านการให้ความรู้และคาํแนะนําแก่เกษตรกร 

เกษตรกรได้รับความสะดวกในการรับบริการ ส่งผลให้เกษตรกรไดรั้บคาํตอบหรือการช้ีแจงขอ้

สงสัยเก่ียวกบัการเกษตรจนเป็นท่ีเขา้ใจ ตรงตามความตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว เจา้หน้าท่ีมีความ

พร้อมให้บริการความรู้ คาํแนะนํา การช่วยเหลือด้านการประกอบอาชีพทางการเกษตร โดยมี

แผนปฏิบติังานประจาํสาํนกังานอยา่งชดัเจน 

 2.11 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรีมีการ

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือจดัตั้งข้ึนใหม่ตามนโยบายการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office คือ ไดง้บประมาณจากรมส่งเสริมการเกษตรในการปรับปรุงตวัอาคารสถานท่ีให้พร้อมต่อ

การใหบ้ริการ และสนบัสนุนอุปกรณ์สาํหรับการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ให้

มีความทนัสมยั สามารถให้บริการไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน เจา้หนา้ท่ีไดป้รับตวัเขา้กบัระบบต่างๆของทาง

ราชการ มีการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นปัจจุบนัมากข้ึน ซ่ึงจากการปรับปรุงสํานกังาน 

การจดัระบบการให้บริการ การแสวงหาความรู้เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลของเจา้หน้าท่ี ตลอดจนการ

ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณดา้นวสัดุอุปกรณ์สํานกังาน ต่างๆนั้น ไดส่้งผลให้สํานกังานเกษตร

อาํเภอปราณบุรีเป็นระเบียบมากข้ึน เกิดความสวยงามมากยิ่งข้ึน มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ

การเป็นสถานท่ีรับรองเกษตรกรท่ีจะมาใชบ้ริการ สามารถตอบสองความตอ้งการของเกษตรกรตาม

นโยบายการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ได ้

 2.12  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุน การดาํเนินงานสํานกังานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการปรับปรุงอาคารสํานกังาน และติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆท่ี

ใชใ้นระบบสารสนเทศ จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร โดยมีสํานกังาน

เกษตรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นผูป้ระสานงาน อาํนวยความสะดวกต่างๆตลอดจนเป็นพี่เล้ียงให้

ค ําแนะนํา และเจ้าหน้าท่ีสํ านักงานเกษตรอําเภอปราณ บุ รีซ่ึงมี ส่วนร่วมในการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง สํานกังานเกษตรอาํเภอให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป็นไปตามนโยบายการให้บริการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

  2.13 ความแตกต่างระหว่างการให้บริการระบบเดิม กับการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอําเภอ Smart Office คือ การให้บริการตามระบบเดิมมีการให้บริการท่ีสํานักงานเกษตร

อาํเภอซ่ึงมิได ้มีการปรับปรุงตวัอาคาร สถานท่ีต่างๆมีความคบัแคบ อุปกรณ์สารสนเทศท่ีใชมี้ความ

ล้าสมัย ทาํให้เกิดความล่าช้า ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ เกษตรกรท่ีมารับบริการต้องรอพบ
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เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบตาํบล ซ่ึงหากมีการประชุมเจา้หน้าท่ี หรือ เจา้หน้าท่ีออกปฏิบติังานในพื้นท่ี 

จะทาํใหก้ารใหบ้ริการบางเร่ืองตอ้งรอนาน หรือตอ้งมาติดต่อหลายคร้ังจึงจะแลว้เสร็จ  

  การให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ส่งผลให้เกษตรกรสามารถรับ

บริการจากเจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํอยูท่ี่สํานกังานไดท้นัที ในทุกๆเร่ือง เน่ืองจากมีระบบสารสนเทศและ

อุปกรณ์ท่ีทันสมัยมากข้ึนมาช่วยสนับสนุนการคน้หาข้อมูลต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงเจ้าหน้าท่ี

สามารถคน้หาขอ้มูลจากระบบสารสนเทศไดต้ลอดเวลา การให้บริการจึงรวดเร็วและสะดวกมาก

ข้ึน เกษตรกรทราบขอ้มูล ไดรั้บคาํแนะนาํ หรือแนวทางการแกปั้ญหาต่างๆจากเจา้หนา้ท่ีทนัที เป็น

การใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 

 2.14 ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลกระทบของการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office  

  2.14.1 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามนโยบายการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง มีการจดัระเบียบสํานักงาน เจา้หน้าท่ี วสัดุอุปกรณ์

สาํนกังาน บริเวณสถานท่ีตั้งสํานกังาน การจดัรวบรวมขอ้มูลและการใหบ้ริการ ตลอดจนระบบงาน

ต่างๆ พบวา่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คือ การปรับตวัและการเพิ่มทกัษะการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี โดย

ใช้ระบบสารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้งในการให้บริการ เจา้หน้าท่ีจาํเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารใหม้ากข้ึน ควรมีความชาํนาญในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อให้

บริการเกษตรกร เช่น การตรวจสอบการข้ึนทะเบียนเกษตรกร เป็นตน้ ตลอดจน การทาํความเขา้ใจ

และปฏิบติัตามขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงพอจะสรุปได้ว่า ในการดาํเนินการ

ให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทาํให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงต่อ สถานท่ี 

อุปกรณ์ ระบบงาน และผูใ้หบ้ริการ  

  2.14.2 การให้ บ ริการสํ านั กงาน เกษ ต รอําเภ อ Smart Office ทํ าให้ เกิด การ

เปลี่ยนแปลงต่อผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร คือ เจา้หน้าท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนการให้บริการท่ี

รวดเร็วและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน มีการพฒันาความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน มีความสนใจต่อระบบ

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน มีความรู้ความสามารถในการให้บริการมากข้ึน นอกจากน้ี เจา้หนา้ท่ี

ยงัมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี จากการปรับปรุงสถานท่ี การรักษาความสะอาดของสาํนกังาน การจดั

ระเบียบการจดัพิมพข์อ้มูลต่างๆ สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรีจึงมีเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการท่ีพร้อม

ใหบ้ริการแก่เกษตรกร ทั้งดา้นความรู้ การใหค้าํแนะนาํ และการให้ความช่วยเหลือดา้นการประกอบ

อาชีพ จึงสามารถใหบ้ริการเกษตรกรไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนการเปล่ียนแปลงต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอก

องคก์ร คือเกษตรกรไดรั้บความสะดวกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก เกิดการเรียนรู้ และมีการปรับเปล่ียนไป
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ตามรูปแบบการให้บริการ ตามแนวทางขั้นตอน ท่ีสํานักงานกาํหนดไว ้เกิดความเขา้ใจ สามารถ

ประสานงานงานและรับบริการขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วข้ึน 

  2.14.3 ภายหลังดําเนินการตามนโยบายดังกล่าว พบวา่ มีผูม้าใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 

เพราะได้รับความสะดวกในการได้รับบริการ ไม่เสียเวลาในการเดินทางมาใช้บริการ จากการ

ให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดรั้บบริการรวดเร็ว ประหยดัเวลา สถานท่ีรองรับเกษตรกรได ้และ

สามารถใหบ้ริการแก่เกษตรกรไดม้ากข้ึน เม่ือเทียบกบัการใหบ้ริการระบบเดิม  

 2.15 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office  

  ปัญหาของการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหา

เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ เช่น ความเร็วและความเสถียรของ Internet ระบบอินทราเน็ตของกรมท่ี

ติดตั้งไว ้เปิดใชง้าน ไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง การล็อคระบบเน็ตของกรมส่งเสริมการเกษตร รวมถึงความ

คล่องตวัของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ยงัไม่สามารถอยูใ่หบ้ริการ

ประจาํสาํนกังานไดต้ลอด เน่ืองจากยงัมีภารกิจต่างๆท่ีตอ้งปฏิบติั ตามนโยบายเร่งด่วนต่างๆ ส่งผล

ต่อการอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีประจาํสาํนกังาน ตามคาํสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย เจา้หนา้ท่ีจาํเป็นตอ้งแบ่งเวลา

ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานทั้งการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office และ การปฏิบติังานในพื้นท่ีรับผิดชอบ  

 2.16 ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office  

  เจา้หน้าท่ีสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรีแสดงความเห็นเก่ียวกับแนวทางการ

พฒันาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดงัน้ี ควรมีการพิจารณาคดัเลือก หรือ

แต่งตั้ งเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานโดยตรงเพื่อให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

เน่ืองจากในปัจจุบนั สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรีมีเพียงคาํสั่งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบตาํบล

ดูแลและรับผิดชอบการให้บริการในแต่ละวนั ซ่ึงบางคร้ังเป็นอุปสรรคต่อการออกปฏิบติังานใน

พื้นท่ีรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ี อีกประเด็นหน่ึงคือ การพฒันาสํานกังานอ่ืนๆให้เขา้สู่ระบบเดียวกนั

และเป็น Smart Office รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ให้เกษตรกร บุคคลภายนอกและหน่วยงานอ่ืนๆ

ทราบการเป็น smart office กนัโดยทัว่ถึง ประเด็นสุดทา้ยคือ การพฒันาระบบอินเตอร์เน็ตใหใ้ชง้าน

ไดจ้ริง มีความต่อเน่ือง และสะดวกข้ึน ซ่ึงอาจดาํเนินการโดยการประชุมเจา้หนา้ท่ีเพื่อประเมินการ

ให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง นอกจากน้ี อาจจะเพิ่มเติม

ในส่วนของการจดัมุมกาแฟและเคร่ืองด่ืมใหเ้กษตรกรในช่วงท่ีรอคิวรับบริการ 
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 2.17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีความสําคัญและส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการ

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ประสบผลสําเร็จ 

  เจ้าหน้าท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรีแสดงความเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี

ความสําคญัและส่งผลให้การพฒันาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ประสบ

ผลสําเร็จ ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากรควรไดรั้บการพฒันาให้มีความพร้อมในการ

ให้บริการมากข้ึน  เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน เป็นการเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่องค์กร 

งบประมาณในการสนับสนุนเก่ียวกับงานสารสนเทศเพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ควรมีความ

ทนัสมยัมากข้ึน การตั้งระบบการใชง้านอินเตอร์เน็ตของกรมใหใ้ชง้านไดส้ะดวก และมีงบประมาณ

สนบัสนุนในการปรับปรุง ซ่อมบาํรุงวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

 การดําเนินงานตามองค์ประกอบ 4 มิติ สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีดงัน้ี 

 1. สถานท่ี  ภายในสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรีมีการจัดส่วนการให้บริการ

เคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื่อความสะดวกต่อการ ปฏิบัติงาน สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และมี

กระบวนการในการบริการ 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) รับบตัรคิว 2) รอรับบริการ 3) เข้ารับบริการ 4) 

ประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการ ส่วนภายนอกสาํนกังานมีการจดัตน้ไมไ้วอ้ยา่งร่มร่ืน มีสถานท่ี

จอดรถสาํหรับผูม้ารับบริการ  

 2. อุปกรณ์ สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรีไดด้าํเนินการติดตั้งอุปกรณ์เช่ือมต่อระบบ

คอมพิวเตอร์ของศูนยบ์ริการ Smart Office ประกอบด้วย เดินสายสัญญาณระบบเครือข่าย UTP 

อุปกรณ์กระจายสัญญาณ อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองอ่านสมาร์ทการ์ด เคร่ืองอ่านบาร์โค๊ต 

กล้องเว็บแคม เคร่ืองพิมพ์ และเคร่ืองพิมพ์ Passbook โดยติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งหมดเป็น

ระบบเครือข่ายเช่ือมโยง เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และใชป้ระโยชน์ขอ้มูลร่วมกนัได ้

นอกจากน้ี สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี ยงัไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจดัซ้ือครุภณัฑ์ เพื่อ

การบริการข้อมูลความรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ให้เกษตรกร ได้แก่ เคร่ืองมัลติมี เดีย

โปรเจคเตอร์ ระดบั SVGA จอรับภาพ และโทรทศัน์ แอล อี ดี  

 3. ระบบงาน ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่  

  3.1 ระบบการใหบ้ริการ ณ สํานกังานเกษตรอาํเภอ 

    สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี มีคาํสั่งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการงาน

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ลงวนัท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2557 เพื่อให้การดําเนินงานการ

ให้บริการในลักษณะของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) หรือ สํานักงานเกษตร

อาํเภอ Smart Office เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และเป็นไป ตามนโยบายรัฐบาล การบริหาร
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กิจการบา้นเมืองท่ีดี ในประเด็นประสิทธิภาพการบริหารราชการแผน่ดิน ท่ีระบุให้มีการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัสมรรถนะของ

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  

   สํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี มีเจา้หน้าท่ีให้บริการ ณ สํานักงานเกษตร

อาํเภอ Smart Office ทุกวนั โดยเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการสามารถอธิบายขั้นตอน วิธีการ กระบวนการ

ให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ เจา้หน้าท่ีสามารถประสานเกษตรกรตน้แบบ/ เจา้หน้าท่ีตน้แบบ/ ผูรู้้/ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ให้คาํตอบแก่เกษตรกรไดโ้ดยใชช่้องทางการส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์ต่างๆ เป็น

ตน้ มีการให้บริการดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ระบบเกษตรกรปราดเปร่ือง ในการตรวจสอบ

ขอ้มูลเกษตรกร การให้บริการกบัประชาชน  คน้หาขอ้มูลองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงขอ้มูล

เกษตรกรตน้แบบและขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีตน้แบบ  

   สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี มีการให้บริการเกษตรกรตามระบบงานเดิม

ของกรมส่งเสริมการเกษตร เก่ียวกบั ทะเบียนเกษตรกร ทะเบียนผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ การช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ งานวสิาหกิจชุมชน งานสถาบนัเกษตรกร    

  3.2 ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF 

   สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จดัทาํขอ้มูลแผนท่ี และแนวทางการพฒันา 

โดยใช้ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF ในการส่งเสริม เร่ือง การดาํเนินงานป้องกนักาํจดั

หนอนหัวดาํของชุมชนบ้านตลาดบน ตาํบลปราณบุรี อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ดาํเนินการจดัเวทีเพื่อให้เกษตรกรและเครือข่ายมีส่วนร่วมดาํเนินงาน มีการบูรณาการดาํเนินงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กบัหลายหน่วยงาน ทุกภาคส่วน ได้แก่ กรมส่งเสริมการเกษตร สํานักงาน

เกษตรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี ศูนยบ์ริหารศตัรูพืชปราณบุรี  

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เทศบาลตาํบลปราณบุรี 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปราณบุรี กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เอกชน บริษทัผูผ้ลิตกะทิและผลิตภณัฑ์จาก

มะพร้าวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีตาํบลปราณบุรี  

 4. ผูใ้ห้บริการ นักส่งเสริมการเกษตรผูใ้ห้บริการมีคุณสมบัติเป็น Smart Extension 

Officer คือ 1) เป็นผูจ้ดัการการเกษตรในพื้นท่ี 2) เป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลง ซ่ึงคุณสมบติัสําคญั 

ไดแ้ก่ มีความรักเกษตรกรเหมือนญาติ มีความมุ่งมัน่และพร้อมจะให้บริการช่วยเหลือเกษตรกรใน

ทุกๆ ด้าน โดยอาศยัความรู้ทางวิชาการ เทคนิคการถ่ายทอด องค์ความรู้พื้นฐานต่างๆ ตลอดจน

ความเช่ียวชาญเฉพาะถ่ายทอดให้กบัเกษตรกร บูรณาการให้ผูเ้ก่ียวข้องมาร่วมทาํงานช่วยเหลือ

เกษตรกร ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน ปรับเปล่ียนการถ่ายทอดเทคโนโลยี วิธีการ

ส่งเสริมการเกษตร นําเทคโนโลยีทางการส่ือสารและระบบสารสนเทศมาใช้ในการทาํงานและ
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ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้แก่เกษตรกร ประยุกต์ความรู้มาใชก้บัเกษตรกร ให้เกษตรกรเขา้ใจไดง่้าย 

และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง เสริมสร้างความเขม้แข็งแก่เกษตรกรและองคก์รเกษตรกร ส่งเสริม

ให้เกษตรกรเกิดการรวมกลุ่ม และเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เพื่อให้เกษตรกรสามารถบริหารจดัการ

ด้านการผลิต การตลาดของตนเองได้  สร้างจิตสํานึกให้แก่เกษตรกรในการอนุรักษ์และการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน ส่งเสริมให้เกษตรกรลดใช้สารเคมี และหากมีการใช ้

ต้องใช้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม  ส่งเสริมให้เกษตรกรนําวสัดุเหลือใช้ในฟาร์มมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี มีการปรับเปล่ียนวธีิทาํงานใหเ้หมาะสม 

สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร ให้สามารถบูรณาการทํางานร่วมกับทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน เพื่อใหน้าํไปสู่การยกระดบั

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกร โดยศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นท่ีและชุมชน

ประสานการถ่ายทอดความรู้การผลิต การจดัการผลผลิต การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้า

เกษตร ดําเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจ

ชุมชน แกไ้ขปัญหาการผลิตของเกษตรกร ภยัธรรมชาติและการระบาดของศตัรูพืช ให้คาํปรึกษา

แนะนาํและสนบัสนุนใหเ้กษตรกรและชุมชนให้มีส่วนร่วมการจดัทาํแผนพฒันาการเกษตร รวมทั้ง

ประสานงานกบัหน่วยงานและองคก์รต่างๆเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการเกษตร นาํความรู้ทุกสาขาวชิาท่ี

เก่ียวขอ้งมาประยุกต์ใช้ในการทาํงาน เพื่อเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ให้เกษตรกรไดอ้ยู่ดีมีสุขและ

สามารถพึ่ งพาตนเองได้พบปะใกล้ชิดกับเกษตรกรตลอดเวลา เพื่อถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และบริการแก้ไขปัญหาดา้นการเกษตร เพื่อให้เกษตรกรเกิดการ

ยอมรับและนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาอาชีพ  

 

ตอนที ่3  ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแสดงเป็น ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ 

Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม และจาํแนก

เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ความพึงพอใจโดยรวมของผู ้มารับบริการ ณ  Smart Office ท่ี มีต่อการให้บริการ

สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean  = 4.53, S.D. = 0.440) เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน (Mean  = 4.66, S.D. = 0.475) ดา้นคุณภาพของการให้บริการ  (Mean  = 

4.56, S.D. = 0.524) ด้านขั้นตอนการให้บริการ (Mean  = 4.46, S.D. = 0.560) และด้านส่ิงอาํนวย

ความสะดวก (Mean  = 4.42, S.D. = 0.579)  

 ความพึงพอใจโดยรวมของผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน ต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office อยูใ่นระดบั มาก (Mean  = 3.95, S.D. = 0.681) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  

(Mean  = 4.12, S.D. = 0.730) ดา้นคุณภาพของการให้บริการ  (Mean  = 3.96, S.D. = 0.682) ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก  (Mean  = 3.87, S.D. = 0.836) และดา้นขั้นตอนการให้บริการ  (Mean  = 3.85, 

S.D. = 0.774)  ดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แบบจาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office  

ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office 

n = 139 

ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน 

n = 139 

Mean SD ความหมาย Mean SD ความหมาย 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก   4.42 0.579 มากท่ีสุด 3.87 0.836 มาก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  4.66 0.474 มากท่ีสุด 4.12 0.730 มาก 

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.46 0.560 มากท่ีสุด 3.85 0.774 มาก 

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 4.56 0.524 มากท่ีสุด 3.96 0.682 มาก 

รวม 4.53 0.440 มากทีสุ่ด 3.95 0.681 มาก 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ผูม้ารับบริการ ณ Smart 

Office และผูม้ารับบริการนอกสํานกังาน มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 

คือ ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ ณ Smart Office อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Mean  = 4.53, S.D. = 

0.440) ส่วนความพึงพอใจของผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน อยูใ่นระดบัมาก (Mean  = 3.95, S.D. = 

0.681) ดงัตารางท่ี 4.4 
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 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office พบว่า ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office และผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีระดบัความพึง

พอใจโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ด้าน

ขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพของการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office ระหวา่งผูม้ารับบริการ ณ Smart Office  และผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน 
 

ความพึงพอใจต่อ 

การใหบ้ริการสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office  

ผูม้ารับบริการ ณ Smart 

Office 

ผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังาน t sig 

Mean SD Mean SD 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก   4.42 0.579 3.87 0.836 6.183 0.000* 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  4.66 0.474 4.12 0.730 7.421 0.000* 

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.46 0.560 3.85 0.774 7.809 0.000* 

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 4.56 0.524 3.96 0.682 8.144 0.000* 

รวม 4.53 0.440 3.95 0.681 8.369 0.000* 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 3.2 ระดับความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ราย

ดา้นและจาํแนกเป็นรายขอ้ 

  3.2.1  ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

   ผูม้ารับบริการ ณ  Smart Officeมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 1) ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 2) จุด

ให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้สะดวก 3) ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก 4) 

ความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ ตามลาํดบั และมีความพึงพอใจ การ

ใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

   ผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ ดงัน้ี 1) ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก 2) 
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จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก 3) ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 4) ความ

ชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ 5) การใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ 

  3.2.2  ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 

   ผูม้ารับบริการ ณ  Smart Officeมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ ง 5 ข้อ ดังน้ี 1) มีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน 

มารยาทดี 2) มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง 3) พร้อมให้บริการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 4) 

สามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้คาํแนะนาํ และประสานงาน แกปั้ญหาได ้และ 5) มีไหวพริบ 

ปฏิภาณ และความรู้  

   ผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ มีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน มารยาทดี 

และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ดงัน้ี 1) มีความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง 2) สามารถ

ตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้คาํแนะนาํ และประสานงาน แกปั้ญหาได ้3) มีไหวพริบ ปฏิภาณ และ

ความรู้ และ 4) พร้อมใหบ้ริการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

  3.2.3  ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

   ผูม้ารับบริการ ณ  Smart Officeมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ ดงัน้ี 1) การประเมินความพึงพอใจ 2) การให้บริการตามลาํดบั

ก่อนหลงั 3) การจดัลาํดบัขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว ้4) การรับบตัรคิว และ 5) การติด

ป้ายประกาศหรือขอ้มูลขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 

   ผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ ดงัน้ี 1) การประเมินความพึงพอใจ 2) การจดัลาํดบัขั้นตอนการ

ให้บริการตามท่ีประกาศไว ้3) การรับบัตรคิว 4) การติดป้ายประกาศหรือข้อมูลขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบ้ริการ และ 5) การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั 

  3.2.4  ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

   ผูม้ารับบริการ ณ  Smart Officeมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ดา้นคุณภาพของการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ข้อ ดงัน้ี 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 2) ยินดีมา
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ขอรับบริการอีก และแนะนาํให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 3) การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 4) การ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา และ 5) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 

   ผูม้ารับบริการนอกสํานักงาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office  ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ ดงัน้ี 1) ยินดีมาขอรับบริการอีก และแนะนาํให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการ

เพิ่มข้ึน 2) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 3) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตลอดเวลา 4) การ

ใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 5) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 

 3.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ระหวา่ง ผูม้ารับบริการ 

ณ Smart Office และ ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน พบวา่  

  ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมีอาย ุรายไดต่้อเดือน จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อ

ราชการและระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกนักบัผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน มี

ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ตารางเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office

ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 

ตวัแปร  

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

t sig ผูม้ารับบริการ ณ 

Smart Office 

ผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังาน 

Mean SD Mean SD 

1. อาย ุ  48.54 13.17 51.76 16.14 -2.485 0.014* 

2. รายไดต้่อเดือน  17,656.65 21,384.54 7,876.26 10,377.06 5.800 0.000* 

3. จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ 5.19 8.40 6.28 5.75 -2.383 0.018* 

4. ระยะทางท่ีเดินทางติดต่อราชการ 20.98 41.65 6.28 4.05 6.461 0.000* 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 3.4 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

ตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการ ของผูม้ารับบริการ ณ Smart 

Office จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

  1. เพศ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน และดา้นคุณภาพของการ

ใหบ้ริการ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  2. อาย ุ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  3. สถานภาพสมรส ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี สถานภาพสมรส แตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ แตกต่างกันทางสถิติท่ี

ระดบั .05   

  4. ระดบัการศึกษา ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  5. อาชีพ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี อาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  

  6. รายไดต่้อเดือน ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 

มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพของการให้บริการ แตกต่างกันทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

  7. จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ท่ีมี จาํนวนคร้ัง

ท่ีมาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ 
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Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพของ

การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  

  8. ระยะทางท่ี เดินทางมาติดต่อราชการ ผู ้มารับบริการ ณ Smart Office ท่ี มี 

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ ด้าน

ขั้นตอนการใหบ้ริการ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของผูม้ารับ

บริการ ณ Smart Office  

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของ

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office 

ดา้น 

ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

ดา้น 

เจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

ดา้น 

ขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ 

ดา้น 

คุณภาพของการ

ใหบ้ริการ 

T (F) sig T (F) sig T (F) sig T (F) sig 

เพศ  2.296 .023* 2.222 .028* 2.772 .257 3.066 .003* 

อาย ุ .088 .916 .030 .971 1.346 .264 .360 .699 

สถานภาพสมรส .948 .419 .891 .448 4.690 .004* .646 .587 

ระดบัการศึกษา 1.985 .119 1.992 .118 2.603 .055 2.082 .106 

อาชีพ .690 .560 .246 .864 1.341 .264 .529 .663 

รายไดต่้อเดือน 4.393 .014* 6.266 .002* 4.730 .010* 5.850 .004* 

จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อ

ราชการ 
.886 .415 2.042 .134 .425 .655 .284 .753 

ระยะทางท่ีเดินทางมา

ติดต่อราชการ 
.567 .568 3.577 .031 3.977 .021* 3.036 .051 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 3.5 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office 

ตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการรับบริการ ของผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังาน จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

  3.5.1 เพศ ผูม้ารับบริการนอกสํานักงานท่ีมี เพศ แตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  3.5.2 อายุ  ผูม้ารับบริการนอกสํานักงานท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ แตกต่างกัน

ทางสถิติท่ีระดบั .05  

  3.5.3 สถานภาพสมรส ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังานท่ีมี สถานภาพสมรส แตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกันทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

  3.5.4 ระดับการศึกษา ผูม้ารับบริการนอกสํานกังานท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้น

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  3.5.5 อาชีพ ผูม้ารับบริการนอกสํานกังานท่ีมี อาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  3.5.6 รายได้ต่อเดือน ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังานท่ีมี รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 

มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  3.5.7 จํานวนคร้ังที่มาติดต่อราชการ ผูม้ารับบริการนอกสํานกังานท่ีมี จาํนวนคร้ัง

ท่ีมาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพของ

การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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  3.5.8 ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังานท่ีมี 

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้น

คุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน  

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

ดา้น 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ดา้น 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้น 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ดา้น 

คุณภาพของการใหบ้ริการ 

T (F) sig T (F) sig T (F) sig T (F) sig 

เพศ  1.253 .212 -.204 .838 1.272 .205 .949 .344 

อาย ุ 6.919 .001* 1.577 .210 1.574 .211 3.103 .048* 

สถานภาพสมรส 2.740 .046* .741 .529 1.361 .257 1.437 .235 

ระดบัการศึกษา 2.259 .084 .248 .862 .287 .835 .247 .863 

อาชีพ 1.691 .188 1.188 .308 4.673 .011* 2.487 .087 

รายไดต่้อเดือน 4.267 .016* .633 .533 1.612 .203 2.187 .116 

จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ 2.428 .092 3.024 .052 .603 .548 2.283 .106 

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ .179 .673 .867 .353 .634 .427 .541 .463 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 3.6 ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ตาม

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการ ของผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม 

ดงัน้ี 

  3.6.1 เพศ ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  3.6.2 อายุ ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี อายุ แตกต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  3.6.3 สถานภาพสมรส ผูม้ารับบริการรวมทั้ งสองกลุ่ม ท่ีมี สถานภาพสมรส 

แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของ

สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก แตกต่างกัน

ทางสถิติท่ีระดบั .05   

  3.6.4 ระดับการศึกษา ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้น

เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพของการให้บริการ แตกต่างกัน

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

  3.6.5 อาชีพ ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี อาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความ

พึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณ

บุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  3.6.6 รายได้ต่อเดือน ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี รายไดต่้อเดือน แตกต่าง

กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้น

เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพของการให้บริการ แตกต่างกัน

ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  3.6.7 จํานวนคร้ังที่มาติดต่อราชการ ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี จาํนวน

คร้ังท่ีมาติดต่อราชการ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นคุณภาพของ

การใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  

  3.6.8 ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ ผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ท่ีมี 

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้น

คุณภาพของการใหบ้ริการ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของผูม้ารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม 

ดา้น 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ดา้น 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ดา้น 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ดา้น 

คุณภาพของการใหบ้ริการ 

T (F) sig T (F) sig T (F) sig T (F) sig 

เพศ 4.527 .000* 3.631 .000* 5.183 .000* 4.926 .000* 

อาย ุ 1.770 .172 .492 .612 2.400 .093 .937 .393 

สถานภาพสมรส 3.495 .016* 1.756 .156 2.720 .045 2.427 .066 

ระดบัการศึกษา 4.696 .003* 6.345 .000* 4.029 .008* 6.005 .001* 

อาชีพ 5.622 .001* 4.300 .006* 8.238 .000* 5.494 .001* 

รายไดต่้อเดือน 11.955 .000* 11.251 .000* 13.563 .000* 15.691 .000* 

จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ 1.330 .266 .537 .585 .452 .637 .142 .868 

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ 3.956 .020* 10.105 .000* 10.962 .000* 10.763 .000* 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 

65 



66 

 

ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 

 4.1 การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างจากผูม้ารับบริการ ณ Smart Office ทั้งส้ิน139 คน มีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ คิด

เป็นร้อยละ 12.9 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 87.1 กลุ่มตวัอย่างจากผูม้ารับ

บริการนอกสาํนกังาน ทั้งส้ิน 139 คน มีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 10.8 ส่วนท่ีเหลือเป็นผู ้

ไม่ตอบสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 89.2  ดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสัมภาษณ์ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 

 4.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการ ณ Smart Office พบวา่  

  4.2.1 ปัญหา   

   1) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

     (1) หอ้งสุขาส่งกล่ินไม่พึงประสงคร์บกวน  

     (2) สัญญาณ Wi-Fi ไม่เสถียรเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระบบฐานขอ้มูลต่างๆ ท่ีตอ้งเช่ือมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

   2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ไม่สามารถส่ือสารให้ผูม้าใชบ้ริการเขา้ใจขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆอยา่งถูกตอ้งได ้

  4.2.2 ข้อเสนอแนะ   

   1) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  

    (1) ตอ้งส่ือสารให้ผูม้าใชบ้ริการเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ตรงไปตรงมา ดว้ยวาจาท่ีไพเราะ ปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว คล่องแคล่ว วอ่งไว และเป็นกนัเอง 

 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบ 
ผู้มารับบริการ ณ Smart Office  

n = 139 

ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

n = 139 

ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 18 12.9 15 10.8 

ผูไ้ม่ตอบแบบสมัภาษณ์ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 121 87.1 124 89.2 

รวม 139 100.0 139 100.0 
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     (2) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะ

ใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆหรือช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้

    (3) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใหบ้ริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  

    2) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้ริการตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

 4.3 สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการนอกสํานักงาน พบวา่  

  4.3.1 ปัญหา   

   1) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

     (1) สถานท่ีรับบริการบางจุด คบัแคบ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 

     (2) อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆยงัลา้สมยั ทาํใหเ้กิดความล่าชา้  

     (3)ผูม้ารับบริการสนใจการให้บริการรูปแบบโครงการฝึกอบรมต่างๆ แต่

ไม่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ทาํใหไ้ม่สะดวกมารับบริการได ้

   2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  

     (1) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อผูม้ารับบริการในพื้นท่ี 

ทาํใหต้อ้งเสียเวลารอนาน 

     (2) เจา้หนา้ท่ีบางคนขาดทกัษะการพูดท่ีดี ทาํให้การส่ือสารกบัเกษตรกร

หรือผูม้ารับบริการในพื้นท่ีทาํไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร  

  4.3.2 ข้อเสนอแนะ   

   1) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

    (1) การให้บริการในพื้นท่ีทาํให้เกิดการสร้างบรรยากาศท่ีดี เป็นแรงจูงใจ

อยา่งหน่ึงใหเ้กิดการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน หรือหอ้งประชุม 

    (2) การให้บริการรูปแบบโครงการฝึกอบรมต่างๆ ควรช่วยแบ่งเบาภาระ

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางแก่เกษตรกรหรือผูท่ี้สนใจ 

   2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  

     (1) ตอ้งการเจา้หน้าท่ีมีการให้บริการในระดบัพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง ในรูป

ของกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการจดัฝึกอบรมอาชีพ เป็นตน้  

     (2) เจา้หน้าท่ีให้บริการในพื้นท่ี (ภายนอกสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี) 

ควรมีการเตรียมตวัเป็นวทิยากรบรรยายท่ีดี และมีความเช่ียวชาญ ในเร่ืองท่ีมาใหบ้ริการ  

     (3) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานควรแสดงเป็นมิตรกบัผูม้ารับบริการทุกคน  
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     (4) ควรเพิ่มจาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้บริการในพื้นท่ีให้มากกวา่น้ี 

เพื่อความทัว่ถึงและครอบคลุมต่อการไดรั้บบริการในพื้นท่ี ในบางพื้นท่ีมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการอย่าง

สมํ่าเสมอต่อเน่ือง ร่วมกบัการท่ีผูน้าํชุมชน เกษตรกรผูน้าํ อาสาสมคัรเกษตรต่างๆ ให้ความสําคญั 

ร่วมมือกนั ทาํใหเ้กิดประโยชน์เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

     (5) ผูรั้บบริการบางคนสนใจการบรรยายความรู้จากวิทยากรมากกวา่การ

ฟังจากส่ือวดิีทศัน์ต่างๆ  

   3) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  

    (1) หากมีผูม้ารับบริการในพื้นท่ี เป็นจาํนวนมาก ควรใช ้การแจกบตัรคิว 

เพื่อเขา้รับบริการจากเจา้หนา้ท่ี  

    (2) ควรมีการจดัลาํดบัก่อน-หลงั ในการเขา้รับบริการ 

   4) ดา้นคุณภาพของการให้บริการ ผูม้ารับบริการไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง

และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไปได ้
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	2.7.3 ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ควรมีจิตสำนึกของการเป็นผู้ให้บริการที่ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้
	2.8 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี Smart Office คือ รูปแบบการให้บริการประชาชนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ที่มีความพร้อมให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกทุกๆด้านให้แก่เกษตรกร ด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีขั้นตอนให้บริการท...
	2.9 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีเกี่ยวกับความสำคัญของสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office คือ ทำให้เกษตรกรได้เข้าถึงข้อมูลด้านการเกษตรและข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมีความสำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ...
	2.10 ด้านการเตรียมความพร้อม สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับนโยบายการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ได้แก่ ความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร ในการให้บริการ ด้านการให้ความรู้และคำแนะนำแก่เกษตรกร เกษตรกรได้รับความสะดว...
	2.11 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือจัดตั้งขึ้นใหม่ตามนโยบายการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office คือ ได้งบประมาณจากรมส่งเสริมการเกษตรในการปรับปรุงตัวอาคารสถานที่ให้พร้อมต่อการให้บริการ และ...
	2.12  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุน การดำเนินงานสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ได้รับงบประมาณสนับสนุนการปรับปรุงอาคารสำนักงาน และติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในระบบสารสนเทศ จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร โดยมีสำนักงานเกษตรจังหวัดประจวบ...
	2.13 ความแตกต่างระหว่างการให้บริการระบบเดิม กับการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office คือ การให้บริการตามระบบเดิมมีการให้บริการที่สำนักงานเกษตรอำเภอซึ่งมิได้ มีการปรับปรุงตัวอาคาร สถานที่ต่างๆมีความคับแคบ อุปกรณ์สารสนเทศที่ใช้มีความล้าสมัย ทำให...
	การให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ส่งผลให้เกษตรกรสามารถรับบริการจากเจ้าหน้าที่ที่ประจำอยู่ที่สำนักงานได้ทันที ในทุกๆเรื่อง เนื่องจากมีระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมากขึ้นมาช่วยสนับสนุนการค้นหาข้อมูลต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งเจ้าหน้าที่สา...
	2.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office
	2.14.1 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามนโยบายการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง มีการจัดระเบียบสำนักงาน เจ้าหน้าที่ วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน บริเวณสถานที่ตั้งสำนักงาน การจัดรวบรวมข้อมูลและการให้บริการ ตลอดจนระบบงานต่างๆ พบว่า ...
	2.14.2 การให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร คือ เจ้าหน้าที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการที่รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น มีความสนใจต่อระบบสารส...
	2.14.3 ภายหลังดำเนินการตามนโยบายดังกล่าว พบว่า มีผู้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น เพราะได้รับความสะดวกในการได้รับบริการ ไม่เสียเวลาในการเดินทางมาใช้บริการ จากการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับบริการรวดเร็ว ประหยัดเวลา สถานที่รองรับเกษตรกรได้ และสามารถใ...
	2.15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office
	ปัญหาของการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ที่พบ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เช่น ความเร็วและความเสถียรของ Internet ระบบอินทราเน็ตของกรมที่ติดตั้งไว้ เปิดใช้งาน ได้บ้างไม่ได้บ้าง การล็อคระบบเน็ตของกรมส่งเสริมการเกษตร รวมถึงความคล่องตั...
	2.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office
	เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีแสดงความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ดังนี้ ควรมีการพิจารณาคัดเลือก หรือแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงเพื่อให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office เนื่องจากในป...
	2.17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีความสำคัญและส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ประสบผลสำเร็จ
	เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสำคัญและส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ประสบผลสำเร็จ ได้แก่ ความพร้อมด้านสถานที่ ด้านบุคลากรควรได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อมในการให้บริการมากขึ้น เจ...
	การดำเนินงานตามองค์ประกอบ 4 มิติ สำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีดังนี้
	1. สถานที่ ภายในสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีมีการจัดส่วนการให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื่อความสะดวกต่อการ ปฏิบัติงาน สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และมีกระบวนการในการบริการ 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) รับบัตรคิว 2) รอรับบริการ 3) เข้ารับบริการ 4) ประเมินความพึงพ...
	2. อุปกรณ์ สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีได้ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์ของศูนย์บริการ Smart Office ประกอบด้วย เดินสายสัญญาณระบบเครือข่าย UTP อุปกรณ์กระจายสัญญาณ อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านสมาร์ทการ์ด เครื่องอ่านบาร์โค๊ต กล้อ...
	3. ระบบงาน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่
	3.1 ระบบการให้บริการ ณ สำนักงานเกษตรอำเภอ
	สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี มีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2557 เพื่อให้การดำเนินงานการให้บริการในลักษณะของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) หรือ สำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Of...
	สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี มีเจ้าหน้าที่ให้บริการ ณ สำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ทุกวัน โดยเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการสามารถอธิบายขั้นตอน วิธีการ กระบวนการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่สามารถประสานเกษตรกรต้นแบบ/ เจ้าหน้าที่ต้นแบบ/ ผู้รู้/ ผู...
	สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี มีการให้บริการเกษตรกรตามระบบงานเดิมของกรมส่งเสริมการเกษตร เกี่ยวกับ ทะเบียนเกษตรกร ทะเบียนผู้ปลูกพืชเศรษฐกิจ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ งานวิสาหกิจชุมชน งานสถาบันเกษตรกร
	3.2 ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF
	สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จัดทำข้อมูลแผนที่ และแนวทางการพัฒนา โดยใช้ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF ในการส่งเสริม เรื่อง การดำเนินงานป้องกันกำจัดหนอนหัวดำของชุมชนบ้านตลาดบน ตำบลปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ดำเนินการจัดเวทีเพื่อ...
	4. ผู้ให้บริการ นักส่งเสริมการเกษตรผู้ให้บริการมีคุณสมบัติเป็น Smart Extension Officer คือ 1) เป็นผู้จัดการการเกษตรในพื้นที่ 2) เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งคุณสมบัติสำคัญ ได้แก่ มีความรักเกษตรกรเหมือนญาติ มีความมุ่งมั่นและพร้อมจะให้บริการช่วยเหลือเกษ...
	3.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระหว่าง ผู้มารับบริการ ณ Smart Office และ ผู้มารับบริการนอกสำนักงาน พบว่า
	ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการและระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกันกับผู้มารับบริการนอกสำนักงาน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุร...
	3.4 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการ ของผู้มารับบริการ ณ Smart Office จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้
	1. เพศ ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี เพศ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และด้านคุณภาพของการให...
	2. อายุ  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน...
	3. สถานภาพสมรส ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านขั้นตอนการให้บริการ แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	4. ระดับการศึกษา ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้า...
	5. อาชีพ ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงา...
	6. รายได้ต่อเดือน ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าห...
	7. จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ...
	8. ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านขั้นตอนการให้...
	ดังตารางที่ 4.6
	ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของผู้มารับบริการ ณ Smart Office
	3.5 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการ ของผู้มารับบริการนอกสำนักงาน จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้
	3.5.1 เพศ ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี เพศ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ด้าน...
	3.5.2 อายุ  ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ แตกต่างกันทางสถิติที...
	3.5.3 สถานภาพสมรส ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	3.5.4 ระดับการศึกษา ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที...
	3.5.5 อาชีพ ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านขั้นตอนการให้บริการ แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	3.5.6 รายได้ต่อเดือน ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	3.5.7 จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่ง...
	3.5.8 ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ...
	3.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการ ของผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ดังนี้
	3.6.1 เพศ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี เพศ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน...
	3.6.2 อายุ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติง...
	3.6.3 สถานภาพสมรส ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	3.6.4 ระดับการศึกษา ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าห...
	3.6.5 อาชีพ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัต...
	3.6.6 รายได้ต่อเดือน ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ...
	3.6.7 จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้า...
	3.6.8 ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได...
	ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ
	4.1 การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากผู้มารับบริการ ณ Smart Office ทั้งสิ้น139 คน มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 12.9 ส่วนที่เหลือเป็นผู้ไม่ตอบสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 87.1 กลุ่มตัวอย่างจากผู้มา...
	ตารางที่ 4.9  แสดงค่าร้อยละของจำนวนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ปัญหาและข้อเสนอแนะ
	4.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการ ณ Smart Office พบว่า    4.2.1 ปัญหา
	1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	(1) ห้องสุขาส่งกลิ่นไม่พึงประสงค์รบกวน
	(2) สัญญาณ Wi-Fi ไม่เสถียรเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลต่างๆ ที่ต้องเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต
	2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่สามารถสื่อสารให้ผู้มาใช้บริการเข้าใจข้อมูลข่าวสารต่างๆอย่างถูกต้องได้
	4.2.2 ข้อเสนอแนะ
	1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
	(1) ต้องสื่อสารให้ผู้มาใช้บริการเข้าใจข้อมูลข่าวสารต่างๆได้อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา ด้วยวาจาที่ไพเราะ ปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว ว่องไว และเป็นกันเอง
	(2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆหรือช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆได้
	(3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
	2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ให้ความสำคัญต่อการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง
	4.3 สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการนอกสำนักงาน พบว่า
	4.3.1 ปัญหา
	1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	(1) สถานที่รับบริการบางจุด คับแคบ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก
	(2) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆยังล้าสมัย ทำให้เกิดความล่าช้า
	(3)ผู้มารับบริการสนใจการให้บริการรูปแบบโครงการฝึกอบรมต่างๆ แต่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ทำให้ไม่สะดวกมารับบริการได้
	2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
	(1) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจำนวนไม่เพียงพอต่อผู้มารับบริการในพื้นที่ ทำให้ต้องเสียเวลารอนาน
	(2) เจ้าหน้าที่บางคนขาดทักษะการพูดที่ดี ทำให้การสื่อสารกับเกษตรกรหรือผู้มารับบริการในพื้นที่ทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร
	4.3.2 ข้อเสนอแนะ
	1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	(1) การให้บริการในพื้นที่ทำให้เกิดการสร้างบรรยากาศที่ดี เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งให้เกิดการเรียนรู้นอกห้องเรียน หรือห้องประชุม
	(2) การให้บริการรูปแบบโครงการฝึกอบรมต่างๆ ควรช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางแก่เกษตรกรหรือผู้ที่สนใจ
	2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
	(1) ต้องการเจ้าหน้าที่มีการให้บริการในระดับพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ในรูปของกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการจัดฝึกอบรมอาชีพ เป็นต้น
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