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	2.6.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ต้องมีความรับผิดชอบ ทำหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด สามารถให้บริการและช่วยแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ต่างๆได้ รวมทั้งทราบภารกิจของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงาน และสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้
	2.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสำคัญและส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ประสบผลสำเร็จ
	2.7.1 ด้านบุคลากร ซึ่งหมายถึง ทั้งเจ้าหน้าที่ให้บริการและเกษตรกรต้องปรับตัวเข้าหากัน ทำความเข้าใจระบบที่มีการปรับเปลี่ยน เรียนรู้ไปพร้อมกัน
	2.7.2 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้สามารถบูรณาการด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างสมบูรณ์ เพื่อรองรับการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว รวมทั้งลดขั้นตอนหรือการใช้เอกสารที่ยุ่งยากซับซ้อนให้น้อยลง
	2.7.3 ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ควรมีจิตสำนึกของการเป็นผู้ให้บริการที่ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้
	2.8 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี Smart Office คือ รูปแบบการให้บริการประชาชนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ที่มีความพร้อมให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกทุกๆด้านให้แก่เกษตรกร ด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีขั้นตอนให้บริการท...
	2.9 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีเกี่ยวกับความสำคัญของสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office คือ ทำให้เกษตรกรได้เข้าถึงข้อมูลด้านการเกษตรและข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมีความสำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ...
	2.10 ด้านการเตรียมความพร้อม สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับนโยบายการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ได้แก่ ความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร ในการให้บริการ ด้านการให้ความรู้และคำแนะนำแก่เกษตรกร เกษตรกรได้รับความสะดว...
	2.11 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือจัดตั้งขึ้นใหม่ตามนโยบายการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office คือ ได้งบประมาณจากรมส่งเสริมการเกษตรในการปรับปรุงตัวอาคารสถานที่ให้พร้อมต่อการให้บริการ และ...
	2.12  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุน การดำเนินงานสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ได้รับงบประมาณสนับสนุนการปรับปรุงอาคารสำนักงาน และติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในระบบสารสนเทศ จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร โดยมีสำนักงานเกษตรจังหวัดประจวบ...
	2.13 ความแตกต่างระหว่างการให้บริการระบบเดิม กับการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office คือ การให้บริการตามระบบเดิมมีการให้บริการที่สำนักงานเกษตรอำเภอซึ่งมิได้ มีการปรับปรุงตัวอาคาร สถานที่ต่างๆมีความคับแคบ อุปกรณ์สารสนเทศที่ใช้มีความล้าสมัย ทำให...
	การให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ส่งผลให้เกษตรกรสามารถรับบริการจากเจ้าหน้าที่ที่ประจำอยู่ที่สำนักงานได้ทันที ในทุกๆเรื่อง เนื่องจากมีระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมากขึ้นมาช่วยสนับสนุนการค้นหาข้อมูลต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งเจ้าหน้าที่สา...
	2.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office
	2.14.1 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามนโยบายการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง มีการจัดระเบียบสำนักงาน เจ้าหน้าที่ วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน บริเวณสถานที่ตั้งสำนักงาน การจัดรวบรวมข้อมูลและการให้บริการ ตลอดจนระบบงานต่างๆ พบว่า ...
	2.14.2 การให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร คือ เจ้าหน้าที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการที่รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น มีความสนใจต่อระบบสารส...
	2.14.3 ภายหลังดำเนินการตามนโยบายดังกล่าว พบว่า มีผู้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น เพราะได้รับความสะดวกในการได้รับบริการ ไม่เสียเวลาในการเดินทางมาใช้บริการ จากการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับบริการรวดเร็ว ประหยัดเวลา สถานที่รองรับเกษตรกรได้ และสามารถใ...
	2.15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office
	ปัญหาของการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ที่พบ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เช่น ความเร็วและความเสถียรของ Internet ระบบอินทราเน็ตของกรมที่ติดตั้งไว้ เปิดใช้งาน ได้บ้างไม่ได้บ้าง การล็อคระบบเน็ตของกรมส่งเสริมการเกษตร รวมถึงความคล่องตั...
	2.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office
	เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีแสดงความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ดังนี้ ควรมีการพิจารณาคัดเลือก หรือแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงเพื่อให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office เนื่องจากในป...
	2.17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีความสำคัญและส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ประสบผลสำเร็จ
	เจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีแสดงความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสำคัญและส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ประสบผลสำเร็จ ได้แก่ ความพร้อมด้านสถานที่ ด้านบุคลากรควรได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อมในการให้บริการมากขึ้น เจ...
	การดำเนินงานตามองค์ประกอบ 4 มิติ สำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีดังนี้
	1. สถานที่ ภายในสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีมีการจัดส่วนการให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส เพื่อความสะดวกต่อการ ปฏิบัติงาน สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และมีกระบวนการในการบริการ 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) รับบัตรคิว 2) รอรับบริการ 3) เข้ารับบริการ 4) ประเมินความพึงพ...
	2. อุปกรณ์ สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรีได้ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์ของศูนย์บริการ Smart Office ประกอบด้วย เดินสายสัญญาณระบบเครือข่าย UTP อุปกรณ์กระจายสัญญาณ อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านสมาร์ทการ์ด เครื่องอ่านบาร์โค๊ต กล้อ...
	3. ระบบงาน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่
	3.1 ระบบการให้บริการ ณ สำนักงานเกษตรอำเภอ
	สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี มีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2557 เพื่อให้การดำเนินงานการให้บริการในลักษณะของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) หรือ สำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Of...
	สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี มีเจ้าหน้าที่ให้บริการ ณ สำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ทุกวัน โดยเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการสามารถอธิบายขั้นตอน วิธีการ กระบวนการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่สามารถประสานเกษตรกรต้นแบบ/ เจ้าหน้าที่ต้นแบบ/ ผู้รู้/ ผู...
	สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี มีการให้บริการเกษตรกรตามระบบงานเดิมของกรมส่งเสริมการเกษตร เกี่ยวกับ ทะเบียนเกษตรกร ทะเบียนผู้ปลูกพืชเศรษฐกิจ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ งานวิสาหกิจชุมชน งานสถาบันเกษตรกร
	3.2 ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF
	สำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จัดทำข้อมูลแผนที่ และแนวทางการพัฒนา โดยใช้ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ MRCF ในการส่งเสริม เรื่อง การดำเนินงานป้องกันกำจัดหนอนหัวดำของชุมชนบ้านตลาดบน ตำบลปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ดำเนินการจัดเวทีเพื่อ...
	4. ผู้ให้บริการ นักส่งเสริมการเกษตรผู้ให้บริการมีคุณสมบัติเป็น Smart Extension Officer คือ 1) เป็นผู้จัดการการเกษตรในพื้นที่ 2) เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งคุณสมบัติสำคัญ ได้แก่ มีความรักเกษตรกรเหมือนญาติ มีความมุ่งมั่นและพร้อมจะให้บริการช่วยเหลือเกษ...
	3.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระหว่าง ผู้มารับบริการ ณ Smart Office และ ผู้มารับบริการนอกสำนักงาน พบว่า
	ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการและระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกันกับผู้มารับบริการนอกสำนักงาน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุร...
	3.4 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการ ของผู้มารับบริการ ณ Smart Office จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้
	1. เพศ ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี เพศ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และด้านคุณภาพของการให...
	2. อายุ  ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน...
	3. สถานภาพสมรส ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านขั้นตอนการให้บริการ แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	4. ระดับการศึกษา ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้า...
	5. อาชีพ ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงา...
	6. รายได้ต่อเดือน ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าห...
	7. จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ...
	8. ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ที่มี ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านขั้นตอนการให้...
	ดังตารางที่ 4.6
	ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของผู้มารับบริการ ณ Smart Office
	3.5 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการ ของผู้มารับบริการนอกสำนักงาน จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้
	3.5.1 เพศ ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี เพศ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ด้าน...
	3.5.2 อายุ  ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ แตกต่างกันทางสถิติที...
	3.5.3 สถานภาพสมรส ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	3.5.4 ระดับการศึกษา ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที...
	3.5.5 อาชีพ ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านขั้นตอนการให้บริการ แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	3.5.6 รายได้ต่อเดือน ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	3.5.7 จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่ง...
	3.5.8 ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการนอกสำนักงานที่มี ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ...
	3.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการ ของผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ดังนี้
	3.6.1 เพศ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี เพศ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน...
	3.6.2 อายุ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติง...
	3.6.3 สถานภาพสมรส ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05
	3.6.4 ระดับการศึกษา ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าห...
	3.6.5 อาชีพ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัต...
	3.6.6 รายได้ต่อเดือน ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านเจ...
	3.6.7 จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี จำนวนครั้งที่มาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้า...
	3.6.8 ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ ผู้มารับบริการรวมทั้งสองกลุ่ม ที่มี ระยะทางที่เดินทางมาติดต่อราชการ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสำนักงานเกษตรอำเภอ Smart Office ของสำนักงานเกษตรอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได...
	ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ
	4.1 การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากผู้มารับบริการ ณ Smart Office ทั้งสิ้น139 คน มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 12.9 ส่วนที่เหลือเป็นผู้ไม่ตอบสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 87.1 กลุ่มตัวอย่างจากผู้มา...
	ตารางที่ 4.9  แสดงค่าร้อยละของจำนวนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ปัญหาและข้อเสนอแนะ
	4.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการ ณ Smart Office พบว่า    4.2.1 ปัญหา
	1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	(1) ห้องสุขาส่งกลิ่นไม่พึงประสงค์รบกวน
	(2) สัญญาณ Wi-Fi ไม่เสถียรเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลต่างๆ ที่ต้องเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต
	2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่สามารถสื่อสารให้ผู้มาใช้บริการเข้าใจข้อมูลข่าวสารต่างๆอย่างถูกต้องได้
	4.2.2 ข้อเสนอแนะ
	1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
	(1) ต้องสื่อสารให้ผู้มาใช้บริการเข้าใจข้อมูลข่าวสารต่างๆได้อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา ด้วยวาจาที่ไพเราะ ปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว ว่องไว และเป็นกันเอง
	(2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆหรือช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆได้
	(3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
	2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ให้ความสำคัญต่อการให้บริการตามลำดับก่อนหลัง
	4.3 สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการนอกสำนักงาน พบว่า
	4.3.1 ปัญหา
	1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	(1) สถานที่รับบริการบางจุด คับแคบ อากาศถ่ายเทไม่สะดวก
	(2) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆยังล้าสมัย ทำให้เกิดความล่าช้า
	(3)ผู้มารับบริการสนใจการให้บริการรูปแบบโครงการฝึกอบรมต่างๆ แต่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ทำให้ไม่สะดวกมารับบริการได้
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