
 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

  

 การวจิยั เร่ือง การใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวิจยั18เชิง18ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมี

วธีิดาํเนินการวจิยั รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งคาํนวณจากสูตรการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณี

ไม่ทราบขนาดประชากร โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1953, อา้งถึงใน หสัดินทร์ สอนปะละ, 

2555: 8) ดงัน้ี 

 

 

 

 

 เม่ือ n  คือ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  P  คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  (ใชส้ัดส่วน 10% หรือ 0.10) 

  Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีกาํหนด  หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึง Z ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  > Z = 1.96 

  d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ (สอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05)  

   

 แทนค่า    
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 ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.10 ตอ้งการความเช่ือมัน่ 95% และ

ยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้5 % จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 139 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้มา

ใชบ้ริการของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดย

ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) แบ่งการจดัเก็บขอ้มูลเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผูม้ารับบริการ ณ Smart Office จาํนวน 139 คน 

2) ผูม้ารับบริการนอกสาํนกังาน จาํนวน 139 คน ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - 

เมษายน พ.ศ. 2559 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 แบบคือ  

 2.1 แบบสัมภาษณ์ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Questions) และคาํถามปลายปิด (Closed Questions) แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การรับบริการ  

  ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใชม้าตร

วดัแบบ Liker’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึง

พอใจนอ้ยและพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั โดยท่ี 

   พึงพอใจมากท่ีสุด  = 5 คะแนน  

   พึงพอใจมาก  = 4 คะแนน  

   พึงพอใจปานกลาง  = 3 คะแนน  

   พึงพอใจนอ้ย   = 2 คะแนน  

   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   = 1 คะแนน  

  ตอนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 2.2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ตามแบบเก็บประเด็น

กระบวนการดาํเนินงานสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการเตรียมความพร้อม และดา้นการบริหารจดัการและ

สนบัสนุน ดงัน้ี 

  2.2.1 การสนทนากลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 9 คน (วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2559) 

  2.2.2 การสนทนากลุ่มเกษตรกรท่ีเคยมาใชบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ก่อนมีการปรับเปล่ียนการดาํเนินงานเป็นระบบ Smart Officeจาํนวน 10 

คน (วนัท่ี 27 เมษายน 2559)  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดแผนการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.1 เอกสาร หนงัสือ งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการ44ดาํเนินงาน  

 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล44แบบเผชิญหนา้ ซ่ึงผูว้จิยัสร้างแบบสัมภาษณ์และใชว้ธีิการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 

 3.3 ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 

 ผูว้ิจยัได้จดักระทําข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์ และตรวจให้คะแนน ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์  นํามา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และจดักลุ่มเพื่อตอบคาํถามเชิงพรรณนาวเิคราะห์  

 แบบสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Interviews) เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มแบบ

เจาะจง และ การสนทนากลุ่มตามธรรมชาติมาใชร่้วมกนั เป็นการสนทนาเป็นกลุ่มท่ีมีประเด็นปัญหา

ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ  Smart Office ของ

สํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการใช้กระบวนการกลุ่ม (Group 

Dynamics) เขา้มาช่วยในการกระตุน้ให้มีการเคล่ือนไหวในกลุ่มผูส้นทนา เพื่อให้หันมาสนใจเร่ือง

เดียวกนั และ แสดงความคิดเห็นร่วมกนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ังเกตพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม (บนัทึกเทป/

จดบนัทึก) เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยันาํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี   
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 4.1 สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบบั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach (รววีรรณ ชินะตระกลู, 2540 : 63 อา้งใน ศิริภทัร สุทธิ

นยั, 2548 : 59) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสัมภาษณ์เท่ากบั 0.98 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล มีดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการ 

ประกอบดว้ย จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ ประเภทของงาน

ท่ีมาใชบ้ริการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุดของขอ้มูล ค่าสูงสุดของ

ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

ประกอบดว้ย ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสัมภาษณ์ จดัระดบัความคิดเห็นเป็นแบบจาํแนก

ความหมาย 5 ระดบั (Semantic Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้น   การแปลผลความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่ง เม่ือพิจารณาคาํถามแต่ละขอ้จะพบวา่คะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 และคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 

1 เม่ือกาํหนดใหแ้ต่ละระดบัมีช่วงห่างกนั ผูว้จิยัใชสู้ตรการหาอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  

  อนัตรภาคชั้น      =         คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                                          จาํนวนชั้น 

    =                         5  -   1   

                  5 

         =                         0.80 

  เกณฑก์ารประเมิน  = ระดบัคะแนน + 0.80 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงมีเกณฑก์ารกาํหนดคะแนนปฏิบติังานเป็น 5 

ระดบั โดยมีช่วงห่างเท่าๆ กนัดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน   5   หมายถึง  มากท่ีสุด 

   ระดบัคะแนน   4   หมายถึง  มาก 

   ระดบัคะแนน   3   หมายถึง  ปานกลาง 

   ระดบัคะแนน   2   หมายถึง  นอ้ย 
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   ระดบัคะแนน   1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 นาํคะแนนท่ีไดม้าแปลเป็นระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาํนกังานเกษตร

อาํเภอ  Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชเ้กณฑค์่า

นํ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (18Weight Mean Score) ดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน   4.21 - 5.00 หมายถึง       พึงพอใจมากท่ีสุด 

   ระดบัคะแนน   3.41 - 4.20   หมายถึง       พึงพอใจมาก 

   ระดบัคะแนน   2.61 - 3.40        หมายถึง      พึงพอใจปานกลาง 

   ระดบัคะแนน   1.81 - 2.60        หมายถึง      พึงพอใจนอ้ย 

   ระดบัคะแนน   1.00 - 1.80 หมายถึง       พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดโดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าตํ่าสุด และ

ค่าสูงสุด มาพิจารณาจดักลุ่มจาํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 

 ขอ้มูลอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด สามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 วยั คือ  

  1. วยัรุ่น หมายถึง ผูม้ารับบริการท่ีมีอาย ุ12 - 36 ปี 

  2. วยัผูใ้หญ่ หมายถึง ผูม้ารับบริการท่ีมีอาย ุ37 - 60 ปี  

  3. วยัชรา หมายถึง ผูม้ารับบริการท่ีมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป 

 ขอ้มูลรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด สามารถแบ่งระดบัรายไดอ้อกเป็น 3 ระดบั คือ 

  1. รายไดน้อ้ย หมายถึง รายได ้1,000-12,000 บาทต่อเดือน 

  2. รายไดป้านกลาง หมายถึง รายได ้12,001-24,000 บาทต่อเดือน  

  3. รายไดม้าก หมายถึง รายไดต้ั้งแต่ 24,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป  

 ขอ้มูลจาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด สามารถแบ่งออกเป็น 3 

ระดบั คือ 

 1. นานๆคร้ัง หมายถึง มาติดต่อราชการ 1-6 คร้ัง 

 2. ค่อนขา้งบ่อย หมายถึง มาติดต่อราชการ 7-12 คร้ัง 

 3. สมํ่าเสมอ หมายถึง มาติดต่อราชการ 13 คร้ังข้ึนไป 

 ขอ้มูลระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ คือ 

 1. ระยะทางใกล ้หมายถึง ระยะทาง 1-14 กิโลเมตร 

 2. ระยะทางปานกลาง หมายถึง ระยะทาง 15-27 กิโลเมตร 

 3. ระยะทางไกล หมายถึง ระยะทาง 28 กิโลเมตรข้ึนไป 
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 3.  สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

  การทดสอบที (t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 

กลุ่ม ในกรณีท่ีทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองเป็น

อิสระแก่กนั (Independent Samples) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543: 136)  

  สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance - ANOVA) ใชท้ดสอบเพื่อ 

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ตวัเดียวกบัตวัแปรตามเพียงตวัเดียว 

โดยท่ีตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้อาจมีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variable) ท่ี

จาํแนกออกเป็นระดบัหรือประเภทต่างๆ ส่วนตวัแปรตามอาจมีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 

(Quantitative Variable) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้วา่ส่งผลอยา่งไร

กบัตวัแปรตาม (มนตช์ยั เทียนทอง, 2548: 328) 

 4. การวเิคราะห์ปัญหา และข้อเสนอแนะ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

และจดักลุ่ม 
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