
 

บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 กองแผนงาน กรมส่งเสริมการเกษตร (2558) ระบุว่า การให้บริการของสํานักงาน

เกษตรอาํเภอในลกัษณะของศูนยบ์ริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service)  หรือสํานกังานเกษตร

อาํเภอ Smart Office เร่ิมดาํเนินงานมาตั้งแต่ ปี 2554-2556 จาํนวน 101 อาํเภอ ปี 2557 จาํนวน 14 

อาํเภอ รวมทั้งส้ิน 115 อาํเภอ และในปี 2558 ขยายผลการดาํเนินงานสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office โดยพฒันาสํานกังานเกษตรอาํเภอให้ครอบคลุมทั้งประเทศรวมทั้งส้ิน 882 อาํเภอ โดยกรม

ส่งเสริมการเกษตรไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานส่งเสริมการเกษตร มุ่งเนน้ให้เกิด

การเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงท่ีดีท่ีสุด (Change to the Best) เนน้การเปล่ียนแปลงเพื่อให้เห็นบทบาท ตวัตน

และอตัลกัษณ์ของนกัส่งเสริมการเกษตรอยา่งชดัเจนในฐานะของผูจ้ดัการการเกษตรในพื้นท่ีและ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง  

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2556) ระบุว่า สํานักงานเกษตรอาํเภอ เป็นหน่วยงานสังกดั

กรมส่งเสริมการเกษตร ภายใตส้ังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการส่งเสริม

และพฒันาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน  ให้มีความเขม้แข็ง

พึ่ งพาตนเองได้  นโยบายกรมส่งเสริมการเกษตรมีแนวทางให้นําระบบฐานข้อมูลเกษตรกร

ปราดเปร่ือง และจดัตั้งศูนยบ์ริการประชาชนด้านการเกษตร มาให้บริการเกษตรกรในสํานักงาน

เกษตรอาํเภอ เพื่อให้สํานักงานเกษตรอาํเภอเป็นช่องทางในการเขา้ถึงบริการทางด้านการเกษตร

แบบเบ็ดเสร็จ สะดวก รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตามนโยบายและแนวทางการ

ดาํเนินงานส่งเสริมการเกษตร ประจาํปี  2557 ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารจดัการงานส่งเสริมการเกษตรใน

พื้นท่ี   การบริหารจดัการขอ้มูล และการบริหารจดัการองค์กร มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงใน 2 ส่วน 

คือ เจา้หน้าท่ี ต้องเปล่ียนแปลงสู่นักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ (Smart Extension Officer) เป็น

ผูจ้ดัการการเกษตรในพื้นท่ี และระบบการส่งเสริมการเกษตรจากระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน 

(Training and Visiting System) เปล่ียนแปลงไปสู่ระบบส่งเสริมการเกษตรมิติใหม่ (MRCF system) 

  ในปี 2557 สํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ได้รับ

คดัเลือกเป็น สํานักงานเกษตรอาํเภอนําร่อง Smart Office (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) มีการ
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ปรับปรุงการให้บริการของสํานักงานเกษตรอาํเภอให้เป็น Smart Office ด้วยการวางระบบและ

ติดตั้งอุปกรณ์สารสนเทศ ให้มีความพร้อมในเร่ืองของระบบฐานขอ้มูลเกษตรกร และฐานขอ้มูล

องคค์วามรู้ พร้อมให้บริการดว้ยการใช้บตัรประชาชนแบบ Smart Office ในการเขา้ถึงบริการดา้น

การเกษตร โดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยอาํนวยความสะดวกและให้บริการ ในลกัษณะของศูนยบ์ริการแบบ

เบด็เสร็จ (One-Stop-Service) หรือ สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

 สํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทาํหน้าท่ีให้บริการ ตาม

บทบาทภารกิจ และมีการดาํเนินการมาเป็นระยะเวลาพอสมควร ซ่ึงจากการประเมินเบ้ืองตน้เห็นวา่ 

ควรมีการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม เก่ียวกับผลของการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการมาเป็น 

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ดงันั้น เพื่อใหส้ามารถท่ีจะส่งเสริม สนบัสนุน ให้ความรู้ความ

เขา้ใจแก่กลุ่มเกษตรกรและผูใ้ช้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาผลการดาํเนินงาน

และความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในลกัษณะเปรียบเทียบการให้บริการนอกสํานกังานและการ

ให้บริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการ

ให้บริการของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะเป็นประโยชน์และใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการของสํานกังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เป็นไปตามความตอ้งการของเกษตรกรจนเกิดความประทบัใจไดต่้อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้ นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม  และปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับ

ผูรั้บบริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office   

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการสํานกังานเกษตร

อาํเภอ Smart Office   

2.3 เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบการบริการนอกสํานักงานกบัการบริการสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office   

2.4 เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

  

 กรอบแนวคิดในการศึกษาการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ  Smart Office ของ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงัน้ี 

 

 ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย 

  

 ปัจจยัพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการรับบริการของ

ผูรั้บบริการ มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 

 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office 

ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 

ปัจจัยพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกจิ  

ของผู้รับบริการ 

  1.  เพศ 

  2.  อาย ุ

  3.  สถานภาพสมรส 

  4.  ระดบัการศึกษา 

  5.  อาชีพ 

  6.  รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับบริการ 

  1.  จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ 

  2.  ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ 

  3.  ประเภทของงานท่ีมาใชบ้ริการ 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1 ด้านประชากร การศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ เกษตรกรและ ประชาชนทั่วไปท่ีมารับ

บริการของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 5.2 ด้านเนือ้หา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

  5.2.1 ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบักระบวนการดาํเนินงานสํานกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร     

ดา้นการเตรียมความพร้อม และดา้นการบริหารจดัการและสนบัสนุน 

  5.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของสํานักงานเกษตร

อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ จาํนวน 4 ด้าน คือ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้าน

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 5.3 ด้านเวลา การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่ง

เดือน กุมภาพนัธ์ – เมษายน 2559 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

  

 6.1 สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office หมายถึง สํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงใหบ้ริการโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองพิมพ์ อุปกรณ์การติดต่อส่ือสาร และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเช่ือมโยง บันทึก 

สืบคน้ขอ้มูล และใหบ้ริการในรูปแบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

 6.2 ผู้มารับบริการ ณ Smart office หมายถึง เกษตรกรหรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาติดต่อ

ขอรับบริการท่ีสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 6.3 ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน หมายถึง เกษตรกรหรือบุคคลทั่วไปท่ีมาขอรับ

บริการภายนอกสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี และอยู่ในพื้ นท่ีอําเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์  

 6.4 เจ้าหน้าที่ หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ ของสํานกังาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อขอรับบริการ 
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 6.5 ปัจจัยพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเกษตรกรหรือ

บุคคลผูม้าติดต่อขอใช้บริการท่ีสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 6.6 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเกษตรกรหรือบุคคลผูม้า

ติดต่อขอใช้บริการท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอปราณบุรี ได้แก่ จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ 

ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ และประเภทของงานท่ีมาใชบ้ริการ 

 6.7 ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกความรู้สึกท่ีดีหรือเจตคติท่ีดี

ของเกษตรกรท่ีมีต่อการให้บริการของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

 6.8 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการจดัสาํนกังานและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้บอร์ดป้ายประชาสัมพนัธ์ การจดัโตะ๊เกา้อ้ีและเอกสาร 

 6.9 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การให้บริการท่ีเก่ียวกับการต้อนรับและ

อธัยาศยัไมตรี การวางตวัและการเขา้ถึงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

 6.10 ด้านข้ันตอนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการรับบตัรคิว การรอ

รับบริการ การเขา้รับบริการ และการแสดงความคิดเห็น 

 6.11 ด้านคุณภาพของการให้บริการ หมายถึง การให้บริการอยา่งเท่าเทียม รวดเร็วทนั

ต่อเวลา เพียงพอ ต่อเน่ือง และมีความกา้วหนา้  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

ทราบขอ้เท็จจริงของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจอนัจะนาํไปสู่แนวทางในการ

ปรับปรุง ระบบ กระบวนการ และพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการได้ตรงจุด ผลการศึกษา

สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการดาํเนินงานปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ

แบบ Smart Office ของสํานกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้มีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน  
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