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ภาคผนวก  ก 

แบบสัมภาษณ์ 
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ลาํดับท่ี  

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  การให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

*********************** 

วตัถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูรั้บบริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บต่อการใหบ้ริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office  ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3. เพื่อวเิคราะห์และเปรียบเทียบการบริการแบบเดิมกบัการบริการสาํนกังานเกษตร

อาํเภอ Smart Office  ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

4. เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office  ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ ปัจจยัพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บบริการ และ 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1  ปัจจัยพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกจิของผู้รับบริการ และปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบั

  การรับบริการ 

1.  เพศ   ชาย  หญิง 

2.  อาย ุ  .................... ปี 

3.  สถานภาพสมรส  โสด        สมรส  หมา้ย      หยา่ร้าง 

4.  ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย/ เทียบเท่า 

    ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ    เกษตรกรรม  รับราชการ  

    ธุรกิจส่วนตวั  อ่ืนๆระบุ........................................... 
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6.  รายไดต่้อเดือน .....................................บาท 

7.  จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ (ปี 2558-ปัจจุบนั) .....................................คร้ัง 

8.  ระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ .....................................กิโลเมตร 

9.  ประเภทของงานท่ีมาใชบ้ริการ  ความรู้   เทคโนโลย ี   

     ภูมิปัญญา   ข่าวสารขอ้มูล  

     อ่ืนๆ ระบุ............................................ 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office  

ด้าน/ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

1. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 1 2 3 4 5 

 1. ความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ 1 2 3 4 5 

 2. จุดใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก 1 2 3 4 5 

 3. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่รอ นํ้าด่ืม  ฯลฯ 1 2 3 4 5 

 4. ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ   1 2 3 4 5 

 5. การใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 1 2 3 4 5 

2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 

 1. มีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน มารยาทดี 1 2 3 4 5 

 2. มีความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง 1 2 3 4 5 

 3. พร้อมใหบ้ริการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 1 2 3 4 5 

 4. มีไหวพริบ ปฏิภาณ และความรู้ 1 2 3 4 5 

 

5. สามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้าํแนะนาํ และประสานงาน 

แกปั้ญหาได ้
1 2 3 4 5 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อการให้บริการสํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office (ต่อ) 

ด้าน/ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

3. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 1 2 3 4 5 

 1. การติดป้ายประกาศหรือขอ้มูลขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 1 2 3 4 5 

 2. การจดัลาํดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามท่ีประกาศไว ้ 1 2 3 4 5 

 3. การรับบตัรคิว 1 2 3 4 5 

 4. การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั 1 2 3 4 5 

 5. การประเมินความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 1 2 3 4 5 

 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 1 2 3 4 5 

 2. การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 1 2 3 4 5 

 3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 1 2 3 4 5 

 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา 1 2 3 4 5 

 5. ยนิดีมาขอรับบริการอีก และแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 1 2 3 4 5 

ตอนที ่3ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

3.1 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ………………………………………………………………............. 

3.2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ………………………………………………………………............. 

3.3 ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ………………………………………………………………............. 

3.4 ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ………………………………………………………………............. 
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ภาคผนวก  ข 

แนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

แนวคําถามในการสนทนากลุ่ม : เกษตรกรทีเ่คยมาใช้บริการก่อนเป็น Smart Office 

เร่ือง  การให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

*********************** 

เร่ิมสนทนาโดย 

 1. แนะนาํตวัเองและอธิบายวตัถุประสงคข์องการจดัสนทนา 

 2. แจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาทราบวา่ จะมีการจดและบนัทึกเทปการสนทนา พร้อม

อธิบายเหตุผลประกอบ 

 3. ทกัทายผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทุกคน พดูคุยเร่ืองทัว่ไป เพื่อผอ่นคลายความต่ืนเตน้และให้

คุน้เคยกบัหนา้ตาและสาํเนียงของผูด้าํเนินการสนทนา 

 4. ขอใหทุ้กคนพดูคุยและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความหมายของคําว่า “ Smart Office” 

 1. ท่านเขา้ใจวา่ “Smart Office” คืออะไร 

 2. สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office มีความสาํคญัอยา่งไร 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการดําเนินงานสํานักงาน Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

1. ขอใหอ้ธิบายความแตกต่างระหวา่งการใหบ้ริการระบบเดิม กบัการใหบ้ริการสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office 

 2. ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บผลกระทบจากการรับบริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office อยา่งไรบา้ง 

 3. ขอใหแ้จง้ปัญหาท่ีพบจากการมารับบริการจากสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

4. ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตร

อาํเภอ Smart Office  

5. ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัและส่งผลใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตร

อาํเภอ Smart Office ประสบผลสาํเร็จ คืออะไรบา้ง 

 

 

 

 

 



103 

 

แนวคําถามในการสนทนากลุ่ม : เจ้าหน้าทีสํ่านักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

เร่ือง  การให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

*********************** 

เร่ิมสนทนาโดย 

 1. แนะนาํตวัเองและอธิบายวตัถุประสงคข์องการจดัสนทนา 

 2. แจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาทราบวา่ จะมีการจดและบนัทึกเทปการสนทนา พร้อม

อธิบายเหตุผลประกอบ 

 3. ทกัทายผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทุกคน พดูคุยเร่ืองทัว่ไป เพื่อผอ่นคลายความต่ืนเตน้และให้

คุน้เคยกบัหนา้ตาและสาํเนียงของผูด้าํเนินการสนทนา 

 4. ขอใหทุ้กคนพดูคุยและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความหมายของคําว่า “ Smart Office” 

 1. ท่านเขา้ใจวา่ “Smart Office” คืออะไร 

 2. สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office มีความสาํคญัอยา่งไร 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการดําเนินงานสํานักงาน Smart Office ของสํานักงานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

 1. สาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรีมีคุณสมบติัดา้นใดบา้งท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการ

ใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office (ดา้นการเตรียมความพร้อม) 

 2. ขอใหอ้ธิบายการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือจดัตั้งข้ึนใหม่ตามนโยบายดงักล่าว 

(ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

 3. ผูส้นบัสนุนการดาํเนินงานสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office คือใครและจาก

หน่วยงานใดบา้ง (ดา้นการบริหารจดัการและการสนบัสนุน) 

 4. ขอใหอ้ธิบายความแตกต่างระหวา่งการใหบ้ริการระบบเดิม กบัการใหบ้ริการ

สาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัการให้บริการสํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

1. ผลกระทบของการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

 1.1 ส่ิงใดบา้งท่ีมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือจดัตั้งข้ึนใหม่ 

 1.2 การใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งไรบา้ง 

 1.3 ภายหลงัดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าว มีผูม้าใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนหรือไม่ 

อยา่งไร 

2. ปัญหาของการใหบ้ริการสํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

  3. แนวทางการพฒันาการให้บริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

 4. ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัและส่งผลใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office ประสบผลสาํเร็จ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 จาํแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office  

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

ชาย หญิง 
t sig 

ชาย หญิง 
t sig 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.54 0.499 4.31 0.632 2.296 .023* 4.06 0.780 3.83 0.845 1.253 .212 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 4.75 0.405 4.57 0.522 2.226 .028* 4.09 0.608 4.12 0.756 -.204 .838 

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.59 0.488 4.33 0.599 2.776 .006* 4.02 0.659 3.81 0.794 1.272 .205 

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 4.70 0.448 4.43 0.562 3.066 .003* 4.08 0.571 3.94 0.704 .949 .344 

รวม 4.64 0.376 4.41 0.470 3.187 .002* 4.06 0.595 3.93 0.698 .926 .356 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามอาย ุ

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม .060 2 .030 .088 .916 8.897 2 4.448 6.919 .001* 

ภายในกลุ่ม 46.137 136 .339   87.445 136 .643   

รวม 46.197 138    96.342 138    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม .014 2 .007 .030 .971 1.664 2 .832 1.577 .210 

ภายในกลุ่ม 31.063 136 .228   71.774 136 .528   

รวม 31.076 138    73.438 138    

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .838 2 .419 1.346 .264 1.870 2 .935 1.574 .211 

ภายในกลุ่ม 42.364 136 .311   80.796 136 .594   

รวม 43.202 138    82.665 138    

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .199 2 .100 .360 .699 2.803 2 1.401 3.103 .048* 

ภายในกลุ่ม 37.686 136 .277   61.419 136 .452   

รวม 37.885 138    64.222 138    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .083 2 .041 .211 .810 8.897 2 4.448 6.919 .001* 

ภายในกลุ่ม 26.599 136 .196   87.445 136 .643   

 26.682 138    96.342 138    

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานกังานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office  

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม .953 3 .318 .948 .419 5.530 3 1.843 2.740 .046* 

ภายในกลุ่ม 45.243 135 .335   90.812 135 .673   

รวม 46.197 138    96.342 138    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม .603 3 .201 .891 .448 1.190 3 .397 .741 .529 

ภายในกลุ่ม 30.473 135 .226   72.248 135 .535   

รวม 31.076 138    73.438 138    

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.077 3 1.359 4.690 .004* 2.427 3 .809 1.361 .257 

ภายในกลุ่ม 39.125 135 .290   80.238 135 .594   

รวม 43.202 138    82.665 138    

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .536 3 .179 .646 .587 1.987 3 .662 1.437 .235 

ภายในกลุ่ม 37.350 135 .277   62.235 135 .461   

รวม 37.885 138    64.222 138    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .831 3 .277 1.446 .232 5.530 3 1.843 2.740 .046* 

ภายในกลุ่ม 25.851 135 .191   90.812 135 .673   

 26.682 138    96.342 138    

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office  

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ผู้มารับบริการนอกสํานักงานเกษตร 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.952 3 .651 1.985 .119 4.606 3 1.535 2.259 .084 

ภายในกลุ่ม 44.245 135 .328   91.736 135 .680   

รวม 46.197 138    96.342 138    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.317 3 .439 1.992 .118 .403 3 .134 .248 .862 

ภายในกลุ่ม 29.759 135 .220   73.035 135 .541   

รวม 31.076 138    73.438 138    

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.362 3 .787 2.603 .055 .524 3 .175 .287 .835 

ภายในกลุ่ม 40.840 135 .303   82.142 135 .608   

รวม 43.202 138    82.665 138    

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.675 3 .558 2.082 .106 .350 3 .117 .247 .863 

ภายในกลุ่ม 36.210 135 .268   63.872 135 .473   

รวม 37.885 138    64.222 138    

 ระหวา่งกลุ่ม 1.952 3 .651 1.985 .119 4.606 3 1.535 2.259 .084 

รวม ภายในกลุ่ม 44.245 135 .328   91.736 135 .680   

  46.197 138    96.342 138    

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามอาชีพ 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office  

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม .697 3 .232 .690 .560 2.338 2 1.169 1.691 .188 

ภายในกลุ่ม 45.500 135 .337   94.004 136 .691   

รวม 46.197 138    96.342 138    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม .169 3 .056 .246 .864 1.261 2 .631 1.188 .308 

ภายในกลุ่ม 30.907 135 .229   72.177 136 .531   

รวม 31.076 138    73.438 138    

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.250 3 .417 1.341 .264 5.315 2 2.658 4.673 .011* 

ภายในกลุ่ม 41.952 135 .311   77.350 136 .569   

รวม 43.202 138    82.665 138    

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .440 3 .147 .529 .663 2.266 2 1.133 2.487 .087 

ภายในกลุ่ม 37.445 135 .277   61.957 136 .456   

รวม 37.885 138    64.222 138    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .697 3 .232 .690 .560 2.338 2 1.169 1.691 .188 

ภายในกลุ่ม 45.500 135 .337   94.004 136 .691   

 46.197 138    96.342 138    

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามรายได ้

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart 

Office  

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.804 2 1.402 4.393 .014* 5.689 2 2.845 4.267 .016* 

ภายในกลุ่ม 43.393 136 .319   90.653 136 .667   

รวม 46.197 138    96.342 138    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.622 2 1.311 6.266 .002* .677 2 .339 .633 .533 

ภายในกลุ่ม 28.454 136 .209   72.761 136 .535   

รวม 31.076 138    73.438 138    

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.810 2 1.405 4.730 .010* 1.915 2 .957 1.612 .203 

ภายในกลุ่ม 40.393 136 .297   80.751 136 .594   

รวม 43.202 138    82.665 138    

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.001 2 1.500 5.850 .004* 2.002 2 1.001 2.187 .116 

ภายในกลุ่ม 34.884 136 .257   62.221 136 .458   

รวม 37.885 138    64.222 138    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.746 2 1.373 7.801 .001* 5.689 2 2.845 4.267 .016* 

ภายในกลุ่ม 23.936 136 .176   90.653 136 .667   

 26.682 138    96.342 138    

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอ 

Smart Office  

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม .594 2 .297 .886 .415 3.321 2 1.661 2.428 .092 

ภายในกลุ่ม 45.603 136 .335   93.020 136 .684   

รวม 46.197 138    96.342 138    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม .906 2 .453 2.042 .134 3.126 2 1.563 3.024 .052 

ภายในกลุ่ม 30.170 136 .222   70.312 136 .517   

รวม 31.076 138    73.438 138    

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .268 2 .134 .425 .655 .727 2 .364 .603 .548 

ภายในกลุ่ม 42.934 136 .316   81.938 136 .602   

รวม 43.202 138    82.665 138    

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .158 2 .079 .284 .753 2.086 2 1.043 2.283 .106 

ภายในกลุ่ม 37.728 136 .277   62.136 136 .457   

รวม 37.885 138    64.222 138    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .170 2 .085 .436 .647 3.321 2 1.661 2.428 .092 

ภายในกลุ่ม 26.512 136 .195   93.020 136 .684   

 26.682 138    96.342 138    

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามระยะทางท่ีเดินทางมาติดต่อราชการ 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอําเภอ Smart Office  

แหล่งความ

แปรปรวน 

ผู้มารับบริการ ณ Smart Office ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

SS df MS F Sig SS df MS F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม .382 2 .191 .567 .568 .126 1 .126 .179 .673 

ภายในกลุ่ม 45.815 136 .337   96.216 137 .702   

รวม 46.197 138    96.342 138    

2. ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.553 2 .777 3.577 .031* .462 1 .462 .867 .353 

ภายในกลุ่ม 29.523 136 .217   72.976 137 .533   

รวม 31.076 138    73.438 138    

3. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.387 2 1.193 3.977 .021* .381 1 .381 .634 .427 

ภายในกลุ่ม 40.815 136 .300   82.285 137 .601   

รวม 43.202 138    82.665 138    

4. ดา้นคุณภาพของการให้บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.619 2 .810 3.036 .051 .253 1 .253 .541 .463 

ภายในกลุ่ม 36.266 136 .267   63.969 137 .467   

รวม 37.885 138    64.222 138    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.277 2 .638 3.418 .036* .126 1 .126 .179 .673 

ภายในกลุ่ม 25.405 136 .187   96.216 137 .702   

 26.682 138    96.342 138    

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังานเกษตรอาํเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามประเภทของงานท่ีมาใชบ้ริการ 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

ผู้มารับบริการ ณ  Smart Office 

ด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยี ด้านภูมิปัญญา ด้านข่าวสารข้อมูล ด้านอืน่ๆ 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก .087 .768 2.570 .111 .344 .558 .230 .632 .267 .766 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 3.586 .060 .762 .384 .581 .447 2.598 .109 1.123 .328 

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.021 .084 .727 .395 1.695 .195 4.285 .040 .948 .390 

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 8.171 .005 .648 .422 .067 .796 5.180 .024 .367 .693 

รวม 4.017 .047 1.625 .205 .539 .464 3.718 .056 .489 .614 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

สํานักงานเกษตรอาํเภอ Smart Office  

ผู้มารับบริการนอกสํานักงาน 

ด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยี ด้านภูมิปัญญา ด้านข่าวสารข้อมูล ด้านอืน่ๆ 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก .046 .830 6.807 .010 .019 .890 .847 .359 - - 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 6.839 .010 1.498 .223 3.878 .051 .079 .779 - - 

3. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ .033 .856 1.213 .273 .274 .602 .047 .829 - - 

4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ .423 .517 3.468 .065 1.136 .288 .002 .964 - - 

รวม .935 .335 3.626 .059 .962 .329 .166 .685 - - 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก จาํแนกเป็น

รายขอ้ 

 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office  

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ผูม้ารับบริการ ณ 

Smart Office 

ผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังาน t sig 

Mean SD Mean SD 

1. ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ์ 

ประชาสมัพนัธ์บอกจุดบริการ 
4.39 0.717 3.81 0.990 5.55 0.00* 

2. จุดใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้

สะดวก 
4.52 0.663 3.92 0.948 6.08 0.00* 

3. ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.46 0.754 4.02 0.880 4.46 0.00* 

4. ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ   4.59 0.635 3.85 1.042 7.16 0.00* 

5. การใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ  4.17 0.873 3.77 1.045 3.43 0.00* 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํแนกรายขอ้ 

 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office  

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิาน 

ผูม้ารับบริการ ณ 

Smart Office 

ผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังาน t sig 

Mean SD Mean SD 

1. มีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน มารยาทดี 4.77 0.486 4.28 0.826 6.02 0.00* 

2. มีความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง 4.67 0.544 4.15 0.807 6.28 0.00* 

3. พร้อมใหบ้ริการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 4.67 0.570 3.99 0.881 7.60 0.00* 

4. มีไหวพริบ ปฏิภาณ และความรู้ 4.57 0.660 4.06 0.782 5.80 0.00* 

5. สามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสยั ให้

คาํแนะนาํ และประสานงาน แกปั้ญหาได ้
4.62 0.595 4.09 0.889 5.87 0.00* 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ จาํแนกเป็น

รายขอ้ 

 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office  

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ผูม้ารับบริการ ณ 

Smart Office 

ผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังาน t sig 

Mean SD Mean SD 

1. การติดป้ายประกาศหรือขอ้มูลขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบ้ริการ 
4.34 0.697 3.83 0.881 5.28 0.00* 

2. การจดัลาํดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามท่ี

ประกาศไว ้
4.43 0.682 3.86 0.913 5.95 0.00* 

3. การรับบตัรคิว 4.36 0.843 3.61 0.053 6.54 0.00* 

4. การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั 4.56 0.566 3.91 0.900 7.26 0.00* 

5. การประเมินความพึงพอใจ 4.59 0.600 4.02 0.989 5.79 0.00* 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังานเกษตรอาํเภอ Smart Office ของสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ จาํแนก

เป็นรายขอ้ 

 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาํนกังาน

เกษตรอาํเภอ Smart Office  

ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

ผูม้ารับบริการ ณ 

Smart Office 

ผูม้ารับบริการนอก

สาํนกังาน t sig 

Mean SD Mean SD 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 4.63 0.579 4.06 0.886 6.33 0.00* 

2. การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 4.59 0.612 4.00 0.868 6.55 0.00* 

3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ 4.47 0.792 3.93 0.890 5.34 0.00* 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา 4.50 0.663 4.05 0.927 4.69 0.00* 

5. ยนิดีมาขอรับบริการอีก และแนะนาํใหผู้อ่ื้น

มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 
4.62 0.607 4.07 0.890 5.99 0.00* 

* มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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