
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดันครพนม มุกดาหารและสกลนครซ่ึงประเด็นปัญหาใน

การศึกษาเกิดจากกรมส่งเสริมการเกษตรไดเ้ล็งเห็นความสําคญัในการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมา

ประยกุตม์าใชใ้นการปฏิบติังานตามภารกิจ และไดต้ระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นยทุธศาสตร์

และสภาวะเศรษฐกิจ รวมทั้ งนโยบายของประเทศ ดังนั้ นจึงได้ดําเนินการให้ทุกจังหวดันํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงหลงัจากนาํมาปฏิบติังานจริงใน

พื้นท่ีทําให้ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นความสําคัญของปัญหา จึงมีความจาํเป็นท่ีต้องมีการศึกษาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวดั

นครพนม มุกดาหารและสกลนครซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะนาํไปใชใ้นการวางแผนการปฏิบติัและหา

แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศของสํานกังานการเกษตรในจงัหวดันครพนม มุกดาหารและ

สกลนครให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้มาใช้งาน อนัจะส่งผลให้ระบบบรรลุ

วตัถุประสงค ์อีกทั้งยงัช่วยให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาใชง้านมีความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล และนาํส่ง

เอกสาร โดยสามารถบริหารจดัการเอกสาร และประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายซ่ึงมีอยูจ่าํกดัไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

  

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

     ในการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษา (1) ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกิจของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดันครพนม มุกดาหารและสกลนคร (2) ความรู้เก่ียวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดันครพนม มุกดาหารและสกลนคร  

(3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและประโยชน์ของขอ้มูลจากระบบของกรมส่งเสริมการเกษตร  

(4) ปัญ หาและข้อเสนอแนะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเส ริมการเกษตร 

ในจงัหวดันครพนม มุกดาหารและสกลนคร                                                     
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1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

   การศึกษาเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ

นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดันครพนม มุกดาหาร  และ สกลนคร  เป็นการวิจยัโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม

การเกษตร กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับอาํเภอและ

จงัหวดั ในจงัหวดันครพนม  มุกดาหาร  และ สกลนคร  จาํนวน 344 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัใน

คร้ังน้ี คือ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัอาํเภอและจงัหวดั ในจงัหวดันครพนม  มุกดาหาร 

และ สกลนคร  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973 : 726-727) ท่ีระดบั

ความคลาดเคล่ือน 0.05 ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายโดยการจบัสลากตามสัดส่วนของประชากรในแต่

ละอาํเภอและจงัหวดั ไดจ้าํนวน 185 คน 

   การดาํเนินการวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์หาผลของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าตํ่าสุด (Minimum)  ค่าสูงสุด (Maximum)  ค่าเฉล่ีย ( Mean) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3  ผลการวจัิย 

    1.3.1 ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัด

นครพนม มุกดาหารและสกลนคร ผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 

 เพศ จากการศึกษา  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 58.38  

เป็นเพศชาย และร้อยละ 41.62 เป็นเพศหญิง  
 อายุ จากการศึกษา พบว่า  นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีอายุเฉล่ีย เท่ากบั 

40.23 ปีโดยมีอายุต ํ่าสุด 27 ปี และสูงสุด 59 ปี เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี   ร้อยละ 40.54  มีช่วงอายุ 30-39 

ปี  ร้อยละ 31.35  มีช่วงอาย ุ40-50 ปี  และ  ร้อยละ 10.27  มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี   

 ส ถ าน ภ าพ  จาก ก ารศึ ก ษ า  พ บ ว่า  นั ก วิช าก ารส่ ง เส ริม ก ารเก ษ ต ร   

ร้อยละ 63.78 มีสถานภาพสมรส  ร้อยละ 23.78  มีสถานภาพโสด และ ร้อยละ 12.44  มีสถานภาพ

หยา่ร้าง-หมา้ย  

 ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  

ร้อยละ 77.30 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 18.38 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท และ   

ร้อยละ 4.32  จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงโดยท่ีไม่มีผูท่ี้จบการศึกษาสูงกว่า

ระดบัปริญญาโท 
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 ตํ าแหน่งงาน  จากการศึกษา  พ บว่า นักวิชาการส่ งเส ริมการเกษ ตร   

ร้อยละ 38.92 เป็นตาํแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ  ร้อยละ 34.05  เป็นตาํแหน่ง

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ และ  ร้อยละ 8.11 เป็นตาํแหน่งนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรชาํนาญการพิเศษ  

 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์  จากการศึกษา พบว่า นักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์เฉล่ีย  9.78 ปี  มีประสบการณ์การใช้

คอมพิวเตอร์ตํ่าสุด 4 ปี สูงสุด 18 ปี โดยเรียงลาํดบัประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์จากมากไปหา

น้อยได้ดงัน้ี   ร้อยละ 32.43 มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ระหว่าง 1 – 5 ปี   ร้อยละ 26.49   

มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ระหว่าง 16 – 20 ปี  ร้อยละ 19.46 มีประสบการณ์การใช้

คอมพิวเตอร์ระหว่าง 11 – 15 ปี  ร้อยละ 15.14  มีประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ระหวา่ง 6 – 10 

ปี และ  ร้อยละ 6.49 มีประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่ 20 ปี 

 รายได้ จากการศึกษา พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีเงินเดือนเฉล่ีย 

18,406.25 บาทมีเงินเดือนตํ่ าสุด 12,500 บาท สูงสุด 53,580 บาท โดยท่ีนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร ร้อยละ 42.65  มีเงินเดือนมากกว่า 25,000 บาท  ร้อยละ 33.33  มีเงินเดือนอยู่ในช่วง 

20,001-  25,000 บาท  และ ร้อยละ 2.94 มีเงินเดือนอยูใ่นช่วง 10,000-15,000 บาท   

  1.3.2  ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรใน

จังหวัดนครพนม สกลนครและมุกดาหาร 

     1)  แหล่งความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

เป็นดงัน้ี 

  คอมพวิเตอร์ จากการศึกษาพบวา่ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร  ร้อยละ 

65.41 ใชแ้หล่งความรู้จากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร  ร้อยละ 18.38 ใชแ้หล่งความรู้จาก ส่ือ

เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือส่ิงพิมพ ์ และ  ร้อยละ 16.22  ใชแ้หล่งความรู้จากสถาบนัการศึกษาท่ี

สอนคอมพิวเตอร์  

  เคร่ืองหาพิกัดสัญญาณดาวเทียม GPS จากการศึกษาพบว่า นกัวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 65.95   ใชแ้หล่งความรู้จากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร   15.68 ใช้

แหล่งความรู้จาก ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือส่ิงพิมพ์  ร้อยละ 12.97  ใช้แหล่งความรู้จาก 

หน่วยงานอ่ืนในกรมส่งเสริมในการเกษตร และ ร้อยละ 5.41  ใชแ้หล่งความรู้จาก สถาบนัการศึกษา

ท่ีสอนคอมพิวเตอร์   

  อินเตอร์เน็ต จากการศึกษาพบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 

81.08  ใชแ้หล่งความรู้จาก หน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร  ร้อยละ 11.89  ใชแ้หล่งความรู้จากส่ือ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือส่ิงพิมพ์  และ  ร้อยละ7.02 ใช้แหล่งความรู้จากสถาบนัการศึกษา 

ท่ีสอนคอมพิวเตอร์  

  แท็บเล็ต จากการศึกษาพบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 

97.30  ใชแ้หล่งความรู้จากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือส่ิงพิมพ ์ และ  ร้อยละ 2.70  ใชแ้หล่ง

ความรู้จากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร  

  โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร จากการศึกษาพบว่า 

นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร  ร้อยละ 100  ใช้แหล่งความรู้จากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร 

ทุกโปรแกรม คือ โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร  โปรแกรมระบบทะเบียนเกษตรกร

ผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ โปรแกรมระบบรายงานขอ้มูลการผลิตพืชรายเดือน โปรแกรมระบบจดัเก็บและ

นําเสนอข้อมูลศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล โปรแกรมวิสาหกิจ

ชุมชน โปรแกรมระบบ Smart Farmer โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร โปรแกรม

ระบบรายงานพืชฤดูแลง้ โปรแกรมระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช และ 

โปรแกรมระบบขอ้มูลเกษตรกรผูป้ระสบภยัพิบติัดา้นพืช 

  2)  ความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรพบวา่   

  คอมพิวเตอร์  จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรมีความรู้เร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 

  โปรแกรมสําเร็จรูป GPS  จากการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมนกัวชิาการ

ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เร่ืองการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป GPS  อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.40 

.    อนิเตอร์เน็ต  จากการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมนกัวชิาการส่งเสริม

การเกษตรมีความรู้เร่ืองการใชอิ้นเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.41 

  แทบ็เลต็  จากการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร

มีความรู้เร่ืองการใชแ้ทบ็เล็ต  อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.16 

   โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาในภาพรวม

นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เร่ืองโปรแกรมสาํเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรอยูใ่น

ระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 3.67  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ค่าเฉล่ีย 4.31 คือ ระบบรายงาน

แปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช  ค่าเฉล่ีย 3.80  คือ ระบบรายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิต

พืชรายเดือน  ค่าเฉล่ีย3.65  คือ ระบบขอ้มูลเกษตรกรผูป้ระสบภยัพิบติัดา้นพืช ค่าเฉล่ีย 3.59 คือ 

ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนกษตรกร ค่าเฉล่ีย 3.58 คือ ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร  ค่าเฉล่ีย 3.51 

คือ ระบบรายงานพืชฤดูแลง้ ค่าเฉล่ีย  3.50  คือ ระบบ smart farmer ค่าเฉล่ีย 3.30 คือ ระบบจดัเก็บ
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และเสนอขอ้มูลศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล ค่าเฉล่ีย 3.23 คือระบบ

ฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ และ ค่าเฉล่ีย 2.69 คือ ระบบสารสนเทศวสิาหกิจ

ชุมชน 

    3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

พบวา่ 

       คอมพิวเตอร์  จากการศึกษา  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79  

   เคร่ืองหาพิกดั GPS  จากการศึกษา พบวา่ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร 

มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองหาพิกดั GPS   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.40  

   การใช้อินเตอร์เน็ต  จากการศึกษา  พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

มีความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เน็ตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.59 

 การใช้แทบ็เลต็  จากการศึกษา  พบวา่ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร 

มีการใชแ้ทบ็เล็ตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.16  

    การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทัว่ไป จากการศึกษา  พบวา่ นกัวชิาการ

ส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.16 เรียงลาํดบัความสามารถในการใชจ้ากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ค่าเฉล่ีย 2.97 คือ

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม  Microsoft World  ค่าเฉล่ีย 2.49 คือความสามารถในการใช้

โปรแกรม Adobe hotoshop ค่าเฉล่ีย 2.15 คือความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel  

ค่าเฉล่ีย 1.75 คือความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint  และ ค่าเฉล่ีย 1.46 คือ

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม SPSS 

   การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการ เกษตร จากการศึกษา  พบวา่ 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริม

การเกษตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ีย  3.01  เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 3.77   คือ ระบบข้อมูลเกษตรกรผูป้ระสบภัยพิบัติด้านพืช  ค่าเฉล่ีย  3.59  คือระบบ

ฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร  ค่าเฉล่ีย  3.23 คือระบบทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  ค่าเฉล่ีย  

3.01  คือ ระบบ smart farmer  ค่าเฉล่ีย  2.88  คือ ระบบรายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน  

ค่าเฉล่ีย  2.86   คือระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร  ค่าเฉล่ีย  2.80  คือ ระบบจดัเก็บและนาํเสนอ

ขอ้มูลศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล  ค่าเฉล่ีย  2.71  คือ ระบบรายงาน

แปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช  ค่าเฉล่ีย  2.69   คือระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 

และ ค่าเฉล่ีย  2.57 คือ ระบบรายงานพืชฤดูแลง้  
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  1.3.3  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาส่งเสริม

การเกษตร พบวา่ 

  การใช้ในการติดต่อส่ือสาร จากการศึกษา  พบว่า นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร ร้อยละ 82.16  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร  โดยใช้ในการรับ –  

ส่ง E-mail   ร้อยละ 55.14  มีการใชง้าน Facebook และ  ร้อยละ 27.03   ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ประชุมผา่น  Video conference   

  การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร จากการศึกษา  พบว่า 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทั้ งหมด ร้อยละ 100.00   ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริม

การเกษตร ไดแ้ก่ ใช้ระบบงานทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  ระบบรายงานแปลงพยากรณ์

และเตือนการระบาดศัตรูพืช ระบบข้อมูลเกษตรกรผูป้ระสบภัยพิบัติด้านพืช  ร้อยละ 95.68   

ใชร้ะบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร ร้อยละ 92.97  ใชร้ะบบรายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชราย

เดือน  ร้อยละ 89.19 ใช้ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร และ ระบบรายงานพืชฤดูแลง้  ร้อยละ 

87.57 ใช้ระบบจดัเก็บและนาํเสนอขอ้มูล ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํ

ตาํบล ร้อยละ 83.78 ใชร้ะบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน และ ร้อยละ 79.46  ใชร้ะบบ smart farmer  

     การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไปในงานส่งเสริมการเกษตร จากการศึกษา  

พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทัว่ไปในงานส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 

56.22  ใชง้านโปรแกรม  Microsoft Word  ร้อยละ 45.41 ใชง้านโปรแกรม  Microsoft Excel ร้อยละ  

22.70 ใชง้านโปรแกรม Microsoft PowerPoint  ร้อยละ 18.38 ใช้งานโปรแกรม Adobe Photoshop 

และ ร้อยละ 12.43 ใชง้านโปรแกรม  SPSS  

  1 .3 .4  การใช้ประโยชน์ของข้อมู ลจากระบ บ ของกรม ส่งเส ริม การเกษ ต ร  

จากการศึกษา  พบวา่ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศในงาน 

ส่งเสริมการเกษตร ไดด้งัน้ี  ร้อยละ 95.68  ใช้เป็นแหล่งบริการขอ้มูลสารสนเทศ  ร้อยละ 92.97  

ใช้ส่ือสารเพื่องานส่งเสริมการเกษตร  ร้อยละ 87.57   ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมเกษตรกร   

ร้อยละ 83.78 กาํหนดเป้าหมาย นโยบายและแผนกลยุทธ์ และ ร้อยละ 79.46 ใช้วางแผนและ

พฒันาการผลิตทางการเกษตร 

  1.3.5  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม

การเกษตร  

           1)  ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  

เป็นดงัน้ี 
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       ปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จากการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร ร้อยละ  97.30 มีปัญหาจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ร้อยละ  90.81 มีปัญหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใช้มีประสิทธิภาพตํ่า ไม่ทันสมัย  ร้อยละ  90.27 มีปัญหาบ่อยและขดัข้อง และ  

ร้อยละ  8.11 มีปัญหาใชง้านคอมพิวเตอร์ไม่เป็น  

  ปัญ หาเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมด้านงานส่งเสริมการเกษตร   

จากการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ  97.84   การประมวลผลการใช้งาน

โปรแกรมค่อนขา้งล่าช้า  ร้อยละ 96.22  ขอ้มูลไม่มีความถูกตอ้ง  ร้อยละ  92.97  ระบบโปรแกรม

การใชง้านล่มบ่อย และ ร้อยละ  34.05โปรแกรมท่ีใชมี้การเปล่ียนแปลงบ่อย   

   ปัญหาด้านบุคลากร จากการศึกษา พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

ร้อยละ 98.38 ขาดความรู้ดา้นการใชโ้ปรแกรม ร้อยละ  98.38  ผูท่ี้สามารถให้คาํปรึกษาดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ร้อยละ  98.38 บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 94.05 

คือ การใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลในโปรแกรม  และ ร้อยละ  87.57 ไม่สามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได้

เม่ือโปรแกรมมีปัญหา   

    2)  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบวา่   

    ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จากการศึกษา พบว่า  นักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร  ร้อยละ 41.08 มีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดสรรคอมพิวเตอร์และปร๊ินเตอร์ 

ให้เท่ากบัผูใ้ช้งานจริง  ร้อยละ 34.60   ควรอพัเกรดสเปคให้เหมาะสมกบังาน  และ  ร้อยละ 18.38 

ควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมด้านงานส่งเสริมการเกษตร  จาก

การศึกษา พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร  ร้อยละ 29.19  มีขอ้เสนอแนะปรับปรุง server เพิ่ม

ความแรงและความเร็วอินเตอร์เน็ตเพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บให้มากข้ึน  ร้อยละ 24.97  ปรับปรุงโปรแกรม

ใหส้มบูรณ์ก่อนการใชง้าน  ร้อยละ 20.54  ควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกรมส่งเสริมการเกษตรร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืน เช่นกรมท่ีดิน กระทรวง มหาดไทย (ทะเบียนราษฎร์) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเกษตรกรและ

ขอ้มูลเอกสารสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง  ร้อยละ14.05   ควรจดัทาํคู่มือการใชง้านโปรแกรมแจกจ่ายใหเ้รียบร้อย

แลว้ค่อยปฏิบติังานจริงและ ร้อยละ 12.97   ควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม 

  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบุคลากร จากการศึกษา พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริม

การเกษตร ร้อยละ 45.41  มีขอ้เสนอแนะควรพฒันาศกัยภาพของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ

ดา้นการส่งเสริมการเกษตรให้มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีการใช้งาน ส่ือสารชัดเจน 

สามารถตอบข้อซักถาม และแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีได้  ร้อยละ 27.03  ควรมีนักวิชาการ



 78 

คอมพิวเตอร์หรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในการดูและระบบ  ร้อยละ 18.38  

ควรจัดให้ มี บุคลากรท่ี รับผิดชอบงานสารสนเทศเพิ่ม เติมและครอบคลุมทุกระบบ  และ  

ร้อยละ 15.14  มีขอ้เสนอแนะควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนกัวชิาการ

ส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดันครพนม มุกดาหารและสกลนคร สามารถอภิปรายผลการศึกษา  

ไดด้งัน้ี 

2.1  ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกจิของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร 

         นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 58.38 เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 40.23 ปี  

มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 77.30 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 38.92 เป็นนกัวชิาการส่งเสริม

การเกษตรชาํนาญการ มีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์เฉล่ีย 9.78 ปี มีเงินเดือนเฉล่ีย 18,406.25 บาท 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิญพร  ต้นเกตุ  (2557, น.92-93) ศึกษาเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ พบว่า

นกัวิชาการเกษตรมีอายุเฉล่ีย 45.90 ปีโดยคนท่ีมีอายุนอ้ยกวา่จะมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ส่งเสริมการเกษตรมากกว่าและมีการเรียนรู้ท่ีรวดเร็ว และเม่ือพิจารณาประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์ พบวา่ มีประสบการณ์เฉล่ีย 9.87 ปี โดยท่ี ประสบการณ์มากท่ีสุดจะอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี 

แสดงว่านกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีมีอายุน้อยกวา่จะมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้ดีกว่าคนท่ีมีอายุมาก  จึงสมควรท่ีหน่วยงานจะได้แต่งตั้ งให้รับผิดชอบงานด้านน้ี

โดยตรง 

   2.2  ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจังหวัด

นครพนม มุกดาหารและสกลนคร 

  2.2.1  แหล่งความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เม่ือ

พิจารณาในภาพรวมพบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรได้ใช้แหล่งความรู้เก่ียวกับโปรแกรม

สําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรมากท่ีสุด  รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต เคร่ืองหาพิกดัสัญญาณ

ดาวเทียม GPS คอมพิวเตอร์ และ แท็บเล็ต ทั้งน้ีเป็นเพราะนโยบายการดาํเนินงานของกรมส่งเสริม

การเกษตรได้มอบหมายให้นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรต้องเข้าถึงเทคโนโลยีส่ือสาร และ

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหบ้ริการแก่เกษตรกรในพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและทัว่ถึง 
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  2.2.2  ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เก่ียวกบั 

เร่ืองอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ ความรู้เร่ืองโปรแกรมสาํเร็จรูปใน

งานส่งเสริมการเกษตร  ความรู้เคร่ืองจบัพิกดัสัญญาณดาวเทียม GPS  และความรู้เร่ืองแท็บเล็ตทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะวา่ไดรั้บความรู้จากกรมส่งเสริมการเกษตรแหล่งเดียว 

  2.2.3  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลางค่าเฉล่ีย 3.39 เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ีการใช้

คอมพิวเตอร์  ความสามารถในการใช้อินเตอร์เน็ต ความสามารถในการใชง้านเคร่ืองหาพิกดั GPS  

ความสามารถในการใช้แท็บเล็ต ความสามารถในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริม

การเกษตร และความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทัว่ไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่นกัวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรรุ่นเก่า มีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศค่อนขา้งนอ้ย ส่วน

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรรุ่นใหม่ ยงัขาดประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน

ส่งเสริมการเกษตรในระดับพื้นท่ี จึงควรจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะการทาํงานตามระบบงานส่งเสริมการเกษตรให้ทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน

 2.3  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและประโยชน์ของข้อมูลจากระบบของกรมส่งเสริม

การเกษตรของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร 

  2.3.1  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ร้อยละ 58.55 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเรียงลาํดบัการใช้จากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี

การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร การใช้ติดต่อส่ือสาร และการใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทัว่ไปในงานส่งเสริมการเกษตรทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรทาํการ

รายงานขอ้มูลของเกษตรกรซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุดม  เจริญจิตรโสภณ(2552, น.51-55) ไดศึ้กษาความ

คิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของนกัวชิาการเกษตร กรมวชิาการเกษตร 

ผลการวิจยัพบว่าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรและการใช้

อินเตอร์เน็ต ทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานและทาํงานได้เต็มประสิทธิภาพ ปฏิบติังานได้ตาม

นโยบายของกรมวชิาการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ทาํใหอ้งคก์รไดมี้การพฒันาในระดบัสูงข้ึน 

  2.3.2  การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาในภาพรวม 

พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 91.78 

เรียงลาํดบัการใช้จากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ีระบบขอ้มูลเกษตรกรผูป้ระสบภยัพิบติัระบบรายงาน
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แปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดของศัตรูพืชระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืช

เศรษฐกิจระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตรระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน 

ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรระบบรายงานพืชฤดูแล้งระบบจดัเก็บและนําเสนอข้อมูล

ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนและ 

ระบบ Smart Farmer ทั้งน้ีการใชง้านการติดต่อส่ือสารตามโปรแกรมต่างๆเป็นช่องทางท่ีนกัวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรเลือกใช้เพื่อให้เหมาะสมและทันท่วงทีหรือทันเวลาในการรายงานผลการ

ดาํเนินงาน 

  2.3.3  การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทัว่ไปในงานส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาใน

ภาพรวม พบวา่ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทัว่ไปในงานส่งเสริมการเกษตร

ร้อยละ 31.03 เรียงลาํดบัการใชจ้ากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม 

Microsoft Excel โปรแกรม Microsoft PowerPointโปรแกรม AdobePhotoshopและโปรแกรม  

SPSSท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ โปรแกรม Adobe Photoshopและ โปรแกรม SPSS ไม่มีความจาํเป็นในการ

ใชง้านส่งเสริมการเกษตรมากนกั และมีผูรั้บผดิชอบโดยตรงเช่น เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีบนัทึก

ขอ้มูล  

  2.3.4  การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรเม่ือ

พิจารณาในภาพรวม พบวา่ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลจากระบบของกรม

ส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 92.94 เรียงลาํดบัการใชป้ระโยชน์จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ีแหล่งบริการ

ขอ้มูลสารสนเทศส่ือสารเพื่องานส่งเสริมการเกษตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมเกษตรกรกาํหนด

เป้าหมาย นโยบายและแผนกลยุทธ์และวางแผนและพฒันาการผลิตทางการเกษตรท่ีใช้เช่นน้ีอาจ

เป็นเพราะว่าสํานกังานเกษตรตอ้งมีความสัมพนัธ์ในการทาํงานกบัหลายหน่วยงาน  ทุกหน่วยตอ้ง

ใช้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงกนั หน่วยงานอ่ืนจึงตอ้งอาศยัขอ้มูลเกษตรกรจากสํานักงานเกษตรเป็น

หลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จงกล ทองรอง (2552, น.98 -101) ท่ีกล่าววา่ ระบบสารสนเทศมีความสําคญั

ต่อการบริหารและมีความจาํเป็นอย่างยิ่งในเร่ืองของการวางแผนและการตดัสินใจใช้ทรัพยากรใน

การบริหาร แสดงว่าขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมส่งเสริมการเกษตรช่วยในการรวบรวม 

จดัเก็บหรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ขอ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถนาํไปใชใ้น

การประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้งได ้

 2.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

   2.4.1  ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า ปัญหาในด้านการใช้อุปกรณ์ คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

เคร่ืองพิมพมี์จาํนวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้มีประสิทธิภาพตํ่า ไม่ทนัสมยั 
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และ มี ปั ญ ห าบ่ อยส่ วน ด้าน โป รแกรม สํ าเร็จรูป ใน งาน ส่ งเส ริม ก ารเก ษ ตรมี ปั ญ ห าคื อ 

การประมวลผลการใชง้านโปรแกรมค่อนขา้งล่าชา้ขอ้มูลไม่มีความถูกตอ้ง และระบบโปรแกรมการ

ใช้งานไม่ เส ถียรด้านบุคลากรมีปัญหาคือนักวิชาการส่งเส ริมการเกษตรรุ่นเก่า มีความ รู้ 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค่อนขา้งน้อย ผูท่ี้สามารถให้คาํปรึกษาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอ และบุคลากรดูแลระบบมีไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุดม  

เจริญจิตรโสภณ(2552, น.56-57)ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการเกษตร กรมวิชาการเกษตร ผลการวิจยัพบว่าปัญหาเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเกษตรจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่

เพียงพอต่อการใช้งาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่าไม่ทนัสมยั มีปัญหาและขดัขอ้งบ่อย 

โปรแกรมไม่มีความสมบูรณ์ ไม่มีคู่มือการใช้งานและการติดตั้งโปรแกรม รวมถึงการให้บริการ

อินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุม ความเร็วอินเตอร์เน็ตท่ีใช้มีความเร็วตํ่าแสดงให้เห็นวา่ ปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีสาเหตุมาจาก

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์มีจ ํานวนไม่ เพียงพอต่อการใช้งาน มีแต่ไม่ทันสมัย ไม่ มี

ประสิทธิภาพ โปรแกรมการใชไ้ม่เสถียร ขาดแคลนบุคลากรในการดูแลระบบ  และขาดความรู้ในการ

ใชโ้ปรแกรม  

  2.4.2  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริม

การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร คือควรจดัสรรคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพใ์ห้เท่ากบั

ผู ้ใช้งานจริง ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศให้มีความรู้ในการใชง้าน สามารถตอบขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหาไดแ้ละควรอพัเกรด

สเปคคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกบังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิญพรตน้เกตุ (2557, น. 92-93) ไดศึ้กษา

เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร

จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่าระบบโปรแกรมการใช้งานไม่เสถียรการประมวลผลการใช้งาน

โปรแกรมค่อนข้างล่าช้าข้อเสนอแนะพบว่าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ควรจดัสรรให้เท่ากับ

ผูใ้ช้งานจริงแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานตน้สังกดัควรให้งบประมาณในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์และ

เคร่ืองพิมพท่ี์มีประสิทธิภาพ  เหมาะแก่การใช้งาน โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งถูกตอ้งและชดัเจนใน

การนาํไปใช ้ จึงสั่งการใหน้กัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติั จดัอบรมบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ให้เรียนรู้การใช้โปรแกรมและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง เม่ือโปรแกรมมีปัญหากรมควรจะมีเจา้หน้า

คอยแนะนาํและแกปั้ญหาช่วยตลอดเวลา 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากผลการวิจยัเร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ

นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวดันครพนม มุกดาหาร และ สกลนคร พบวา่มีประเด็นสําคญัท่ี

ควรเสนอแนะไวด้งัน้ี 

  3.1.1  ด้านความรู้  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้สูงสุดในดา้นการใช้

อินเตอร์เน็ต ดงันั้น ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรได้มีการอบรมหรือ

พฒันาความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

   3.1.2  ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร

เสนอแนะวา่ ควรมีการอบรมให้ความรู้กบันกัวิชาการเกษตรส่งเสริมการเกษตรให้มีความสามารถ

ในการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร เพราะผลจากการศึกษาพบว่า 

นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่มีการใชง้านโปรแกรมสําเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 

ดังนั้ น สํานักงานเกษตรจงัหวดัควรจดัให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้นักวิชาการเกษตร

ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ความสามารถในการใช้งานไดค้รอบคลุมทุกโปรแกรม และสามารถ

ประยุกต์ใช้งานได้เพราะมีความจาํเป็นในการใช้งานตามระบบและนโยบายของกรมส่งเสริม

การเกษตร 

   3.1.3 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร คือ จาํนวนคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

ระบบโปรแกรมการใช้งานไม่เสถียร บุคลากรขาดความรู้ด้านการใช้โปรแกรมและไม่สามารถ

แกปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือโปรแกรมมีปัญหา ดงันั้นหน่วยงานตน้สังกดัควรจดัสรรงบประมาณใน

การจดัซ้ือคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีประสิทธิภาพมีจาํนวนเพียงพอแก่การใช้งาน จดัอบรม

บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องให้เรียนรู้การใช้โปรแกรมและสามารถนําไปใช้ได้จริง ควรพัฒนา

ศกัยภาพของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความรู้ในการใช้งาน สามารถ

ตอบข้อซักถามและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีได้ ดังนั้ น  สํานักงานเกษตรจังหวดั ควรให้

ความสําคญัและจดัสรรบุคลากรในการทาํหน้าท่ีดูแลระบบสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

และกระจายความรับผิดชอบในการปฏิบติังานให้ขอ้คิดเห็นและขอ้แนะนาํแก้ไขปัญหาเก่ียวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศกบันกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

         3.2.1  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร 

         3.2.2  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

ส่งเสริมการเกษตรของนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร 

   3.2.3  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ส่งเสริมการเกษตร และความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

   3.2.4  ควรมีการศึกษาการนําไปใช้และประโยชน์ของการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของกรมส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
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