
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

    การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวดันครพนม มุกดาหาร และ สกลนคร  ผูว้ิจ ัยนําเสนอผล

การศึกษาคน้ควา้ ผลการวเิคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั ดงัน้ี  

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.  ลกัษณะการใชแ้ละการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.  การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร 

 4.  สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวความคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

1.1   ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

                           เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือเทคโนโลยสีารนิเทศ (Information Technology)  

เป็นคาํศัพท์ท่ี มาจากคําอย่างน้อย 2 คาํ คือ คําว่าเทคโนโลยี กับคาํว่าสารสนเทศ เทคโนโลยี

(Technology) หมายถึงการใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการทางช่างท่ีไดพ้ฒันามาตามลาํดบัในการปรับปรุง

งานส่วนคาํวา่สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีจะตอ้งนาํมาประมวลผลเพื่อ

สร้างเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดั้งนั้นความหมายของคาํว่าเทคโนโลยีสารสนเทศตามราก

ศัพท์จึงหมายถึงการจัดการระบบสารสนเทศท่ีต้องใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีพัฒนาแล้วมา

ดาํเนินการ (มนูญ แกว้ราตรี, 2542, น.11) ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

แตกต่างกนัไวด้งัน้ี 

  ปทีป  เมธาคุณวุฒิ  (2544, น.1) กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหมาย

ครอบคลุมทั้งระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม รวมทั้ง

ประเด็นจริยธรรมทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์และผลท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสังคม เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือและเทคนิควิธีการสาํหรับการเก็บรวบรวม 

ประมวลผลเรียกใช้ ส่งและรับขอ้มูลเคร่ืองมือและอุปกรณ์เหล่าน้ี ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้ง

ฮาร์ดแวร์และซอฟ์ตแวร์ เคร่ืองใช้ในสํานักงาน และอุปกรณ์โทรคมนาคม ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศเทคโนโลยีโดยทัว่ไปในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ระบบคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม 

เอกวิทย  ์ แก้วประดิษฐ์ (2545, น.338) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศคือการ

ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้สํานักงาน และอุปกรณ์

โทรคมนาคม โดยท่ีคอมพิวเตอร์เป็น  เคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดเก็บประมวลผลข้อมูลให้เกิด

สารสนเทศสําหรับผูใ้ช้ ซ่ึงสารสนเทศนั้ นสามารถส่งและแลกเปล่ียนโดยผ่านระบบเครือข่าย

โทรคมนาคม 

อุดม วงษสิ์งห์ (2547, น.12) กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา่เทคโนโลยีหมายถึง 

เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีองคก์รหรือหน่วยงานนาํเขา้มาเป็นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติังาน

ตั้งแต่การจดัเก็บสารสนเทศ การสืบคน้ การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการรับส่งขอ้มูลสารสนเทศ ทั้ง

ภายใน และภายนอกองคก์รเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานสูงสุดซ่ึง

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารและ

อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

อุดม  เจริญจิตรโสภณ (2552, น.11) และ วรรณรัตน์  บรรจงเขียน (2550, น.9)  

ได้สรุปความหมายของสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยระบบการจัดเก็บ และการ

ประมวลผลขอ้มูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ

ท่ีมีการวางแผนจดัการและใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมร  ดีพฒันกุล (2553, น.10) ไดส้รุปความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ  

เทคโนโลยีท่ีจัดการเก่ียวกับสารสนเทศท่ีอาศัยกระบวนการในการจัดหา จัดเก็บ การสร้าง 

ประมวลผลรับ – ส่งขอ้มูล เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบส่ือต่างๆ ทั้งส่ือผสม เสียง ภาพ ขอ้ความ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความถูกตอ้ง แม่นยาํและรวดเร็ว ตามความตอ้งการ 

ทนัต่อเหตุการณ์และการนาํไปใชป้ระโยชน์ เทคโนโลยีน้ีคือ คอมพิวเตอร์ท่ีประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) ซอฟแวร์ (Software) และขอ้มูล (Data) 

ลูคสั (Lucas, 1997) ไดส้รุปความหมายของสารสนเทศไวว้า่ เทคโนโลย ี

สารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภทท่ีนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการประมวลผล การ

จดัเก็บ และการถ่ายทอดสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

ปิญพร ตน้เกตุ (2557, น.9)  ไดส้รุปความหมายของสารสนเทศไวว้่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ  หมายถึง การนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อช่วยในเร่ืองของการเก็บขอ้มูล ประมวลผล 

และนาํมาเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงช่วยในการวางแผนและการตดัสินใจ 



11 

   สรุปได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ประเภทต่างๆ ท่ีใช้

เพื่อการศึกษาคน้ควา้ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร

โทรคมนาคม และอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.2  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย องค์ประกอบท่ีสําคัญ  2 ประการ คือ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.2.1.  เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ (Computer technology) 

       อุดม  เจริญจิตรโสภณ ( 2552, น.11 อา้งใน สุกรี รอดโพธ์ิทอง, 2538) 

คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อช่วยในการคาํนวณของมนุษย ์คอมพิวเตอร์เคร่ืองแรก

พฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1946 ทาํงานโดยใชร้ะบบหลอดสุญญากาศ ซ่ึงมีขนาดใหญ่ใชเ้น้ือท่ี ถึง 1,500 

ตารางฟุตในการติดตั้ง มีนํ้าหนกั 30 ตนั ต่อมาไดมี้การพฒันาใหเ้คร่ืองมีขนาดท่ีเล็กลงและมี

ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน โดยพฒันาระบบทรานซิสเตอร์ ในปัจจุบนัไดมี้การใชว้งจรรวม (integrate 

circuits) หรือไอซี และมีการพฒันาไปใชท้าํงานหลายดา้นมากข้ึน เช่นการจดัเก็บขอ้มูล การ

วเิคราะห์และการบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการเช่ือมโยงกบัระบบส่ือสาร 

       1. ระบบการทาํงานของคอมพิวเตอร์ ในระบบการทาํงานของคอมพิวเตอร์ 

ไม่วา่ขนาดใดก็ตามประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 5 ส่วนดงัน้ี 

        1 .1  ฮ าร์ด แ ว ร์  (Hard ware) คื อ  ลัก ษ ณ ะ ท างก าย ภ าพ ข อ งเค ร่ือ ง

คอมพิวเตอร์ คือ ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฮาร์ดดิสก ์เคร่ืองพิมพ ์

เป็นตน้ ประกอบดว้ย 

       1.1.1  หน่วยรับขอ้มูลและคาํสั่ง คอมพิวเตอร์รับขอ้มูลและคาํสั่งผา่น

อุปกรณ์คือ เมาส์ คีบอร์ด เป็นตน้ 

  1.1.2  หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit:CPU) หรือ

เรียกวา่ชิป (Chip) เป็นสมองของคอมพิวเตอร์ ทาํหน้าท่ีคาํนวณและประมวลผลคาํสั่งและควบคุม

อุปกรณ์อ่ืนๆ  

  1.1.3  หน่วยความจําหลัก  (Random Access Memory:RAM) เป็ น

หน่วยความจาํท่ีอยูใ่นไมโครคอมพิวเตอร์ และเป็นส่วนท่ีใชท้าํงาน ใชบ้นัทึกขอ้มูลหรือโปรแกรม

เรียกคาํสั่งจากหน่วยความจาํหลกั เม่ือปิดเคร่ืองค่าท่ีอยูใ่นแรม (RAM) จะหายไป 

  1.1.4  หน่วยแสดงผลลพัธ์ เป็นอุปกรณ์ท่ีทาํหนา้ท่ีนาํเสนอผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
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  1.2  ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีสั่งให้ฮาร์ดแวร์

ทาํงานต่างๆ ตามตอ้งการ ซ่ึงชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมจะเขียนมาจากภาษาคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท 

     1.2.1  ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (System Software) เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้ง

มาพร้อมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทาํหน้าท่ีช่วยในการจดัการระบบคอมพิวเตอร์ จดัการทางด้าน

อุปกรณ์รับเขา้และส่งออก การรับขอ้มูลจากแผงแป้นอกัษร การแสดงผลบนจอภาพ การนาํขอ้มูล

ออกไปพิมพย์งัเคร่ืองพิมพ ์การดูแล การจดัเก็บขอ้มูลเป็นแฟ้ม การเรียกคน้ขอ้มูล การส่ือสารขอ้มูล

ซอฟต์แวร์ระบบ จึงหมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีดูแลจดัการอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในระบบ ซอฟต์แวร์ 

ระบบท่ีรู้จกักนั คือ ระบบปฏิบติัการ (Operating System) เช่น MS-DOS UNIX OS2 WINDOWS 

เป็นตน้ 

  1.2.2  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมท่ี

เน้นในการช่วยทาํงานต่างๆ เช่น ซอฟตแ์วร์ประมวลคาํ ซอฟตแ์วร์จดัเก็บภาษี ซอฟต์แวร์สินคา้คง

คลงั ซอฟต์แวร์กราฟิก ซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูล เป็นตน้ การทาํงานโดยใช้ซอฟตแ์วร์ประยุกต์

จาํเป็นต้องทาํงานภายใตส่ิ้งแวดล้อมของซอฟต์แวร์ระบบด้วย เช่น ซอฟต์แวร์ประมวลคาํต้อง

ทาํงานภายใตซ้อฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ MS-DOS หรือ WINDOWS เป็นตน้ ซอฟตแ์วร์ประยุกต์

ไดรั้บความนิยมใชง้านอยา่งแพร่หลายในทุกวงการ ความนิยมส่วนหน่ึงมาจากขีดความสามารถของ

ซอฟตแ์วร์ประยุกตน์ั้นๆ เพราะซอฟตแ์วร์ท่ีผลิตออกจาํหน่ายต่างพยายามแข่งขนักนัหลายดา้น เช่น

การเรียนรู้ และใช้งานไดง่้าย สนับสนุนให้ใช้กบัเคร่ืองพิมพ์ได้ดีมีคู่มือการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีอ่าน

เข้าใจง่าย ให้วิธีหรือขั้นตอนท่ีอธิบายไวอ้ย่างชัดเจนและมีระบบโอนย้ายข้อมูลเข้าออกกับ

ซอฟตแ์วร์อ่ืนไดง่้าย ซอฟตแ์วร์ประยุกตแ์บ่งออกเป็นสองประเภท คือ ซอฟตแ์วร์ใชง้านทัว่ไป และ

ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะทาง โดยซอฟต์แวร์ทัว่ไปไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะสําหรับงานใดงานหน่ึง 

ผูใ้ช้งานตอ้งเป็นผูน้าํไปประยุกต์กบังานของตน ซอฟต์แวร์ใช้งานทัว่ไปนิยมเรียกว่า ซอฟต์แวร์

สาํเร็จรูป และประเภทท่ีสอง คือ ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ฉพาะทาง เป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บการออกแบบ

และพฒันาสําหรับนาํไปใช้งานเฉพาะดา้น หรือในอาชีพใดอาชีพหน่ึง เช่น โปรแกรมช่วยจดัการ

ดา้นการเงิน โปรแกรมช่วยจดัการบริการลูกคา้ ตามปกติจะไม่ค่อยพบเห็นซอฟตแ์วร์ประเภทน้ีใน

ทอ้งตลาดทัว่ไป แต่จะซ้ือไดจ้ากตวัแทนจาํหน่ายหรือผูผ้ลิต ในราคาค่อนขา้งสูงกวา่ซอฟตแ์วร์ท่ีใช้

งานทัว่ไป 

     ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2544, น.11)  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างหน่ึงท่ีสามารถปรับโปรแกรม  และข้อมูล  ประมวลผล ส่ือสาร 

เคล่ือนยา้ยขอ้มูล และแสดงผลลัพธ์ได้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีทั้ง ระบบเล็กและระบบใหญ่  
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อนัประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ปัจจุบนั คอมพิวเตอร์จึงเป็น

เคร่ืองมือท่ีท้าทายของทุกคน มีการนําคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ มากมาย ตาม

ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ารใ ช้ ง าน แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค อ ม พิ ว เต อ ร์  ไ ด้ แ ก่  ซู เป อ ร์ ค อ ม พิ ว เต อ ร์ 

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ไมโครคอมพิวเตอร์ ซ่ึงในส่วนของ 

ระบบคอมพิวเตอร์นั้นจะประกอบไปดว้ยส่วนท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ 

  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ส่วนต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์  

ไดแ้ก่  ซีพีย ูเคร่ืองพิมพ ์คียบ์อร์ด หน่วยประมวลผลและหน่วยความจาํ 

  2. ซอฟตแ์วร์ (Software) ไดแ้ก่ ชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมต่าง ๆ สาํหรับ 

ควบคุมใหฮ้ารดแ์วร์ทาํงานไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงซอฟตแ์วร์น้ียงัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 

ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์ระบบ และ ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

  3. ขอ้มูล (Data)ไดแ้ก่ ขอ้เท็จจริงต่างๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งเก็บ 

รวบรวมไวป้ระกอบการตดัสินใจในการทาํงาน ขอ้มูลนบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมากท่ีสุดส่ิง

หน่ึงของระบบคอมพิวเตอร์ 

  4.  บุคลากร (People ware) ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

สําหรับงานพฒันาระบบซอฟต์แวร์ (Programmer) มีหน้าท่ีดูแลทั้ งระบบ และผูใ้ช้ระบบ (User)  

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบังานแต่ละประเภทในองค์กรซ่ึง

คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีสาํคญัดว้ยคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

  4.1  การทาํงานดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Machine) 

คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ในการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์ การเก็บขอ้มูลท่ี

บนัทึกผา่นแป้นพิมพห์รือ 

 4.2 เม่ือคอมพิวเตอร์ประมวลผลเรียบร้อยแลว้มูลค่าท่ีเป็นสัญญาไฟฟ้า 

ถูกแปลงเป็นรูปแบบท่ีมนุษยเ์ขา้ใจได ้

   4.3 การทาํ งานดว้ยความเร็วสูง (Speed) การทาํ งานของคอมพิวเตอร์

เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้ นการดาํเนินการต่าง ๆ จึงสามารถทาํได้อย่างรวดเร็ว (มากกว่า

พนัลา้นคาํสั่งใน1 วนิาที) 

   4 .4  ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ม่ น ย ํา เ ช่ื อ ถื อ ไ ด้  (Accuracy and Reliability) 

คอมพิวเตอร์จะทาํงานตามคาํสั่งท่ีมนุษยเ์ขียนโปรแกรมหรือคาํสั่งไว  ้ถ้าผูใ้ช้ป้อนข้อมูลความ

ถูกตอ้ง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลก็จะมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
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    4 .5  ก าร เก็ บ ข้อ มู ล ไ ด้ ใน ป ริม าณ ม าก  (Storage) ค อ ม พิ ว เต อ ร์ มี

หน่วยความจาํท่ีทาํหน้าท่ี เก็บขอ้มูลท่ีบนัทึกเขา้ไป ความสามารถในการเก็บขอ้มูลน้ีจะข้ึนอยูก่บั

ขนาดของคอมพิวเตอร์ เช่นเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัจะมีหน่วยเก็บขอ้มูลสํารองท่ี

สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่หน่ึงลา้นตวัอกัษร 

    4.6 การส่ือสารเช่ือมโยงขอ้มูล (Communication) คอมพิวเตอร์สามารถ

ติดต่อกบัเคร่ืองอ่ืน ๆ  และสามารถทาํงานท่ีหลากหลายมากข้ึนกวา่การใชค้อมพิวเตอร์ระบบเดียว 

ตัวอย่างเช่น  การนําคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูลจากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์อ่ืนๆ (Remote computer) 

1.2.2.  เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Technology communication) 

           มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัไดห้ลายช่องทาง ทั้งการส่ือสารระยะใกล้

และการส่ือสารระยะไกล โดยใชส่ิ้งพิมพ ์วารสาร ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ เช่นโทรศพัท ์แฟกซ์ อุปกรณ์

ส่ือสาร เหล่าน้ีมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการใชง้าน อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีขอ้จาํกดั เช่นใน

เร่ืองของระยะ เวลาในการให้บริการ ปัจจุบันโลกได้ก้าวไปอีกระดับหน่ึงมีการนําเทคโนโลยี

ส่ือสารการเช่ือมโยงต่างๆ เช่น การใช้ดาวเทียม เส้นใยแก้ว หรือสายเคเบิ้ล เทคโนโลยีในการ

ส่ือสาร มี 2 ประเภท คือ การส่ือสารแบบมีสาย และ การส่ือสารแบบไม่มีสาย 

 1)   เทคโนโลยีการส่ือสารแบบมีสาย (Wired Communication Technology)  

เช่น การใช้เคร่ืองโมเด็ม (Modem) สายโทรศพัท์แบบธรรมดา หรือเครือข่ายสายโทรศพัท์แบบ

ดิจิตอล (Integrated Services Digital Network: ISDN) 

2)  เทคโนโลยีแบ บไร้สาย  (Wireless Communication Technology) เช่น

โทรศพัท ์มือถือ ดาวเทียม เป็นตน้ 

   สุณิศา ศิลปศร (2543, น.28)  เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลและโทรคมนาคม 

คือกระบวนการส่งผ่านและรับสารนิเทศระยะไกล ในรูปแบบของสัญญาณแลว้แพร่กระจาย ผ่าน

ทางช่องการส่ือสารต่าง ๆเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารทางไกล เร่ิมตั้งแต่โทรเลข โทรศพัท ์

โทรสารไปจนถึงระบบส่ือสารผา่นดาวเทียม เทคโนโลยกีารส่ือสารมีความสาํคญั มากในยุคปัจจุบนั 

เพราะเทคโนโลยีการส่ือสารช่วยให้คอมพิวเตอร์ส่งขอ้มูลสารสนเทศไปยงั ท่ีต่าง ๆ ไดท้ัว่ทุกมุม

โลก เทคโนโลยีโทรคมนาคมจึงถูกนาํมาใช้ร่วมกบัระบบคอมพิวเตอร์จึงเกิดเป็นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (Computer Network) ซ่ึงมีประโยชน์อย่างกวา้งขวาง ในทุกสาขาอาชีพ  รวมถึง

การศึกษาทุกระดบั การพฒันาเทคโนโลยีโทรคมนาคมทาํให้เทคโนโลยีดงักล่าวเขา้มามีบทบาท

สําหรับการบริหารงานในหน่วยงาน เพราะจะเป็นการทาํเครือข่ายของการส่ือสารขอ้มูลได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว แบบไร้พรมแดน บุคคลทัว่โลกสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและรับข่าวสารต่าง ๆ 
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พร้อมกนัในเวลาเดียวกนั  

     วศิน  ชูประยูร และสมชาย  เล็ก เจริญ  (2537 , น.94  - 97)  ได้กล่าวไว ้

เทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลคือเครือข่ายของการส่ือสารขอ้มูลเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว แบบ

ไร้พรมแดน บุคคล ทัว่โลกสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและรับข่าวสารต่างๆ พร้อมกนัได้ในเวลา

เดียวกนั  

     สุนิสา ศิลปะศร  (2543, น.28) ไดก้ล่าวถึง  เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลและ

โทรคมนาคมมีองคป์ระกอบ  3 ประการดว้ยกนั 

1.   อุปกรณ์แสดงสารนิเทศไดแ้ก่ จอภาพคอมพิวเตอร์ เทอร์มินลั ชนิดต่างๆ  

เคร่ืองพิมพแ์ละหน่วยประมวลผลกลางเป็นตน้ 

  2.  อุปกรณ์ส่งผ่านสารนิเทศ ได้แก่อุปกรณ์ประเภทสาย (Wire) ชนิดต่าง 

อาทิ สายเคเบิลสายใยแกว้นาํแสง คู่สายโทรศพัท ์เป็นตน้ 

  3.  อุปกรณ์ส่ือสารข้อมูลได้แก่ โมเด็ม เป็นอุปกรณ์ประเภท Line Driver 

และ Multi Paler  เป็นตน้ 

     นอกจากน้ีการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลจากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึงโดยผา่น

ช่องทางการส่ือสาร (Communication Canal) จะตอ้งมีองคป์ระกอบพื้นฐานสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

ตวัส่งขอ้มูล(Source) ช่องทางส่งสัญญาณ (Transmission Canal) และตวัรับขอ้มูล (Receiver)ตวัส่ง

ข้อมูลและตัวรับข้อมูลอาจเป็นคอมพิวเตอร์ ส่วนช่องสัญญาณโดยทั่วไป คือ สาย โทรศัพท ์

(Twisted-pair) สาย Coaxial Cable เส้นใยแกว้นาํแสง (Optical Fiber) ไมโครเวฟและดาวเทียม เป็น

ต้น  เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลและโทรคมนาคม จึงเป็นส่วนประกอบท่ีมีความ สําคญัของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพราะเป็นอุปกรณ์หรือส่ือกลางในกระบวนการเปล่ียนความหมายของขอ้มูล 

สารสนเทศให้เป็นคล่ืนสัญญาณไฟฟ้า พลงังานแสง หรือแสงงานในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถส่ง 

ขอ้มูลไปยงัผูใ้ช้ปลายทางได้ โดยอาศยัการปฏิบติังานร่วมกันกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ 

อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ประกอบกนั 

     เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2545, น.338) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด้วยส่วนท่ีสําคญัคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีส่ือสาร โทรคมนาคม ฐานขอ้มูล และระบบสํานักงานอตัโนมติั ส่วนประกอบเหล่าน้ี

สามารถเช่ือมโยง เข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถส่ง สืบคน้และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกนัได้ทั้ ง

ภายในและภายนอกหน่วย งาน ในประเทศและต่างประเทศอยา่งรวดเร็วและสะดวกมาก    

     กอร์ดอน (Gorden, 1999, p.9) กล่าวถึงส่วนประกอบเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ทาํนองเดียวกนัวา่เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบ ดว้ย 
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     1.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประมวลผลระบบสารสนเทศ (Computer Software และ 

Hardware)  ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่วนท่ีรับขอ้มลู (Input Hardware) ทาํหนา้ท่ีรับขอ้มูลดิบจากผูใ้ชง้าน 

ประมวลผล 

     2.  การจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) เป็นชุดซอฟต์แวร์

เพื่อการจดัการทั้ง หมดเก่ียวกบัขอ้มูลไดแ้ก่การกาํหนดขอ้มูล (Data Definition) การจดัแจงขอ้มูล 

(Data Manipulation) การรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของข้อมูล (Data Security and 

Integrity) ก ารกู้ ข้อ มู ล  แ ล ะ  ก าร เข้ า ถึ งข้อ มู ล ไ ด้พ ร้อ ม กัน ห ล าย ค น  (Data Recovery and 

Concurrency) และปทานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

     3.  เท คโนโลยีการส่ื อส ารข้อมูล  (Data Communication Technology) คือ

รายการเช่ืองโยงระบบเครือข่าย เพื่อให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

     ปิญพร ตน้เกตุ (2557, น.10)  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 2 

ประการคือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสารแบบมีสายและแบบไร้สาย 

  สรุปไดว้า่  เทคโนโลยสีารสนเทศจะประกอบไปดว้ยเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์

ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ตลอดจนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

นําเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ  ประมวลผล  แสดงผล  และสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าผูใ้ช้สารสนเทศจะอยู่ ณ ท่ีใดก็สามารถเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ ของ

ตนเอง เขา้กบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างง่ายดาย ซ่ึงเป็นการทาํให้โลกไร้พรมแดนอย่าง

แทจ้ริง 

 1.3  ลกัษณะสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โดยพื้ นฐานของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้

เจริญก้าวหน้าได้ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคม

สมยัใหม่อยูม่าก ลกัษณะเด่นท่ีสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี 

    1.3.1  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการทาํงาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธี

ในการเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้

มาช่วยทําให้เกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา 

ธนาคารสามารถให้บริการได้ดีข้ึน ทาํให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการ 

ทุกแห่งตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อการดาํเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยใน

การทาํงาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด จองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 
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  1.3.2   เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการ

พฒันาระบบขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่าง ๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย 

ผูใ้ช้สามารถสั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบาง

มหาวทิยาลยัสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้

  1.3.3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงที่จําเป็น สําหรับการดําเนินการในหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นองคก์ารประเทศไทยมี

ระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัทาํดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูล

ภาษี ในองคก์ารทุกระดบัเห็นความสาํคญัท่ีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

 1.3.4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พฒันาการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ย

คอมพิวเตอร์ การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นตน้ (สถาบนั

ส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2549) 

      ปิญพร ตน้เกตุ (2557, น.10)  ไดส้รุปไวว้่า  เทคโนโลยีสารสนเทศมีลกัษณะท่ี

สําคญั คือ ช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเน้นรูปแบบการบริการแบบ

กระจาย ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลทาํใหก้ารทาํงานคล่องตวัมากยิง่ข้ึน 

      สรุปได้วา่  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์กรทุกประเภท ไม่

วา่จะเป็น องคก์รทางธุรกิจ หรือสถาบนัการศึกษา เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นเป็นองคป์ระกอบ

ท่ีทําให้  องค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ลดต้นทุนการผลิต ลดระยะเวลาของการ

ติดต่อส่ือสารไดม้าก อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการผลิตเอกสาร อีกทั้งยงัช่วยลดอุป

สรรในการและเปล่ียนสาร สนเทศรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2. ลกัษณะการใช้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 อภิญญา  รัตนโกเมศ (2552, น.25 - 26) ไดส้รุปลกัษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไวว้่า เป็นกระบวนการต่างๆในการจดักระทาํกบัขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นการสร้าง ประมวลผล จดัเก็บ 

นาํกลบั มาใชห้รือส่งต่อขอ้มูลนั้นๆอยา่งเป็นระบบและง่ายต่อการสืบคน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน

และถูกตอ้งดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

2.1  การปฏิบัติงาน เช่น การประมวลผลขอ้มูลท่ีเก็บมาไดม้กัจะเก็บในส่ือต่างๆ เช่น 

แผ่นซีดี หรือเทป โดยขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีจะถูกประมวลตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน การแสดง

ผลลพัธ์ ซ่ึงสามารถแสดงออกเป็นตวัหนังสือ รูปภาพหรือพิมพ์ออกมาท่ีกระดาษ โดยการแสดง
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ผลลพัธ์มีทั้งภาพ เสียงและวีดีทศัน์ การทาํสําเนา ทาํได้ง่ายและทาํได้จาํนวนมาก มีการจดัพิมพ์

เอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและมีคุณภาพ สามารถนาํมาเปล่ียนแปลงปรับปรุง ให้เป็นเอกสาร

ชุดใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถออกแบบส่ิงพิมพ์ต่างๆผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้อีกทั้งการ

ประมวลผลท่ีดีและง่ายต่อการใชง้าน 

  2.2  การจัดเก็บข้อมูล มีการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ทาํให้ง่ายและสะดวก

ต่อการสืบคน้ 

 2.3   การติดต่อส่ือสาร ทั้งในระบบอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต (Internet/Intranet) ซ่ึง

ระบ บอินเตอร์เน็ต  จะเป็ นการติดต่อส่ื อสารท่ี ครอบ คลุมทั่วโลกใช้ เป็ นช่องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององค์การได ้ส่วนระบบอินทราเน็ตเป็นการติดต่อส่ือสารภายใน

องค์กรเท่านั้นซ่ึงบุคคลภายนอกไม่สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ นอกจากน้ีไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  

(E-mail) เป็นการส่งจดหมาย หนงัสือราชการ บนัทึกสั่งการ อาจเป็นรูปแบบขอ้ความ หรือรูปภาพ 

ไปยงัผูท่ี้ตอ้งการติดต่อทาํใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารยิง่ข้ึน 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ คือ กระบวนการ

ต่างๆในการจดักระทาํกบัขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงประกอบไปดว้ย การปฏิบติังาน 

การจดัเก็บขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร 

 2.4  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

           เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจดัการและกระจายขอ้มูลสารสนเทศไป

ยงัผูใ้ชอ้ยา่งทัว่ถึง ช่วยในเร่ืองของการตดัสินใจของผูใ้ช้งาน ดงันั้นในทุกสาขาอาชีพจึงจาํเป็นตอ้ง

ได้รับขอ้มูลและสารสนเทศจากแหล่งต่างๆท่ีน่าเช่ือถือ ดงันั้นงานดา้นต่างๆจึงมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

      2.4.1  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นการกระจาย

การศึกษาใหเ้ขา้ถึงประชาชนมากท่ีสุด การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการศึกษา มีดงัน้ี 

        1)  วีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video on Demand : VDO) ภาพวีดีโอท่ีบนัทึกใน

ระบบคอมพิวเตอร์และนาํมาเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผูท่ี้อยู่ห่างไกลสามารถ

เรียนรู้ไดส้ะดวก เป็นลกัษณะของส่ือผสม (multimedia) เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ ซ่ึงใน

ทอ้งถ่ินห่างไกลท่ีขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษาก็สามารถเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกบัเด็กในเมือง 

       2)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (e-books) เป็นหนังสือท่ีอยู่ในรูปของไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์  สามารถอ่านได้โดยใช้เค ร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือบางรุ่นท่ี มี

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Mobile  สามารถอ่านได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลาท่ีมีอุปกรณ์พกพาท่ี
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สามารถอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้อีกทั้งยงัมีสีสันสวยงาม สามารถใส่เสียง ภาพเคล่ือนไหว ให้

เน้ือหาเป็นท่ีน่าสนใจ ทาํใหผู้เ้รียนอ่านและทาํความเขา้ใจไดง่้าย 

       3)  ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) แหล่งรวมความรู้ซ่ึงเก็บขอ้มูลไวใ้น

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

      4) การเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-learning) การจัดการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (internet) หรืออินทราเน็ต (intranet) ผู ้เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ได้ตาม

ความสามารถและความสนใจ โดยเน้ือหาในบทเรียนซ่ึงอาจประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง 

วีดีโอ และมลัติมีเดียอ่ืนๆผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานท่ี ทั้ งน้ีผูเ้รียนจะต้องมี

โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ (web browser) ในการแสดงผลการเรียน ซ่ึงการเรียนออนไลน์ จะทาํให้

ผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้น สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้เช่นเดียวกบัการ

เรียนในชั้นปกติ 

  2.4.2  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านธุรกจิ พาณิชย์และสํานักงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นธุรกิจ พาณิชย์

และสาํนกังาน มีดงัน้ี 

    1)  การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) การทาํกิจกรรมทางธุรกิจผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ วิทยุ แฟกซ์ เป็นตน้ ในรูปแบบขอ้ความ ภาพ

และเสียงเนน้ในเร่ืองการขายหรือการบริการ  ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มช่องทางการขายจากช่องทางปกติ 

ลดค่าใช้จ่าย สามารถให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนัตลอดเวลา อีกทั้งการบริการหลงัการขาย

และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ไดร้วดเร็ว     

       2)  สํานักงานอัตโนมัติ (office automation) การนําเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มา

ใชช่้วยในการปฏิบติังานในสาํนกังานทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เช่นการใช้

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารภายในสาํนกังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพลดปริมาณการใชก้ระดาษ 

    3)  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสาธารณสุขและการแพทย์ 

เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพอนามยัท่ีดีข้ึน ตลอดจนไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีดีข้ึน การประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์มีดงัน้ี 

      (1) ระบบแพทย์ทางไกล (telemedicine) การให้บริการรักษาผูป่้วยใน

ทอ้งถ่ินทุรกนัดารผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม โดยการส่งขอ้มูลผูป่้วยผ่านดาวเทียมในการประชุม

ทางไกลผ่านเครือข่าย (video conference system) ขณะตรวจจากสถานีอนามยัเช่ือมไปยงัเคร่ืองท่ี
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โรงพยาบาลประจาํอาํเภอเพื่อให้แพทย์ผู ้เช่ียวชาญวินิจฉัยโรคผ่านจอมอนิเตอร์พร้อมทั้ งให้

คาํแนะนาํในการรักษามายงัเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั เพื่อใหก้ารรักษาเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

      (2)  ระบบการปรึกษาแพทย์ทางไกล (medical consultation) ระบบการให้

คาํปรึกษาระหว่างโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงขอ้มูลท่ีส่งได้ทั้ ง

ขอ้มูล ภาพเคล่ือนไหวและเสียง 

   2.4 .3  การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเกษตร จะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพผลผลิตทางการเกษตร การรับรู้ขอ้มูลดา้นการเกษตร ราคาและความตอ้งการผลผลิต

ทางการเกษตร ช่วยใหเ้กษตรกรตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตไดดี้ข้ึน การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการเกษตร มีดงัน้ี 

     1)  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : 

GIS) การจดัการขอ้มูลแผนท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรดิน นํ้ า ป่าไมแ้ละสัตวป่์าซ่ึงถือว่าเป็นสารสนเทศท่ี

สาํคญัเพื่อนาํไปใชต้ดัสินใจในการส่งเสริมการปลูกพืชใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 

      2)   เว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ข้อมูลทางการเกษตร เก่ียวกับข้อมูลการปลูกพืช  

เล้ียงสัตว ์โรคระบาด การป้องกนัโรคและแมลงศตัรูพืช องคค์วามรู้ต่างๆเช่นhttp://www.doae.go.th 

เป็นเวบ็ไซต์กรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศส่งเสริมการเกษตร ราคาสินคา้

เกษตร การแจง้เตือนภยัธรรมชาติ ห้องสมุดความรู้ทางการเกษตร เครือข่ายธุรกิจทางการเกษตร 

ถาม-ตอบปัญหาการเกษตร เป็นตน้ 

  2.4.3  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อส่งเสริมป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้ดาวเทียมสํารวจทรัพยากรธรรมชาติบนพื้นผิวโลกและ

มหาสมุทรเพื่อศึกษาธรณีวิทยา พืชพรรณ ทรัพยากรสัตวป่์า การเปล่ียนแปลงของพื้นผิวมหาสมุทร

และอ่ืนๆ เพื่อใชใ้นการวางแผน ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

  2.4.4  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอ่ืนๆ เช่นการติดต่อส่ือสาร การ

จดัสร้างเครือข่ายโทรคมนาคมต่างๆทั้งเครือข่ายโทรศพัทใ์นประเทศ ระหวา่งประเทศหรือเครือข่าย

การบนัเทิงต่างๆ 

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคญัยิ่งเพื่อให้ประเทศชาติเกิดการพฒันาและมี

ความเจริญก้าวหน้า จึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ เช่นด้าน

การศึกษา  ดา้นธุรกิจ พาณิชยแ์ละสํานกังาน ดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์ดา้นการเกษตร ดา้น

ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ด้ าน อ่ื น ๆ  เป็ น ต้น  (อ้ าง ใ น http://www.kruaom.net/?mod=lesson&less_id 

=6&sub =lesson) 
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3. การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร 

 

 ภรณี  ต่างวิวฒัน์ (2555, น.10 – 20  ) กล่าววา่ ภาครัฐและเอกชนไดมี้การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการเกษตร ส่งผลให้การปฏิบติังานภาคการเกษตรเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีเคย

ใช้แรงงานคนในการทํางาน แต่ในการทํางานปัจจุบันได้มีการปรับเปล่ียนมาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงาน ส่งผลให้บทบาทของนกัส่งเสริมลดลง ในขณะเดียวกนั

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทมากข้ึน นอกจากช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน

แลว้ ในส่วนของการส่งเสริมการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานดา้น

การเกษตร โดยแบ่งออกเป็นวตัถุประสงคต่์างๆ ดงัน้ี 

 3.1  เป็นส่ือในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเกษตร โดยมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใช้ในงานด้านการส่งเสริมการเกษตรทั้งในส่วนของงานวิชาการ บริการชุมชน เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารดา้นการเกษตร โดยมีบุคคลเป้าหมายท่ีสําคญั คือ เกษตรกร นักวิชาการ บุคคลทัว่ไปผูท่ี้

สนใจและหน่วยงานต่างๆผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปของ ตวัเลข ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 

ฐานข้อมูลรวมถึงการซักถามขอ้มูล การพูดคุย โต้ตอบผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็น

ลกัษณะของการส่ือสารแบบสองทาง (Two – way communications) ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีตอ้งการให้

เกิดข้ึนในการส่งเสริมการเกษตร ทาํให้บุคคลเป้าหมายเกิดความรู้สึก แสดงความคิดเห็น ความ

ตอ้งการและทศันะคติต่อส่ิงท่ีไดด้าํเนินการ นบัเป็นส่ิงสําคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานส่งเสริมการเกษตร 

 3.2  การวางแผนและจัดการการผลิตทางการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ

กาํหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ รวมทั้งการบริหารจดัการและจดัสรรทรัพยากรมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพยากรณ์ราคาพืชผลหรือใช้ในการวาง

แผนการใช้ท่ีดินเพื่อการเกษตรให้เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมี ซ่ึงถือวา่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารทาํอาชีพเกษตรกรรมประสบผลสาํเร็จ 

 3.3 การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  ในทางส่งเสริมการเกษตรเทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการจดัการทรัพยากรการเกษตรใหใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน 

โดยนาํมาปรับใชต้ามแนวทางต่างๆ ไดแ้ก่ 

       3.3.1  การสืบค้น จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ ประกอบการตดัสินใจ

และวางแผนการจดัการทรัพยากร โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้การคาดการณ์อนาคตและ

จาํลองสถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ทั้งน้ีนกัส่งเสริมควรให้ความรู้กบัเกษตรกรในการสืบคน้ 
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จดัเก็บ แลกเปล่ียนและเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการจดัการทรัพยากรอยา่ง

ย ัง่ยนื 

    3.3.2  การดําเนินการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจําตําบล ให้

เป็นแหล่งบริการข้อมูลสารสนเทศของเกษตรกรและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายเช่ือมโยงการ

ให้บริการทางการเกษตร ให้คาํปรึกษา แนะนาํ ส่งเสริมให้เกษตรกรเกิดความรู้ เพิ่มพูนทกัษะ มี

ขอ้มูลและสารสนเทศเพียงพอ อนัจะส่งผลให้เกษตรกรสามารถวางแผนการจดัการทรัพยากรได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มศกัยภาพในพื้นท่ี 

     3.3.3  การประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม เผยแพร่ ฝึกอบรม ให้ความรู้และสร้างจิตสํานึก

ในการใช้และการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมและยั่งยืน โดยสร้างจิตสํานึกให้ทุกคนรับรู้ 

รับทราบ รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้คงอยู่

ต่อไป โดยอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศ อีกทั้งองคค์วามรู้ ภูมิปัญญาชาวบา้นและประเพณีวฒันธรรม

ชุมชน เป็นพื้นฐานในการวเิคราะห์เพื่อการจดัการท่ีเหมาะสม 

 3.4  การจัดการด้านการตลาดและช่องทางการตลาด  โดยสนับสนุนด้านการบริหาร

จดัการผลผลิตการเกษตร กระจายผลผลิต การตดัสินใจเร่ืองราคาและการโฆษณา คาดการณ์ผลผลิต

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางการตลาดสาํหรับธุรกิจการเกษตร หรือท่ีเรียกวา่ ระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ (e - Commerce) โดยดาํเนินการซ้ือขายสินคา้เกษตรและบริการผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และส่ืออิเล็กทรอนิคส์ ในกรณีท่ีเกษตรกรมีทุนตํ่า สินคา้

ไม่เป็นท่ีรู้จกัสารมารถฝากสินคา้ขายท่ีศูนยร์วมขายสินคา้บนอินเตอร์เน็ตแต่ถา้เกษตรกรมีทุนสูง 

อาจสร้างเวบ็ไซต ์(web site) เป็นของตนเอง มีเคร่ืองหมายการคา้แสดง ถึงแมจ้ะมีค่าใชจ่้ายสูงและ

ตอ้งปรับปรุงขอ้มูลตลอดเวลา สามารถทาํใหท้ราบรายละเอียดของสินคา้ช่วยในการตดัสินใจของผู ้

ซ้ือมากข้ึน 

 3.5  เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลสารสนเทศ ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมี

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการส่งเสริมการเกษตรและการจดัการทรัพยากร โดยมีการ

สร้างฐานขอ้มูลและสารสนเทศมาเก็บไวใ้นรูปแบบดิจิตอล (digital) เช่น ขอ้มูลลกัษณะดิน ชุดดิน 

การใช้ท่ีดิน แหล่งนํ้ า ฯลฯ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลและสารสนเทศสําหรับผูท่ี้ตอ้งการใช้ ซ่ึงอาจเป็น 

นักวิชาการ เกษตรกร หรือบุคคลทั่วไปท่ีสนใจ โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ

ถูกตอ้ง ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 3.6  ระบบฐานข้อมูลในงานส่งเสริมการเกษตร ในการจดัทาํเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เผยแพร่ในงานส่งเสริมการเกษตรไดค้าํนึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีจะเกิดผลดา้นการพฒันาการเกษตร 

โดยมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล ทั้งดา้นบริหารและวชิาการ เพื่อพฒันาทรัพยากรทุกระดบั ทั้งระดบั 



23 

กรม ภาค จงัหวดัอาํเภอและชุมชนโดย ผา่นระบบ  Internet & Intranet  โดยทัว่ไปทุกองคก์รของรัฐ

คาดหวงัท่ีจะนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชป้รับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใส 

เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของประเทศ จุดมุ่งหมายเพื่อกา้วไปสู่ “การบริหาร” และ “การบริการ” ของรัฐ

แบบ 4 ท หรือท่ีเรียกวา่ท่ีเดียว ทนัใด ทัว่ไทย ทุกเวลา สาหรับดา้นการเกษตรก็เช่นเดียวกนัแต่อาจ

เนน้หนกั ดงัน้ี  

   3.6.1  ต่อบุคคลเป้าหมายด้านการเกษตร เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเป็นมือ

อาชีพดา้นอาชีพการเกษตร  

   3.6.2  ต่อการบริหารจัดการด้านการเกษตร เพื่อใหก้ารบริหารจดัการดา้น

การเกษตรของประเทศ ใหก้า้วหนา้สามารถแข่งขนัในตลาดโลก  

   3.6.3  ต่อการพฒันาด้านการเกษตร เพื่อ เสริมสร้างสังคมเกษตรกรและขา้ราชการ 

ใหเ้ป็นสังคมการเรียนรู้และการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.7   การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  

       ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรอยูบ่นพื้นฐาน

แนวคิดดงัน้ี  

     3.7.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีด้านการเกษตร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ

ประกอบอาชีพการเกษตร และ การบริหารจดัการดา้นการเกษตรของประเทศ ตลอดจนเสริมสร้าง

สังคมเกษตรกรและขา้ราชการ ใหเ้ป็นสังคมการเรียนรู้และการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

     3.7.2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรเพื่อให้เกษตรกรไทย

ก้าวไกลทันโลก (e-Farmer หรือ Smart Farmer) ดังนั้ น จึงได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหส้นองตอบต่อความตอ้งการ ในการน้ีจึงไดด้าํเนินการดงัน้ี  

      1)  พัฒนาระบบฐานข้อมลูขององค์กร  

           (1)  ดา้นวชิาการส่งเสริมการเกษตร  

           (2)  ดา้นบริหารงานส่งเสริมการเกษตร  

       2)  พัฒนาระบบสารสนเทศ  

           (1)   Old Media ส่ือวทิยุ TV VDO Slide เอกสาร ฯลฯ  

            (2)   New Media CD-Rom Web-Base (Internet & Intranet)  

       3)  พัฒนาบุคลากรทุกระดับ (เน้นผู้บริหาร)  

       4)  พัฒนาระบบบริการข้อมลูการเกษตรแก่ประชาชนผ่าน Web 

(www.doae.go.th)  
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       5)  พัฒนาระบบบริการข้อมลูสารสนเทศแก่เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมทุกระดับผ่าน

เครือข่าย Intranet (ส่งเสริมเน็ต) หรือ (ssnet)  

       ทั้งน้ี ในการนาํส่ือมาปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการบริหารและบริการงาน

ส่งเสริมการเกษตร ไดด้าํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาตามลาดบัเพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้ง

ไวซ่ึ้งส่วนใหญ่ไดด้าํเนินการไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

       สรุปการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรนอกจาก

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการเกษตรแล้ว ยงัเป็นส่ือในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเกษตร 

ช่วยในการวางแผนและจัดการการผลิตทางการเกษตร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม การจัดการด้านการตลาดและช่องทางการตลาดและเป็นแหล่งบริการฐานข้อมูล

สารสนเทศ 

 3.8  ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่องานส่งเสริมการเกษตร  

    จากนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ ส่งผลให้เกิด

การเปล่ียนแปลงของสังคมในทุกด้าน และกระทบต่อการดาํเนินงานทั้ งในภาครัฐและเอกชน 

ลกัษณะและวิธีการทาํงานไดมี้การปรับเปล่ียนไป จากเดิมการใชท้รัพยากรมนุษยแ์ต่เพียงอยา่งเดียว

ก็ได้มีการนําเอาทรัพยากรทางเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วย ทาํให้การทํางานเกิด

ประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มทรัพยากรมนุษยก์ลบัถูกลดบทบาทและลดจาํนวนลง 

การปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีในการทาํงานจึงเปรียบเสมือนสะพานเช่ือมโยงแห่งยุคเพื่อให้ทาํงาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน  

      ในภาครัฐหน่วยงานต่างๆในทุกกระทรวง ทบวง กรม รวมถึงหน่วยราชการในส่วน

ทอ้งถ่ิน ก็ไดมี้นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานตาม นโยบาย e-

Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นนโยบายโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

ให้เขา้กบัยุค สมยัและกา้วทนักระแสโลก โดยเน้นการบูรณาการในการบริหารงานและปฏิบติังาน

ใหมี้ประสิทธิภาพทดัเทียมกบัภาคเอกชน จึงเป็นการหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้การดาํเนินงานในทุกระบบจึง

ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีเองไดส่้งผลกระทบให้เกิดในหลาย

ดา้น ในส่วนของภาคการเกษตรเองก็ไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดข้ึนน้ีเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของระดบั

การบริหารงาน และระดบัการปฏิบติัการ ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนในส่วนของงานส่งเสริมการเกษตรท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนก็ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรในงานส่งเสริม

การเกษตร ดา้นวธีิการส่งเสริมการเกษตร และดา้นตวัเกษตรกร  

   3.8.1  ผลกระทบด้านบุคลากรในงานส่งเสริมการเกษตร  

         บุคลากรในงานส่งเสริมในงานส่งเสริมน้ีนบัเป็นส่วนสาํคญัท่ีเกิดผลกระทบ 
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มาก เน่ืองจากเทคโนโลยีเขา้มาเปล่ียนวิถีการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยตรง คือตอ้งมีการปรับเปล่ียน

วิธีการทาํงานท่ีเคยทามาจนเคยชิน และตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยี แต่เดิมอาจจะเคยชินกบั

งานเอกสารบนแผน่กระดาษ ตั้งแต่ขั้นตอนการพิมพไ์ปจนถึงขั้นการส่งเอกสารเวยีนไปยงัฝ่ายต่างๆ 

ก็มีการปรับเปล่ียนรูปแบบมาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการส่งผ่านอีเมล์ ซ่ึงไม่จาเป็นตอ้งใช้

กระดาษเลย อาจเหลือเพียงเฉพาะเอกสารสําคญัๆเท่านั้นท่ียงัคงใชเ้อกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท่ี

ทาํงานก็เต็มไปดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การส่ือสาร โดยในปัจจุบนัยงัคงเห็นภาพของ

การใช้สายเคเบิลเพื่อเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ แต่ในอนาคตก็จะหายไปอาจเหลือไวแ้ค่เพียงรูปแบบ

การเช่ือมต่อแบบไร้สาย (Wireless)  

     1)  ผลท่ีกระทบท่ีเกิดขึน้กับบุคลากรในงานส่งเสริม ก็คือตอ้งมีการปรับตวั

ให้เขา้ภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเปล่ียนไป จาเป็นตอ้งขวนขวายหาความรู้เพื่อปรับตวัเองให้เขา้กบั

สภาพแวดลอ้มในยุคท่ีอุปกรณ์ดา้นไอทีเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน การเสาะแสวงหาความรู้

เพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษา การฝึกอบรมภายในหน่วยงานในลักษณะของ e-Learning หรือ

แมก้ระทัง่การเรียนรู้ร่วมกนัซ่ึงกนัและกนัภายในหน่วยงาน(Learning organization) ก็จะเป็นวิธีการ

ท่ีเกิดข้ึนและถูกนามาใชเ้พื่อพฒันาบุคลากรในงานส่งเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน   

      2)  บุคลากรในงานส่งเสริม จะตอ้งถูกสร้างให้มีวิสัยทศัน์ในดา้นไอทีเพื่อ

รองรับลกัษณะงานท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต และเพื่อสร้างรูปแบบการทาํงานใหม่ๆท่ี

จะเกิดข้ึนตามเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นภาพของบุคลากรในงานส่งเสริมในงาน

ส่งเสริมด้านการส่งเสริมการเกษตรในอนาคตจะมีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมค่อนขา้งมาก คือ

จะตอ้งมีวิสัยทศัน์ในดา้นไอที มีความรอบรู้และสามารถปรับตวัและการปฏิบติัในสภาพแวดลอ้มของ

เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปได ้อีกทั้งจะตอ้งรู้จกัวธีิพฒันากลุ่มเป้าหมายให้สามารถรับรู้ขอ้มูลและเขา้ใจ

วิธีการทาํงานส่งเสริมในยุคสารสนเทศได ้และท่ีสําคญัตอ้งรู้จกัวิธีการประยุกต์การทาํงานแบบร่วม

สมยัไดคื้อสามารถทาํงานไดท้ั้งในสภาพแวดลอ้มท่ีรอบลอ้มดว้ยเทคโนโลยีและในสภาพแวดลอ้มแบบ

ดั้งเดิมไดอี้กดว้ย เรียกไดว้า่มีศกัยภาพดา้นไอทีแต่สามารถปฏิบติังานไดทุ้กสถานการณ์  

   3.8.2  ผลกระทบด้านวิธีการส่งเสริมการเกษตร  

             วิธีการส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบท่ี เคยชินอันได้แก่  การส่งเสริม

รายบุคคล การส่งเสริมแบบกลุ่ม และการส่งเสริมแบบมวลชน จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเน่ืองจาก

ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน่ืองจากอุปกรณ์ ท่ี เป็นผลพวงจาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีไดเ้กิดข้ึนมากมาย อุปกรณ์ท่ีสามารแสดงผลได้ทั้งในรูปแบบของ

มลัติมีเดีย อุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กลงพกพาไปมาไดด้้วยความสะดวก อุปกรณ์ท่ีสามารบรรจุขอ้มูลได้

มากข้ึนในรูปแบบดิจิตอล คงอีกไม่นานท่ีจะได้เห็นนักส่งเสริมการเกษตรของเราจากรูปแบบเดิม 
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กลายเป็นนกัส่งเสริมในยคุดิจิตอลท่ีใชอุ้ปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ขนาดเล็ก เช่น คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก 

พีดีเอ หรือแมก้ระทัง่โทรศพัทมื์อถือเช่ือมโยงสัญญาณในการแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ทางการเกษตรหรือ

สามารถสาธิตวธีิการโดยใชว้ดีิโอคลิปในการแสดงขอ้มูลต่อเกษตรกร  

      นอกจากน้ีอาจจะยงัสามารถใช้การส่ือสารข้อมูลและตอบโตซ้ักถามกับ

ผูเ้ช่ียวชาญผ่านเครือข่ายการส่ือสารในแบบเวลาเดียวกนัไดอี้กดว้ย และดว้ยการมีอินเตอร์เน็ตใน

ระดบัตาํบลใชง้านรูปแบบของการส่งเสริมการเกษตรผา่นเครือข่ายจึงเกิดข้ึนไดไ้ม่ยากแต่ท่ีสําคญั

กวา่นั้น การส่งเสริมการเกษตรท่ีเกิดข้ึนจะมีความแตกต่างกวา่เดิมคือสามารถมีปฏิสัมพนัธ์สามารถ

ตอบโตข้อ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกษตรกรจะมีบทบาทมากข้ึนในรูปแบบของกลุ่มในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลและอาจไปถึงในขั้นของการอภิปรายเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา และทา้ยท่ีสุดจะทาํให้

เกิดชุมชนเกษตรกร (Farmer’s Socail Network) บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นชุมชนท่ีร่วมกนัใช้

ขอ้มูล สร้างขอ้มูล และร่วมกนัช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ีโดยมีนกัส่งเสริมเป็นผูค้อย

ใหค้าแนะนาํช่วยเหลือและร่วมวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา  

   3.8.3  ผลกระทบด้านเกษตรกร  

            ผลกระทบในดา้นน้ีนบัวา่เป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งน่าเป็นห่วงอยูม่าก เน่ืองจากใน

ความเป็นจริงเกษตรกรในประเทศไทยเรานั้นยงัค่อนขา้งมีขอ้จากดัทางดา้นการศึกษาเม่ือเทียบกบั

เกษตรกรในประเทศกาลงัพฒันาในบางประเทศ ซ่ึงถึงแมว้่าทางภาครัฐไดมี้นโยบายในการขยาย

โอกาสทางการศึกษา แต่ก็ยงัครอบคลุมและให้การศึกษากบักลุ่มเกษตรกรไทยดา้นทั้งหมด ตรงน้ีจึง

เป็นขอ้จาํกัดด้วยตวัของเกษตรกรเอง ซ่ึงถ้าขาดทกัษะในการอ่านออกเขียนได้ก็เป็นอุปสรรคท่ี

สาํคญัในดา้นของการใชไ้อทีเพื่อการส่งเสริมการเกษตร เพราะสารสนเทศส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของ

ภาพและตวัอกัษรซ่ึงตอ้งใช้ความสามารถพื้นฐานในการอ่านออกเขียนไดจึ้งจะเขา้ถึงสารสนเทศ

เหล่านั้นได ้อีกทั้งยงัตอ้งใชท้กัษะพื้นฐานดา้นไอที เช่น สามารถใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้

จึงจะสามารถเขา้สู่แหล่งขอ้มูลได ้ในดา้นน้ีนับเป็นกระทบท่ีเป็นภาระของภาครัฐตอ้งดาํเนินการ

แกไ้ข ไม่วา่จะเป็นการให้ความรู้และทกัษะแก่เกษตรกรโดยตรง หรือการให้การช่วยเหลือโดยมีผู ้

ช่วยเหลือ หรือมีศูนย์กลางคอยอาํนวยความสะดวกในพื้นท่ี ท่ีสามารถช่วยเหลือให้เกษตรกร

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยเพราะถึงแมจ้ะสามารถส่งเสริมขอ้มูลไดไ้ปถึงเกษตรกรแต่เกษตรกรไม่

สามารถใชแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลนั้นไดก้็คงจะไม่มีประโยชน์และเป็นการสูญเปล่าในการดาํเนินงาน อีก

ทั้งจะสร้างความเบ่ือหน่ายความสับสนและอาจกลายเป็นการต่อตา้นไม่ยอมรับขอ้มูลขาดความ

เช่ือถือต่อวธีิการส่งเสริมการเกษตรสมยัใหม่ตามมาภายหลงั  

      สรุป จากผลกระทบเหล่าน้ีจึงเป็นขอ้ท่ีควรตระหนกัวา่ในการดาํเนินงานส่งเสริม

การเกษตรด้วยเทคโนโลยีท่ีมีความลํ้ าหน้าและทนัสมยันั้นมิใช่ว่าจะมีแต่ผลในทางบวกแต่เพียง



27 

อย่างเดียว แต่ผลในทางลบก็มีคู่ขนานกนัมา หากแต่ว่าควรตอ้งพิจารณาอย่างถ่ีถว้นมิเช่นนั้นอาจ

ประสบความล้มเหลวในการดําเนินการได้ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้ระบบการส่งเสริม

การเกษตรท่ีกาํลงัเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนควรตอ้งมองให้เห็นภาพท่ีจะเกิดข้ึนและพยายามดาํเนิน

วธีิการแกไ้ขป้องกนัควบคู่กนัไปจึงจะช่วยใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

4. สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

 

 4.1  ประเภทสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

                            เบญจมาศ  อยูป่ระเสริฐ (2556, น.12- 51) ไดก้ล่าวถึง สารสนเทศในงานส่งเสริม

การเกษตร แบ่งออกเป็นหลายประเภท ไดแ้ก่ 

1.  สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการผลิต ทั้งดา้นพืช ปศุสัตว ์ประมงและป่าไม ้

2.  สารสนเทศท่ีเก่ียวกบั ราคา ตลาดและตน้ทุนการผลิต 

3.  สารสนเทศทางด้านเศรษฐกิจ สังคมของเกษตรกร ช่วยในการตดัสินใจท่ีจะ

ดาํเนินโครงการใดโครงการหน่ึงเพื่อให้เกษตรกรเกิดการยอมรับและปฏิบติัตาม 

4.  สารสนเทศส่ือต่างๆท่ีใชส่้งเสริมเพิ่มพนูความรู้ไปสู่เกษตรกร 

5. สารสนเทศด้านสถาบันและองค์การท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในด้านสถาบันสินเช่ือ 

สหกรณ์และโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตร 

6. สารสนเทศด้านการอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา 

เส้นทางคมนาคม 

7. สารสนเทศด้านนโยบายของรัฐ เพื่อใช้ในการพิจารณาและวางแผนการ

ปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ี 

 สรุป สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกได้หลายประเภท ซ่ึง

ครอบคลุมทั้งดา้นการผลิตพืช สัตว ์ประมง ป่าไม ้การตลาด ด้านเศรษฐกิจ สถาบนัและองค์การ

ต่างๆ ตลอดทั้งการเพิ่มพนูความรู้ อาํนวยความสะดวกและนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ 
4.2  การใช้สารสนเทศในการส่งเสริมการเกษตร 

            เบญ จมาศ  อยู่ประเส ริฐ (2556 : , น.12 – 54) กล่าวถึง การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร ทาํให้เกษตรกรเกิดการยอมรับความรู้ได้เร็วข้ึน โดย

สามารถนาํมาใชไ้ดห้ลายประการ ไดแ้ก่ 

1.  ใช้ในการกาํหนดนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในพื้นท่ีให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย โดยการกาํหนดนโยบายจะตอ้งมีความถูกตอ้งและชดัเจน สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รง
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ตามความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งน้ีขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศท่ีไดจ้ะตอ้งมีความเท่ียงตรง เช่ือถือ

ได ้ ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการกาํหนดนโยบายหรือมาตรการและนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ี

ไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

2.  ใชใ้นการวางแผนส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงการวางแผนจดัเป็นกระบวนการสําคญั

ในการประกอบการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศจึงเป็น

ส่ิงสําคญัท่ีนักวางแผนจะตอ้งเสาะแสวงหาหรือเก็บรวบรวมเพื่อให้แผนหรือมาตรการท่ีกาํหนด

ข้ึนมามีความถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

3.  ใชใ้นการดาํเนินการส่งเสริมการเกษตร ขั้นตอนน้ีขอ้มูลและสารสนเทศถือเป็น

ปัจจยัสําคญัซ่ึงนกัส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งนาํขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศไปเผยแพร่ ส่งเสริม

และพฒันาความรู้ให้แก่บุคคลเป้าหมาย เพื่อให้บุคคลเป้าหมายเกิดการยอมรับและนาํไปปฏิบติั 

ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้มูลและสารสนเทศถา้มีความถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของ

บุคคลเป้าหมายและทาํใหเ้กิดการยอมรับในท่ีสุด 

 สรุปเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร สามารถใช้ได้

หลายประการ เช่น ใชใ้นการกาํหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในพื้นท่ี ใชใ้นการ

วางแผนส่งเสริมการเกษตรและใชใ้นการดาํเนินการส่งเสริมการเกษตรเพื่อให้บุคคลเป้าหมายเกิด

การยอมรับและนาํไปปฏิบติั 

4.3  การใช้ประโยชน์สารสนเทศเพือ่การส่งเสริมการเกษตร 

       พชัรินทร์  นาคะประวิง (2554 , น.6 – 42) กล่าวถึง การใช้ประโยชน์สารสนเทศ

เพื่อการส่งเสริมการเกษตร โดยสารสนเทศ จัดว่ามีความสําคัญต่อเกษตรกรและนักส่งเสริม

การเกษตรในพื้นท่ี ดงัน้ี 

1.  วางแผนการผลิต ซ่ึงการเผยแพร่สารสนเทศจะช่วยให้เกษตรกรไดรั้บรู้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อวางแผนการผลิตใหเ้หมาะสมกบัสภาพแต่ละพื้นท่ี 

2.  พฒันาความรู้ในการประกอบอาชีพ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง ช่วย

ใหเ้กษตรกรและนกัส่งเสริมการเกษตรเกิดการพฒันาและปรับปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม 

3.  การตดัสินใจดําเนินกิจกรรมการเกษตร  ซ่ึงการประกอบกิจกรรมทางการ

เกษตรต่างๆนั้นมีผลต่อการลงทุน ดังนั้นสารสนเทศจึงเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกดาํเนิน

กิจกรรมในดา้นใดด้านหน่ึงหรือหลายๆดา้นประกอบกนั ลดความเส่ียงจากการดาํเนินกิจกรรมท่ี

ลม้เหลว 

4.  ปรับเปล่ียนทศันคติและความเช่ือ จากเดิมการประกอบอาชีพทางการเกษตร

เป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ จากรุ่นสู่รุ่นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั อีกทั้งประสบการณ์ท่ี
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ไดเ้กิดจากการกระทาํของตวัเอง ตามความเช่ือซ่ึงฝังรากลึก ซ่ึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเหล่าน้ีตอ้ง

อาศัยข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้องและเป็นท่ียอมรับของคนทั่วไป จึงจะทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทศันคติและความเช่ือของเกษตรกร 

ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการนําสารสนเทศไปใช้ในการส่งเสริม

การเกษตรและเกษตรกรมีความรู้เพิ่มข้ึนนั้น นักส่งเสริมการเกษตรควรมีการดาํเนินงานอย่างเป็น

ขั้นตอนและต่อเน่ืองมีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน พิจารณาถึงปัญหาและความตอ้งการของ

เกษตรกรในพื้นท่ีเป็นสําคญั มีการสนบัสนุนงานวิชาการจากการวิจยัของสถาบนัต่างๆ มีการเลือก

เน้ือหาและสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลท่ีกาํหนดข้ึนมีความคล่องตวัและสะดวก

ต่อการใช้งาน รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

สรุปสารสนเทศถือวา่มีความสําคญัต่อเกษตรกรและนกัส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี 

ซ่ึงประโยชน์ท่ีได้จากการใช้สารสนเทศคือ ช่วยวางแผนการผลิต พฒันาความรู้ในการประกอบ

อาชีพ ช่วยในการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมการเกษตรรวมถึงการปรับเปล่ียนทศันะคติและความเช่ือ 

ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

4.4  ข้อจํากดัในการใช้สารสนเทศเพือ่การส่งเสริมความรู้ทางการเกษตร 

       เบญจมาศ  อยู่ประเสริฐ (2556, น.12 – 57) กล่าวถึง การนําสารสนเทศทางการ

เกษตรไปถ่ายทอดให้กบัเกษตรกรโดยนกัส่งเสริมการเกษตรผา่นส่ือต่างๆ ทั้งทางดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์

วทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ หรือเกษตรกรเป้าหมายเขา้ถึงสารสนเทศไดด้ว้ยตนเองนั้น อาจเกิด

ปัญหาในดา้นการใชง้านซ่ึงแยกได ้ดงัน้ี 

1.  นักส่งเสริมขาดความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลและการประยุกต์ใช้

ขอ้มูลและสารสนเทศ  เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา ดงันั้นถา้การขาด

การติดตามและแสวงหาความรู้ รวมทั้งขาดแนวคิดท่ีจะนาํมาดดัแปลงหรือประยุกต์ให้เขา้กบังาน

แลว้ ทาํใหไ้ม่มีประสิทธิภาพในการนาํขอ้มูลและสารสนเทศไปถ่ายทอดใหก้บัเกษตรกรเป้าหมาย 

2.  ขอ้มูลและสารสนเทศ  ปัญหาท่ีพบเกิดจาก ระยะเวลาท่ีอา้งอิงและคาํนิยามมี

ความแตกต่างกันออกไปทั้งน้ีขอ้มูลการเกษตรเก็บรวบรวมจากส่ิงมีชีวิต ข้ึนกับสภาพแวดลอ้ม 

สภาพภูมิประเทศและอากาศ ดังนั้นการจดัเก็บขอ้มูลของหน่วยงานต่างไม่เหมือนกนั ข้ึนอยู่กับ

วตัถุประสงค์ของการใช้ขอ้มูล อีกทั้งขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบสารสนเทศไม่สมบูรณ์ การใช้บริการไม่

สะดวก ขาดการเผยแพร่อย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง รวมทั้งไม่มีการประชาสัมพนัธ์ด้านขอ้มูลและ

สารสนเทศ 
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3.  เกษตรกรเป้าหมาย ขาดความรู้และความเขา้ใจในการนาํขอ้มูลและสารสนเทศ

มาใชป้ระกอบการตดัสินใจ ศกัยภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลตํ่า ขาดความร่วมมือในการให้ขอ้มูล และ

ไม่ใหค้วามสาํคญัต่อขอ้มูลและสารสนเทศ  

ขอ้จาํกดัต่างๆท่ีกล่าวมา เป็นเพียงบางส่วนท่ีเก่ียวกบัการนาํขอ้มูลและสารสนเทศ

มาใช้ในงานส่งเสริมความรู้โดยตรง ยงัมีข้อจาํกัดในด้านการจดัระบบ การเผยแพร่และการใช้

สารสนเทศทางการเกษตรอีก 

  สรุป ในงานส่งเสริมการเกษตรมีการนาํขอ้มูลและสารสนเทศมาใชเ้พื่อให้ความรู้

แก่เกษตรกรในการพฒันาอาชีพ สนับสนุนให้เกษตรกรเกิดการยอมรับความรู้ใหม่ๆและช่วยใน

เร่ืองการตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตของตวัเอง ทั้งน้ีนักส่งเสริมทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนํา

ขอ้มูลและสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการกาํหนดนโยบาย การวางแผนและดาํเนินการส่งเสริม

การเกษตร โดยการใช้ขอ้มูลและสารสนเทศก็มีขอ้จาํกดัทั้งตวันักส่งเสริม ขอ้มูลและสารสนเทศ

และเกษตรกรเป้าหมาย 

 4.5   การใช้สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร สํานักงานเกษตรจังหวดันครพนม  

มุกดาหาร และ สกลนคร 

         สาํนกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มุกดาหาร และ สกลนครมีทั้งหมด  37 อาํเภอ มี

ระบบเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร และได้นําสารสนเทศของกรมส่งเสริม

การเกษตรมาใชง้านดา้นการส่งเสริมการเกษตร ดงัน้ี 

   4.5.1   โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร 

     กรมส่งเสริมการเกษตร (2556, น.1 - 26) การจัดทําระบบฐานข้อมูล

เกษตรกรเป็นรายครัวเรือน จดัทาํข้ึนเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่างๆ 

ของภาครัฐ ตลอดจนเป็นฐานขอ้มูลสําหรับตรวจสอบการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรในกรณีเกิด

ภยัพิบติั โดยเร่ิมดาํเนินการรับข้ึนทะเบียนเกษตรกรมาตั้งแต่ปี 2552 และปรับปรุงขอ้มูลต่อเน่ืองมา

จนถึงปัจจุบนั การดาํเนินงานรับข้ึนและปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร โดยสาํนกังานเกษตรอาํเภอไดมี้

การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้ งน้ีเพื่อสามารถนําฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ

ดาํเนินงานส่งเสริมการเกษตรในมิติต่าง ๆ และสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาและ

พฒันางานภาคการเกษตรของประเทศ ตลอดจนการใหบ้ริการฐานขอ้มูลดงักล่าวแก่หน่วยงานต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรท่ีสนใจโดยตลอดมา แต่เน่ืองจากปัจจุบนัความตอ้งการ

ใช้ขอ้มูลเพื่อดาํเนินโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายของภาครัฐ เช่น โครงการรับจาํนาํสินคา้เกษตร 

การช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ เป็นต้น ตลอดจนการดาํเนินงานด้านการ
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ส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีปัจจุบัน จาํเป็นต้องการข้อมูลท่ีมีรายละเอียดท่ีมากข้ึน ทั้ งน้ีเพื่อให้

สามารถวางแผนโครงการ/กิจกรรม ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ และเกิดประโยชน์สูงสุด  

  ประโยชน์ของโปรแกรม 

        1.  เป็นฐานขอ้มูลในการดาํเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่างๆ ของ

ภาครัฐ ในการบริหารจดัการด้านการผลิต การตลาด การส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้ปัจจยัการ

ผลิต ตลอดจนการจาํแนกเกษตรกรตามกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ความช่วยเหลือเกษตรกรตามนโยบาย

ภาครัฐ 

        2.  เป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม การส่งเสริมการเกษตร

ในมิติต่าง ๆ ไดอ้ยา่งแม่นยาํ ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานในปัจจุบนั 

        3.  เป็นฐานข้อมูลในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรมของภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

       4.  เป็นฐานข้อมูลเพื่อรองรับการพฒันาภาคการเกษตรระดบัจงัหวดัและ

ระดับประเทศ โดยเฉพาะการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community 

:AEC) ในปี พ.ศ. 2558 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนา้จอโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร(ทบก.) 

  4.5.2   โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกพชืเศรษฐกจิ (ทพศ.) 

              กรมส่งเสริมการเกษตร (2554, น.1 - 19) ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตร

เกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจหลกั 3 ชนิด ไดแ้ก่ ขา้ว มนัสําปะหลงั ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และการออก

ใบรับรองขอ้มูลการข้ึนทะเบียนฯ ซ่ึงสํานกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มุกดาหาร และ สกลนครทาํ

หน้าท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ ครอบคลุมทั้งจงัหวดั เพื่อออกใบรับรองการข้ึน
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ทะเบียนของเกษตรกรท่ีมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการตามนโยบายของรัฐบาล และขอรับการ

ช่วยเหลือจากภาครัฐ  เช่น โครงการรับจาํนาํขา้วเปลือก  โครงการแทรกแซงตลาดมนัสําปะหลงั 

โครงการช่วยเหลือเมล็ดพนัธ์ุขา้วแก่เกษตรกรท่ี  ประสบอุทกภยั 

ประโยชน์ของโปรแกรม 

1.  สนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและพฒันางานภาค

การเกษตรของประเทศ ตลอดจนการใหบ้ริการฐานขอ้มูลดงักล่าวแก่หน่วยงานต่าง ๆ 

2.  การช่วยในการตดัสินใจและวางแผนบริหารจดัการขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ

การเกษตร 

3.  มีฐานขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ และมนัสําปะหลงั ท่ี

ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์  ครอบคลุมทุกอาํเภอ  

4.  เพื่อออกใบรับรองให้เก่เกษตรกรเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการเข้าร่วม

โครงการตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อยกระดบัรายไดข้องเกษตรกรให้เหมาะสม  และสร้างความ

มัน่คงในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 หนา้จอโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ 

 

4.5.3   โปรแกรมระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลิตพชืรายเดือน  

                 กรมส่งเสริมการเกษตร (2554, น.1 - 2) เป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อใหก้าร

รายงานขอ้มูลภาวะการผลิตพืชเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยจดัทาํรายงานสถิติการผลิตพืช รายเดือน

ในระดับหมู่บ้าน ตาํบล อาํเภอและจงัหวดั เพื่อตอบสนองการใช้ประโยชน์ในการดาํเนินงาน

ส่งเสริมการเกษตรของหน่วยงานต่างๆ เพือ่ใหมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีมาตรฐานสําหรับกาํหนดนโยบาย
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และวางแผนงานโครงการมาตรการต่างๆของภาครัฐ ซ่ึงการรายงานข้อมูลรายเดือนเป็นระดับ

หมู่บา้น (รม.) และตาํบล (รต.)  จะแบ่งเป็นกลุ่มขา้ว พืชไร่ พืชผกั ไมด้อก ไมป้ระดบั สมุนไพรและ

เคร่ืองเทศ รายงานตามแบบ (รม.01) และกลุ่มไมผ้ล ไมย้นืตน้ สมนุไพรและเคร่ืองเทศ (รม.02) โดย

นกัส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งทาํการจดัเก็บขอ้มูลเป็นประจาํทุกเดือน อยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง  

  ประโยชน์ของโปรแกรม 

         1.  เป็นข้อมูลติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกพืชของแต่ละตาํบลอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกเดือน 

         2.  สามารถนําข้อมูลไปใช้วางแผนการผลิตและการตลาด ตลอดจนการ

วเิคราะห์ปัญหาในการผลิตพืชและหาแนวทางแกไ้ข 

         3.  สามารถนาํไปใช้จดัทาํแผนงานและโครงการดา้นการพฒันาการเกษตร

และการส่งเสริมการเกษตร 

       4.  สามารถนาํไปใชเ้พื่อประกอบการจดัทาํและการรายงานขอ้มูลผลิตภณัฑ์

มวลรวม (Gross production province : GPP) ดา้นการผลิตพชืของระดบัอาํเภอและในระดบัจงัหวดั 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 หนา้จอโปรแกรมระบบรายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน 

 

4.5.4  โปรแกรมระบบจัดเกบ็และนําเสนอข้อมูลศูนย์บริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารเกษตรประจําตําบล (ศ.02) 

    กรมส่งเสริมการเกษตร (2549) (อ้างใน  http://www.agtech.doae.go.th )

ระบบจดัเก็บและนาํเสนอขอ้มูล เป็นระบบท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลศูนยบ์ริการและถ่ายทอด
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เทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ระบบจดัเก็บขอ้มูล

พื้นฐาน ระบบ ศ. 02  แผน/ผลการถ่ายทอดเทคโนโลยี  แผน/ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศูนย ์

โดยผูใ้ช้งานในระบบแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ เจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการฯประจาํตาํบล เจา้หน้าท่ี

ระดบัจงัหวดัและกลุ่มบุคคลทัว่ไป โดยผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั

ออกไป 

    ประโยชน์ของโปรแกรม 

    1.  เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้งานร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค

และหน่วยงานต่างๆ 

    2.  การบริหารจดัการ การนําเสนอข้อมูลสารสนเทศทางการเกษตรของ

ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบลในรูปแบบต่างๆ 

    3.  การเผยแพร่ วางแผนและตดัสินใจ สาํหรับผูบ้ริหาร 

    4.  ติดตาม ประเมินผล ตลอดจนวางแผนการบริหารงานของศูนยบ์ริการ

และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบลไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 หนา้จอระบบโปรแกรมจดัเก็บและนาํเสนอขอ้มูลศูนยบ์ริการและ 

ถ่ายทอดเทคโนโลย ีการเกษตรประจาํตาํบล 
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4.5.5  ระบบสารสนเทศวิสาหกจิชุมชน 

              สาํนกัเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2552,น.1-3) ระบบ

สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน เป็นระบบท่ีให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสนบัสนุนการนาํขอ้มูลไปใช้

ประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงขอ้มูลในระบบ 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลเร่ืองการรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน การนาํเสนอ

ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่สินคา้/บริการของวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ (ระบบ e-catalogue) ข่าวสาร

ในงานวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต Online การประเมิน

ศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน การส่งเสริม/สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน การเก็บขอ้มูลพื้นฐานท่ีสําคญั

เพิ่มเติมของวสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ เป็นตน้ 

   ประโยชน์ของโปรแกรม  

   1.  เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้งานร่วมกนัได้ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค

และหน่วยงานภาคีต่างๆ 

   2.  ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ท่ีมา แหล่งผลิต  

   3.  เป็นระบบฐานขอ้มูลในการบนัทึกต่างๆ  เช่น จดทะเบียน ยกเลิก เพิก

ถอน  การประเมินศกัยภาพ ฯลฯ 

   4.  ใช้ในการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารและกิจกรรม ในงานวิสาหกิจ

ชุมชนของหน่วยงานต่างๆ ในสังกดักรมส่งเสริมการเกษตร 

   5.  ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการเด่นของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความพร้อม

ในการนาํเสนอผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซต ์ของระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม  

 

 
     

ภาพท่ี 2.5  หนา้จอของโปรแกรมระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน 
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4.5.6  ระบบ Smart Farmer  

     กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556) เป็นระบบท่ีจดัเพื่อสํารวจและประเมิน

คุณสมบติัของ Smart Farmer ในแต่ละสาขาซ่ึงเป็นต้นแบบเกษตรกรด้านการเกษตร อีกทั้งเป็น

ฐานขอ้มูลสําหรับการรองรับ การบนัทึกผลการสาํรวจ คดักรอง และจดักลุ่ม  Smart Farmer รวมทั้ง

การเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ต่างๆ เพื่อการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 

    ประโยชน์ของโปรแกรม 

    1.  เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้งานร่วมกนัได้ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค

และหน่วยงานภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

    2 .  ฐ าน ค วาม รู้ก ารผ ลิ ต เพื่ อ เก ษ ต รก รป ราด เป ร่ือ ง  (Smart Farmer 

Knowledge Base) เช่น ข้อมูลเขตเหมาะสมสําหรับการผลิต (Zoning Information) ข้อมูลดิน นํ้ า 

พนัธ์ุพืชและสัตวโ์รคระบาด ปุ๋ย ราคาผลผลิต ขอ้มูลการตลาด เป็นตน้ 

    3.  ช่วยในการวางแผนและการบริหารจดัการดา้นการเกษตรในพื้นท่ี 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม  

 

ภาพท่ี 2.6 หนา้จอโปรแกรมระบบ Smart Farmer 

 

4.5.7  ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตร 

     ก ร ม ส่ ง เส ริ ม ก า ร เก ษ ต ร  (2 5 5 6 )  (อ้ า ง ใ น  http://www.asanter.doae. 

go.th/user.pdf)  เป็นระบบท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น ซ่ึงขอ้มูลใน

http://www.asanter.doae.go.th/user.pdf)%20%20%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99
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ระบบประกอบไปดว้ย การบนัทึกขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูลและการเรียกดูรายงานในระบบ ซ่ึงระบบ

ฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตรได้ดาํเนินการออกแบบและจดัวางระบบ เพื่อให้เป็นฐานขอ้มูลท่ีมี

มาตรฐานสําหรับการใชง้าน ใน 13 หน่วยงาน สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงกรมส่งเสริม

การเกษตรเป็นหน่วยงานกลางท่ีเก็บรวบรวมและจดัทาํเป็นฐานข้อมูลกลางอาสาสมคัรเกษตร

หมู่บา้นของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประโยชน์ของโปรแกรม 

1.  เป็นระบบฐานข้อมูลของ อกม. ท่ีสามารถใช้งานร่วมกันได้ทั้ งใน

ส่วนกลางและภูมิภาคและหน่วยงานต่างๆ 

2.  ใช้ในการวางแผนและการบริหารจดัการในพื้นท่ีสาํหรับการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

3.  คน้หาขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร (อกษ.) ในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานเพื่อขอความ

ร่วมมือในการช่วยเหลืองานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

 

 
 

8. ระบบสารสนเทศข้อมูลสถาบันเกษตรกร 

 

 

ภาพท่ี 2.7 หนา้จอโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร 
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4.5.8  โปรแกรมระบบรายงานพชืฤดูแล้ง 

            กรมส่งเสริมการเกษตร (2556) (อ้างใน http://dryseason.doae.go.th ) เป็น

ระบบท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อใช้ในการวางแผนการบริหารจดัการนํ้ าอยา่งย ัง่ยืนและวางแผนการเพาะปลูก

พืชฤดูแลง้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย รายงานผลการปลูกพืชฤดูแลง้  รายงานผลการ

ปลูกพืชฤดูแล้งในเขตลุ่มนํ้ าเจา้พระยา รายงานผลการปลูกพืชฤดูแลง้ในเขตลุ่มนํ้ าแม่กลอง โดย

ผูใ้ช้งานในระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เจา้หน้าท่ีประจาํสํานักงานเกษตรจงัหวดัและอาํเภอท่ี

รับผิดชอบในพื้นท่ีในเขตชลประทานและนอกเขตชลประทาน โดยผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่มมีสิทธิใน

การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ประโยชน์ของโปรแกรม 

 1.  เป็นฐานขอ้มูลใช้ในการวางแผนการปลูกพืชฤดูแลง้และการบริหารจดัการ

นํ้าอยา่งย ัง่ยนื 

 2.  ช่วยในการจดัสรรนํ้ าให้สอดคลอ้งกบัปริมาณนํ้ าในอ่างเก็บนํ้ า เพื่อให้มีนํ้ า

ใชเ้พียงพอในการอุปโภค บริโภค  

 3.  ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกขา้วนาปรัง พืชไร่ พืชผกัท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณ

นํ้าตน้ทุน และส่งเสริมการลดตน้ทุนการปลูกขา้วและเพิ่มคุณภาพผลผลิต 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.8 หนา้จอโปรแกรมระบบรายงานพืชฤดูแลง้ 

  

 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 
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    4.5.9  ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพชื 

     กรมส่งเสริมการเกษตร (อา้งใน http://122.154.24.9/forecast 2014/ 

base/home/) ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช เป็นระบบท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อใช้

สําหรับเก็บขอ้มูลพื้นท่ีแปลงพยากรณ์และเตือนการะบาดศตัรูพืชในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงขอ้มูลในระบบ 

ประกอบดว้ย ระบบขอ้มูลแปลงพยากรณ์และระบบขอ้มูลการระบาดพืชท่ีสําคญั โดยผูใ้ช้งานใน

ระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เจา้หนา้ท่ีประจาํสาํนกังานเกษตรจงัหวดัและอาํเภอ 

ประโยชน์ของโปรแกรม 

  1.  ใช้ในการวางแผนเตือนการระบาดและป้องกนักาํจดัศตัรูพืชไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ 

  2.  ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลการระบาดศตัรูพืชในแต่ละพื้นท่ี 

  

 

   

 
ภาพท่ี 2.9 หนา้จอโปรแกรมระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

http://122.154.24.9/forecast%202014/base/home/
http://122.154.24.9/forecast%202014/base/home/
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  4.5.10   โปรแกรมระบบข้อมูลเกษตรกรผู้ประสบภัยพบิัติด้านพชื 

    ระบบขอ้มูลเกษตรกรผูป้ระสบภยัพิบติัดา้นพืช เป็นระบบการบริหารจดัการ

ให้ความช่วยเหลือ 1 4เกษตรกรผูป้ระสบภยัพิบติั 14 ระบบ 1 4จะประเมินความเสียหายเบ้ืองตน้ รายงาน 14

ขอ้มูล14 และการติดตามสถานการณ์การช่วยเหลือ14เกษตรกรผูป้ระสบภยั14   

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

  

 
 

            ภาพท่ี 2.10 หนา้จอโปรแกรมระบบขอ้มูลเกษตรกรผูป้ระสบภยัพิบติัดา้นพืช 

 

5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

สมร  ดีพัฒนกุล (2553, น.59 – 64) ได้ศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารของโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลาํปาง เขต 3  ผลการวิจยัพบว่า การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และแยกรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีการใช้

อยูใ่นระดบัมากมี 2 ดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นงบประมาณ และดา้นงานบุคคล และดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นวชิาการ และดา้นบริหารทัว่ไป 

สําหรับบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั โรงเรียนทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารดา้นวชิาการแตกต่างกนั และโรงเรียนขนาดเล็กมี

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารแตกต่างกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ในทุกดา้น 



41 

สมศกัด์ิ   คงเทศ  (2553, น.72 – 77) ได้ศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษา ตาํบลบางนายสี อาํเภอเมืองตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ผลการวิจยั

พบวา่  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในสถานศึกษา ในตาํบลบางนายสีโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (ICT) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ดา้น

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 2. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร (ICT) จาํแนกตามสถานะของผูต้อบ ในดา้นเพศ อายุ การศึกษา ความรู้ในด้านการใช้

เทคโนโลยี ตาํแหน่ง ประสบการณ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ชั้นท่ีสอน พบวา่ผูท่ี้มีเพศ อายุ ความรู้ใน

ด้านการใช้เทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้ ชั้นท่ีสอน แตกต่างกันมีผลกระทบต่อระดับความ

คิดเห็นในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี

ระดับ 0.5 ส่วนผูท่ี้มีการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ แตกต่างกันมีผลกระทบต่อระดับความ

คิดเห็นในดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ี

ระดบั 0.1 

อุดม  เจริญจิตรโสภณ (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏิบติังานของนักวิชาการเกษตร กรมวิชาการเกษตร  ผลการวิจยัพบว่า นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัความรู้มาก ส่วน

ใหญ่นักวิชาการเกษตรมีประสบการณ์ในการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับในเร่ืองของความ

คิดเห็นนกัวชิาการเกษตรเห็นดว้ยต่อการใชเ้ทคโนโลยี และมีความรู้สึกท่ีดีต่อการนาํเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์สารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรและการ

ใชอิ้นเตอร์เน็ต ทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานและทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ปฏิบติังานไดต้าม

นโยบายของกรมวิชาการให้บรรลุวตัถุประสงค ์ทาํให้องคก์รไดมี้การพฒันาในระดบัสูงข้ึน  ปัญหา

เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของนกัวชิาการเกษตร มีดงัน้ี 

 1.  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่าไม่ทนัสมยั มีปัญหาและขดัขอ้งบ่อย 

 2.  ดา้นความสามารถของบุคลากร พบว่า นกัวิชาการการเกษตรส่วนใหญ่มีปัญหาใน

ระดับปานกลาง ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ขาดความรู้ในเร่ืองของการส่ง E-mail การใช้งาน

อินเตอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน การใชเ้คร่ือง CD-Writer  

 3.  ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต พบว่า นักวิชาการเกษตรส่วน

ใหญ่ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้
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งาน รุ่นเก่า ไม่ทนัสมยั โปรแกรมไม่มีความสมบูรณ์ ไม่มีคู่มือการใชง้านและการติดตั้งโปรแกรม 

รวมถึงการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุม ความเร็วอินเตอร์เน็ตท่ีใชมี้ความเร็วตํ่า  

 แนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร คือ ควร

มีการปรับปรุงเคร่ืองมือให้ทนัสมยั ดว้ยการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์  

จดัซ้ือ จดัหาโปรแกรมลิขสิทธ์ิมาไวบ้ริการเม่ือตอ้งการจะใช้งานก็สามารถท่ีจะเอามาใช้งานได ้

ปรับปรุงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเร็วท่ีสูงข้ึน และควรจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบและให้

คาํปรึกษาแก่นักวิชาการเกษตรในเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต รวมถึงให้มีการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในเร่ืองการใชง้านแก่นกัวชิาการเกษตร 

ขนิษฐา  ศรีไกรเพ็ชร์ (2555, น.59 – 60) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยีภูมิสารสนเทศของ

นักส่งเสริมการเกษตรระดับตําบลในจังหวดันครราชสีมาโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามเพื่อนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 

การใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการใช้ ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะการใช้

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศของนักส่งเสริมการเกษตรระดบัตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา จากผล

การศึกษาพบว่า นกัส่งเสริมการเกษตรระดบัตาํบลในจงัหวดันครราชสีมามีการใช้เทคโนโลยีภูมิ

สารสนเทศน้อย การใช้งานขอ้มูลภูมิสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัการฝึกอบรม

เก่ียวกบัเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งาน

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 7 ตวัแปร ได้แก่ ระดบัการศึกษา  ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี 

ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ อายุ ตาํแหน่งงาน อายุงาน และการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี

ภูมิสารสนเทศและกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก ซ่ึงขอ้เสนอแนะส่วน

ใหญ่ตอ้งการใหมี้การจดัฝึกอบรมเทคโนโลยภูีมิสารสนเทศ 

    ปิญพร ตน้เกตุ (2557, น.92 – 93)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ส่งเสริมการเกษตรของนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) 

ขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจ 2) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

งานส่งเสริมการเกษตร และ 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประชากรท่ี

ศึกษา คือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัอาํเภอและจงัหวดั จาํนวน 185 คน  กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 126 คน ได้จากการกาํหนดขนาดตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane  เคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ด้านระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยี = 0.8190 และ

ความเช่ือมัน่ดา้นระดบัความรู้ท่ีไดเ้ร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศ = 0.9380 วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า  1) ขอ้มูล

ทางสังคม เศรษฐกิจ กลุ่มตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 45.90 ปี  จบการศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี มีเงินเดือนเฉล่ีย  28,597.22  บาท ประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์เฉล่ีย 9.19 ปี       2) 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีความรู้เร่ืองโปรแกรมสําเร็จรูปด้าน GIS อยู่ใน

ระดับน้อย ส่วนโปรแกรมสําเร็จรูปหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ โปรแกรมทะเบียน

เกษตรกร และโปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก 3) การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรโดยรวมใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียน

เกษตรกรและเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ ส่วนใชใ้นการติดต่อส่ือสาร โดยส่วน

ใหญ่ ใช้ในการรับ – ส่ง E-mail ใช้งาน Line ใช้งาน Facebook ะ 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ พบว่า 

ระบบโปรแกรมการใช้งานล่มบ่อย  การประมวลผลการใช้งานโปรแกรมค่อนข้างล่าช้า  

ขอ้เสนอแนะพบว่า คอมพิวเตอร์และปร้ินเตอร์ควรจดัสรรให้เท่ากบัผูใ้ช้งานจริง รองลงมา ควรมี

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสามารถตอบขอ้ซกัถาม และแกไ้ขปัญหาในระดบัพื้นท่ีได ้

กนกรัตน์ นันทะเสน และ วรทัศน์ อินทรัคคมัพร (2560, น.96-98) ทาํการวิจยัเร่ือง

ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของนกัวิชาการส่งเสริม

การเกษตร สํานกังานเกษตรจงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความรู้ ความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และปัจจยัส่วนบุคคลของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความรู้ ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

ตลอดจนปัญหา และข้อเสนอแนะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของ 

นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอย่าง คือ เกษตรจงัหวดั  

1 คน เกษตรอาํเภอ 18 คน และเกษตรตาํบล 73 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) เกษตรอาํเภอและเกษตร

ตาํบล ทั้งสองกลุ่มมีความรู้ ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ คอมพิวเตอร์ ในระดบัมาก และ

ทั้งสองกลุ่มมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ในระดบัปาน กลาง 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้และความสามารถของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ในการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig. < 0.5) คือ 1) เพศ 

มีความสัมพันธ์กับความรู้ ของเกษตรอาํเภอ 2) ระยะเวลาการทํางานเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ ของเกษตร ตาํบล 3) ระดบัการศึกษาและ

ระยะเวลาการทาํงานเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์กับ 

ความสามารถของเกษตรอาํเภอ และจากการศึกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ ของนกัวิชาการ ส่งเสริมการเกษตร สังกดัสํานกังานเกษตรจงัหวดัเชียงราย พบวา่ 1) 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรขาดความรู้เฉพาะอย่าง ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ 2) ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ เฉพาะทาง และ3)อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ มีศกัยภาพตํ่า 
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 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีผูว้ิจยั ไดน้าํหลกัการแนวคิดมาเป็นแนวทางในการพฒันา การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดั

นครพนม สกลนครและมุกดาหาร ผูว้ิจยัคาดหวงัว่าการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในงาน

ส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดันครพนม สกลนครและมุกดาหาร

จะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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