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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

1. ช่ือ – นามสกุล นายวรีะพงษ ์ สิงห์ครุธ  

 ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํคณะศึกษาศาสตร์  

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการทางการศึกษาและ 

 การจดัการเรียนรู้ (การประถมศึกษา)  

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ภาค ก. วทิยานิพนธ์)  

 ศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาการสอนภาษาองักฤษ  

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 

ผลงานวชิาการ การจดัการศึกษาแบบพุทธะท่ีส่งผลต่อ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 เจตคติต่อการเรียน และทกัษะทางสงัคมของนกัเรียน 

 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

 

2. ช่ือ – นามสกุล นายยทุธนา  บุตรนาม  

 ตําแหน่ง นกัทณัฑวทิยาปฏิบติัการ  

 หวัหนา้งานส่งเสริมการศึกษาและ 

 พฒันาจิตใจส่วนผูต้อ้งขงัเรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุรี 

วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

 แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (แผน ก วทิยานิพนธ์) 

 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการพฒันาชุมชน 

 มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร 

ผลงานวชิาการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

 ราชทณัฑใ์นเรือนจาํ/ทณัฑสถานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



52 

3. ช่ือ – นามสกุล นางสาวอารียรั์ตน์  ไกรเกตุ  

 ตําแหน่ง นกัสงเคราะห์ชาํนาญการ  

 ผูอ้าํนวยการส่วนบริหารทัว่ไป  

 เรือนจาํกลางบางขวาง จงัหวดันนทบุรี  

 วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต การบริหารงานยติุธรรม 

  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  สังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต  

  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ผลงานวชิาการ ทศันะของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํกลางบางขวางต่อกระบวนการปฏิบติั 

  ต่อผูต้อ้งขงัในเรือนจาํความมัน่คงสูง
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง การเปิดรับส่ือทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค์ 

 

ตอนที ่1  ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1.  เพศ  

     ชาย   หญิง 

 

2.  อายุ  

     ตํ่ากวา่ 18 ปี   18 – 30 ปี  

    31 – 40 ปี   41 – 50 ปี  

    51 ปีข้ึนไป 

 

3. อาชีพ 

    นกัเรียน / นกัศึกษา   พนกังานรัฐวสิาหกิจ   

    พนกังานบริษทั   รับจา้ง    

    ธุรกิจส่วนตวั   รับราชการ   

   แม่บา้น    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

 

4.  ระดับการศึกษา  

     ปริญญาตรี   ปริญญาโท  

    ปริญญาเอก 

 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

    นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท   

   10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท  

   30,001 – 40,000 บาท   40,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ  
 

ท่านมีพฤติกรรมเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตต่อไปน้ี อยูใ่นระดบัใด 

 

รายการ 

ระดบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

1.  Facebook      

2.  Google+      

3.  Instagram      

4.  Twitter      

5.  Line      

6.  E-mail      

 

ตอนที ่3  พฤติกรรมการใช้บริการเคทีบี เน็ตแบ้งค์ 

 

1.  ท่านใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์เพือ่ธุรกรรมอะไร 

   My Account: การจดัการบญัชีต่างๆ เช่น เพิ่มและจดัการบญัชีตนเอง  

เพิ่มและจดัการบตัร ดูรายละเอียดบญัชี ระงบับญัชี ดูสถานะเช็ค ฯลฯ 

   Fund Transfer: ทาํรายการโอนเงิน (ตนเอง บุคคลอ่ืน ต่างธนาคาร ต่างประเทศ  

โอนเงินเบอร์มือถือ) และจดัการรายการโอนเงินต่างๆ 

   Pay Bills: ทาํรายการชาํระเงิน เติมเงินบตัร e-money และจดัการรายการชาํระเงินต่างๆ 

   Cheque: การจดัการดา้นเช็ค ดูรายละเอียดบญัชีเช็ค อายดัเช็คและเรียกดูสถานะเช็ค 

   Fund: ซ้ือ-ขาย-สับเปล่ียนกองทุน จดัการรายการซ้ือขายต่างๆ ประเมินความเส่ียง  

(Risk Profile) 

   Stock: ซ้ือขายหน่วยลงทุน เช่ือมต่อกบัระบบของ KTZMICO เปิดบญัชีเพื่อใชซ้ื้อขาย

กองทุน 

   Loan: ชาํระเงินกูต้นเอง ชาํระเงินกูบุ้คคลอ่ืน ขออนุมติัสินเช่ือเบ้ืองตน้ 

   Other Service: บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น สมคัร Direct Debit ลงทะเบียน Verify by VIS 

สมคัร Net Fee Zero ฯลฯ 

   Talk to net officer: ทาํธุรกรรมโดยเจา้หนา้ท่ี net officer ผา่นระบบ VDO call 

  SMS แจง้เตือนเม่ือมีการ login ฟรี 

   Order Bank note: บริการสั่งซ้ือธนบตัรต่างประเทศ โดยสามารถเลือกสถานรับเงิน 

ไดท่ี้สาํนกันานาเหนือ หรือสนามบินสุวรรณภูมิ 
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2.  ใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์ทีไ่หนบ้าง 

    บา้น   ท่ีทาํงาน   สถานท่ีท่องเท่ียว 

    หา้งสรรพสินคา้   อ่ืนๆ...................................................................... 

 

3.  ช่วงเวลาไหนที่ท่านใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์  

    06.00-12.00 น.   12.01-16.00 น.   16.01-20.00 น. 

    20.01-24.00 น.   00.01-06.00 น. 

 

4.  ท่านใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์บ่อยแค่ไหน 

     1-5 คร้ัง/เดือน   6-10 คร้ัง/เดือน   11-15 คร้ัง/เดือน  

    16-20 คร้ัง/เดือน   21 คร้ัง/เดือนข้ึนไป 

 

5.  ท่านใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์เพราะได้รับอทิธิพลจากใคร 

    ตวัเอง   เพื่อน   ครอบครัว   

  แฟน   สามี/ภรรยา 

 

6.  ท่านใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์ในโอกาสใดบ้าง 

     โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ  

    ช่วงเดือนท่ีมีการลดราคาสินคา้ บริการ   

     ช่วงวนัท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ    

     อ่ืนๆ......................................................................................................... 

 

7.  ส่วนใหญ่จํานวนเงินที่ทาํธุรกรรมผ่านบริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์ จํานวนเท่าไร 

    ตํ่ากวา่ 500 บาท  500-1,000 บาท  1,001-1,500 บาท  

 1,500-2,000 บาท   2,000 บาทข้ึนไป 

 

8.  ท่านคิดว่าความน่าเช่ือถือในการใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์ อยู่ในระดับใด 

    มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   

   นอ้ย    นอ้ยท่ีสุด 


