
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค์”  

มีวตัถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

การใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์ มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์

ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1  ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

          ชาย 136 34.0 

          หญิง 264 66.0 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   

          18 – 30 ปี 72 18.0 

          31 – 40 ปี 156 39.0 

          41 – 50 ปี 112 28.0 

          51 ปีข้ึนไป 60 15.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

3. อาชีพ    

          พนกังานรัฐวสิาหกิจ 108 27.0 

          พนกังานบริษทั 104 26.0 

          รับจา้ง 16 4.0 

          ธุรกิจส่วนตวั 92 23.0 

          รับราชการ 68 17.0 

          แม่บา้น 12 3.0 

รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา   

          ปริญญาตรี 352 88.0 

          ปริญญาโท 48 12.0 

รวม 400 100.0 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

         10,001 – 20,000 บาท 184 46.0 

         20,001 – 30,000 บาท 100 25.0 

         30,001 – 40,000 บาท 64 16.0 

         40,001 บาท ข้ึนไป 52 13.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลลักษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น 

ลูกค้าท่ีสมคัรใช้บริการแอพลิเคชั่น เคทีบี เน็ตแบง้ค์ จาํนวน 400 ตวัอย่าง จาํแนกตาม เพศ อาย ุ

อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดด้งัน้ี 

 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.0 และเพศชาย จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.0 รองลงมา 41-50 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ 18-30 ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.0 
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 อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 108 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา พนักงานบริษทั จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และธุรกิจ

ส่วนตวั จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 และปริญญาโท จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา 20,001-30,000 บาท จาํนวน 100 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 30,001-40,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

 

ตอนที ่2  การเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ตทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 

การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ  S.D. แปลผล 

Facebook 4.01 0.45 มาก 

Google+ 4.17 0.44 มาก 

Instagram 4.12 0.70 มาก 

Twitter 3.88 0.83 มาก 

Line 3.70 1.00 มาก 

E-mail 4.00 0.70 มาก 

รวม 3.98 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ

อินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ Google+ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา Facebook อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ Instagram อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
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ตอนที ่3  พฤติกรรมการใช้บริการ เคทบีี เน็ตแบ้งค์ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์

 

พฤติกรรมการใช้บริการ เคทบีี เน็ตแบ้งค์ จํานวน ร้อยละ 

1. การใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์เพือ่ธุรกรรม   

          My Account: การจดัการบญัชีต่างๆ เช่น เพิ่มและ 

จดัการบญัชีตนเอง เพิ่มและจดัการบตัร ดูรายละเอียดบญัชี  

ระงบับญัชี ดูสถานะเช็ค ฯลฯ 

45 11.3 

          Fund Transfer: ทาํรายการโอนเงิน (ตนเอง บุคคลอ่ืน  

ต่างธนาคาร ต่างประเทศ โอนเงินเบอร์มือถือ) และ 

จดัการรายการโอนเงินต่างๆ 

232 58.0 

         Pay Bills: ทาํรายการชาํระเงิน เติมเงินบตัร e-money  

และจดัการรายการชาํระเงินต่างๆ 

48 12.0 

         Cheque: การจดัการดา้นเช็ค ดูรายละเอียดบญัชีเช็ค  

อายดัเช็คและเรียกดูสถานะเช็ค 

9 2.3 

         Fund: ซ้ือ-ขาย-สับเปล่ียนกองทุน จดัการรายการ 

ซ้ือขายต่างๆ ประเมินความเส่ียง (Risk Profile) 

6 1.5 

         Stock: ซ้ือขายหน่วยลงทุน เช่ือมต่อกบัระบบของ 

KTZMICO เปิดบญัชีเพื่อใชซ้ื้อขายกองทุน 

9 2.3 

         Loan: ชาํระเงินกูต้นเอง ชาํระเงินกูบุ้คคลอ่ืน  

ขออนุมติัสินเช่ือเบ้ืองตน้ 

12 3.0 

         Other Service: บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น สมคัร Direct Debit 

ลงทะเบียน Verify by VISA สมคัร Net Fee Zero ฯลฯ 

15 3.8 

         Talk to net officer: ทาํธุรกรรมโดยเจา้หนา้ท่ี net officer 

ผา่นระบบ VDO call  SMS แจง้เตือนเม่ือมีการ login ฟรี 

15 3.8 

         Order Bank note: บริการสั่งซ้ือธนบตัรต่างประเทศ  

โดยสามารถเลือกสถานรับเงินไดท่ี้สาํนกันานาเหนือ หรือ

สนามบินสุวรรณภูมิ 

9 2.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ เคทบีี เน็ตแบ้งค์ จํานวน ร้อยละ 

2. ใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์ที่ไหน   

         บา้น 196 49.0 

         ท่ีทาํงาน 112 28.0 

         สถานท่ีท่องเท่ียว 48 12.0 

         หา้งสรรพสินคา้ 44 11.0 

รวม 400 100.0 

3. ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์   

         06.00-12.00 น. 56 14.0 

         12.01-16.00 น. 100 25.0 

         16.01-20.00 น. 220 55.0 

         20.01-24.00 น. 24 6.0 

รวม 400 100.0 

4. ใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์ต่อเดือน   

        1-5 คร้ัง/เดือน 104 26.0 

        6-10 คร้ัง/เดือน 184 46.0 

        11-15 คร้ัง/เดือน 72 18.0 

        16-20 คร้ัง/เดือน 28 7.0 

        21 คร้ัง/เดือนข้ึนไป 12 3.0 

รวม 400 100.0 

5. ใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์เพราะได้รับอทิธิพลจาก   

        ตวัเอง 296 74.0 

        เพื่อน 28 7.0 

        ครอบครัว 32 8.0 

        แฟน 24 6.0 

        สามี/ภรรยา 20 5.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ เคทบีี เน็ตแบ้งค์ จํานวน ร้อยละ 

6. ใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์ในโอกาส   

        โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 76 19.0 

        ช่วงเดือนท่ีมีการลดราคาสินคา้ บริการ 204 51.0 

        ช่วงวนัท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ 120 30.0 

รวม 400 100.0 

7. จํานวนเงินทีท่าํธุรกรรมผ่านบริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์   

        ต ํ่ากวา่ 500 บาท 60 15.0 

        500-1,000 บาท 160 40.0 

        1,001-1,500 บาท 56 14.0 

        1,500-2,000 บาท 68 17.0 

        2,000 บาทข้ึนไป 56 14.0 

รวม 400 100.0 

8. ความน่าเช่ือถือในการใช้บริการเคทบีีเน็ตแบ้งค์   

        มากท่ีสุด 120 30.0 

        มาก 160 40.0 

        ปานกลาง 120 30.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค์ ของนลูกคา้ท่ีสมคัร

ใช้บริการแอพลิเคชั่น เคทีบี เน็ตแบ้งค์  มีจาํนวน 400 ตวัอย่าง จาํแนกตามการใช้บริการเคทีบี 

เน็ตแบ้งค์เพื่อธุรกรรม ใช้บริการเคทีบีเน็ตแบ้งค์ท่ีไหน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเคทีบีเน็ตแบ้งค ์ 

ใช้บริการเคทีบีเน็ตแบง้ค์ต่อเดือน ใช้บริการเคทีบีเน็ตแบง้ค์เพราะได้รับอิทธิพล ใช้บริการเคทีบี 

เน็ตแบง้คใ์นโอกาส จาํนวนเงินท่ีทาํธุรกรรมผา่นบริการเคทีบีเน็ตแบง้ค ์และความน่าเช่ือถือในการ

ใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบง้ค ์ได ้ดงัน้ี 
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 การใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบง้คเ์พื่อธุรกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ

ใช้บริการเพื่ อธุรกรรม Fund Transfer: ทํารายการโอนเงิน (ตนเอง บุคคลอ่ืน ต่างธนาคาร 

ต่างประเทศ โอนเงินเบอร์มือถือ) และจดัการรายการโอนเงินต่างๆ จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.0 รองลงมา Pay Bills: ทาํรายการชาํระเงิน เติมเงินบตัร e-money และจดัการรายการชําระเงิน

ต่างๆ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ My Account: การจดัการบญัชีต่างๆ เช่น เพิ่มและ

จดัการบญัชีตนเอง เพิ่มและจดัการบตัร ดูรายละเอียดบญัชี ระงบับญัชี ดูสถานะเช็ค ฯลฯ จาํนวน 45 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  

 ใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบง้ค์ท่ีไหน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้บริการ 

ท่ีบา้น จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา ท่ีทาํงาน จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 

และสถานท่ีท่องเท่ียว จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบง้ค ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาท่ี

ใช้บริการ 16.01-20.00 น. จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา 12.01-16.00 น. จาํนวน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 06.00-12.00 น. จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

 ใช้บริการเคทีบีเน็ตแบ้งค์ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้

บริการเคทีบีเน็ตแบง้ค์ 6-10 คร้ัง/เดือน จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0  รองลงมา 1-5 คร้ัง/

เดือน จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ 11-15 คร้ัง/เดือน จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 

 ใช้บริการเคทีบีเน็ตแบง้คเ์พราะไดรั้บอิทธิพล พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

การใช้บริการเคทีบีเน็ตแบง้ค์เพราะไดรั้บอิทธิพลจากตวัเอง จาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 

รองลงมา ครอบครัว จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และเพื่อน จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 ใช้บริการเคทีบีเน็ตแบ้งค์ในโอกาส พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้

บริการในโอกาส ช่วงเดือนท่ีมีการลดราคาสินค้า บริการ จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 

รองลงมา ช่วงวนัท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ โอกาสพิเศษหรือ

เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

 จาํนวนเงินท่ีทาํธุรกรรมผ่านบริการเคทีบีเน็ตแบง้ค ์พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีจาํนวนเงินท่ีทาํธุรกรรม 500-1,000 บาท จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา 1,500-

2,000 บาท จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และตํ่ ากว่า 500 บาท จํานวน 60 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 15.0  

 ความน่าเช่ือถือในการใช้บริการเคทีบีเน็ตแบง้ค ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีความน่าเช่ือถือในการใช้บริการเคทีบีเน็ตแบง้ค์ มาก จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ 

มากท่ีสุด กบั ปานกลาง จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
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ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ผูว้ิจ ัยได้กําหนดสมมติฐานไว้ว่า การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0: การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต ไม่มีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี  

เน็ตแบง้ค ์

H1: การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี  

เน็ตแบง้ค ์

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ทดสอบ

ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) จะยอมรับสมมติฐาน (H1)  

ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตกบัการใชบ้ริการ 

เคทีบี เน็ตแบง้ค ์

 

การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์

r Sig. 

Facebook -.028 .582 

Google+ -.033 .515 

Instagram -.016 .751 

Twitter -.069 .170 

Line -.085 .090 

E-mail -.105 .036* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์พบวา่ การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ E-mail มีค่า Sig. 

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า 

การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์ใน

ทิศทางเดียวกัน ส่วนการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต ได้แก่ Facebook, Google+, Instagram, Twitter, 

และ Line ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 


