
บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค์”   

ในบทน้ีเป็นการศึกษาวธีิดาํเนินการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร    

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ลูกค้าท่ีสมัครใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค ์ 

มากกวา่ 1,000,000 คน (เคทีบี เน็ตแบง้ค,์ 2561) 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีสมคัรใช้บริการแอพลิเคชั่น เคทีบี 

เน็ตแบง้ค ์มากกวา่ 1,000,000 คน โดยเทียบตารางสาํเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย  ซ่ึงการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากจาํนวนประชากร

ทั้งหมด โดยใช้สูตรหลกัการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับได ้เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

  ทั้ งน้ีจะทาํการการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้วิธีการคดัเลือก

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ชชัฏาภรณ์ เดชาเสถียร, 2557) โดยการเก็บแบบสอบถาม

ออนไลน์จากลูกคา้ท่ีสมคัรใช้บริการแอพลิเคชัน่ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์และยินดีให้ความร่วมมือในการ

ใหข้อ้มูลเท่านั้น 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด  ประกอบดว้ย

ส่วนสาํคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม มีคาํถามเก่ียวกบั เพศ  อาย ุ 

อาชีพ ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2  การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ เป็นขอ้คาํถามท่ี

สอบถามประเภทส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ช้บริการเปิดรับส่ือท่ีเก่ียวกบั เคทีบี เน็ตแบง้ค์ ประกอบดว้ย 

Facebook, Google+, Instagram, Twitter, Line และ E-mail 

 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค์ ประกอบด้วยคาํถาม 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ใชเ้คทีบีเน็ตแบง้คเ์พื่อธุรกรรมอะไร ใชท่ี้ไหน ช่วงเวลาไหนท่ีใชเ้คทีบีเน็ตแบง้ค ์ใชเ้คทีบีเน็ตแบง้ค์

บ่อยแค่ไหน ใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบง้คเ์พราะไดรั้บอิทธิพลจากใคร โอกาสในการใชบ้ริการ เงินท่ีทาํ

ธุรกรรม และความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการ 

   2.1 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บข้อมูล โดยผูว้ิจยัได้มีการทดสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทาํการทดสอบหาความ

เท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี   

  การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดถ้อดเน้ือหาจากบทความ แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของตวัแปรทั้งหมด จากบทท่ี 2 จากนั้นจึงนาํมาเรียบเรียงเพื่อ

สร้างแบบสอบถาม โดยก่อนนาํแบบสอบถามไปใชผู้ว้ิจยัไดใ้ห้อาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นผูต้รวจความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม และปรับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

   การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) เม่ือปรับปรุงข้อมูล เน้ือหาตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดลองแจก (Pilot 

test) จาํนวน 30 ชุด ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทาํการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีการหา 

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) โดยค่าความเช่ือมัน่ตอ้งไม่ 

ตํ่ากวา่ 0.7 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบสอบถามดงักล่าวสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงได ้  
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2.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 

2.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1) ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่   

(1) เพศ  

(2) อาย ุ  

(3) อาชีพ   

(4) ระดบัการศึกษา   

(5) รายไดต่้อเดือน   

(6) สถานภาพ   

 2) การเปิดรับส่ิออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

(1) Facebook 

(2) Google+ 

(3) Instagram 

(4) Twitter 

(5) Line 

(6) E-mail 

2.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการเคทีบี 

เน็ตแบง้ค ์ประกอบดว้ย 

1) ใชเ้คทีบีเน็ตแบง้คเ์พื่อธุรกรรมอะไร 

2) ใชท่ี้ไหน 

3) ช่วงเวลาไหนท่ีใชเ้คทีบีเน็ตแบง้ค ์

4) ใชเ้คทีบีเน็ตแบง้คบ์่อยแค่ไหน 

5) ใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบง้คเ์พราะไดรั้บอิทธิพลจากใคร 

6) โอกาสในการใชบ้ริการ 

7) จาํนวนเงินท่ีทาํธุรกรรม 

8) ความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลในส่วนน้ีได้จากการแจกแบบสอบถาม 

ให้กับลูกคา้ท่ีสมคัรใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค์ ทาํได้โดยขอความร่วมมือจากลูกค้าท่ีใช้บริการ

โหลดแอพพลิเคชั่น เคทีบี เน็ตแบ้งค์ และเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเข้ามาใช้บริการจริง โดยจาํนวน

แบบสอบถามท่ีแจกมี 400 ชุด ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยตนเอง และทาํการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง หากพบแบบสอบถามฉบบัไหนไม่ครบถ้วนหรือกรอกข้อมูลผิดพลาด 

ผูว้จิยัจะดาํเนินการสอบถามซํ้ าอีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และชดัเจน 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

งานวิจยัและการศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสถิติต่างๆ เพื่อนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎี รวมทั้งการสร้างเคร่ืองมือ โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความงานวิจยั 

จุลสาร วารสาร และเอกสารต่างๆ จากวารสาร อินเทอร์เน็ต (Internet) และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา  มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

2) ทาํการลงรหสัแบบสอบถามและบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

3) ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 3 ส่วน แต่ละส่วนวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม มีคาํถามเก่ียวกับ เพศ  

อาย ุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วเิคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี และร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ เป็นข้อ

คาํถามท่ีสอบถามประเภทส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ช้บริการเปิดรับส่ือท่ีเก่ียวกับ เคทีบี เน็ตแบ้งค ์ 

ประกอบด้วย Facebook, Google+, Instagram, Twitter, Line และ E-mail จาํนวน 6 ข้อ วิเคราะห์

โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  โดยกาํหนดการใหค้ะแนนสาํหรับระดบัของคาํตอบ  ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  5  คะแนน 

มาก เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  4  คะแนน 

ปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  3  คะแนน 

นอ้ย เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  2  คะแนน 

นอ้บท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  1  คะแนน 

  เกณฑก์ารแปลผลค่าคะแนน  

  เกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ีย โดยการหาค่าพิสัยและอนัตรภาคชั้น และนาํผลต่าง

ท่ีไดม้ากาํหนดเกณฑก์ารวดัระดบัค่าเฉล่ีย ใชสู้ตรในการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     ค่าสูงสุดขอ้มูล – ค่าตํ่าสุดขอ้มูล 

              จาํนวนชั้น 

    =     5 – 1 

    1 

    =     0.8 

  จากนั้นนาํมาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยกาํหนดความสาํคญัของคะแนน ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น มาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น นอ้ย 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคาดคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการเคทีบี เน็ตแบ้งค์  ประกอบด้วยคาํถาม 8 ข้อ  

ไดแ้ก่ ใช้เคทีบีเน็ตแบง้ค์เพื่อธุรกรรมอะไร ใช้ท่ีไหน ช่วงเวลาไหนท่ีใช้เคทีบีเน็ตแบง้ค์ ใช้เคทีบี 

เน็ตแบ้งค์บ่อยแค่ไหน ใช้บริการเคทีบีเน็ตแบ้งค์เพราะได้รับอิทธิพลจากใคร โอกาสในการใช้

บริการ เงินท่ีทาํธุรกรรม และความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการ วเิคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี และร้อยละ 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

1) วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง และพฤติกรรมการใช้

บริการเคทีบี เน็ตแบง้ค ์ท่ีตอบแบบสอบถามดว้ยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) วิเคราะห์ระดบัการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ดว้ย 

ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคทีบี 

เน็ตแบง้ค ์แตกต่างกนั 

4) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Correlation 

Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับส่ิออินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์ 

  


