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1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคญัในการใช้ชีวิตในทุกๆ ด้าน ความ

เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการทาํกิจกรรมประจาํวนั เช่น การ

ติดต่อส่ือสารหรือการเขา้ถึงส่ือข่าวสารก็ทาํไดโ้ดยง่าย ความสะดวกสบายน้ียงัรวมไปถึงการทาํ

ธุรกรรมด้านการเงินท่ีปัจจุบนัมีความสะดวกสบายกว่าในอดีต ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน ชาํระค่า

สินคา้บริการ หรือแมก้ระทัง่ การซ้ือขายกองทุนก็ทาํไดง่้ายๆ โดยระบบออนไลน์ 

Fintech คือ การผสมระหว่างคาํว่า Finance กบัคาํว่า Technology หรือการใช้เทคโนโลยี

โดยเฉพาะระบบการส่ือสารออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจด้านการเงิน การธนาคาร และการ

ลงทุน โดยมากกวา่การประยุกต์แลว้ในหลายคร้ังยงัเป็นการ Disrupt ซ่ึงหมายถึง การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากแบบเดิมไปสู่ส่ิงใหม่อีกดว้ย เช่น การใช้โปรแกรม Streaming ในการ

ซ้ือขายหุ้นท่ีเร่ิมมีความนิยมในการใชเ้ทรดหุ้น แทนการซ้ือขายในหอ้งคา้มากข้ึน บริษทัอยา่ง Stock 

Radar ท่ีทาํโปรแกรมทางมือถือสําหรับเป็นเคร่ืองมือช่วยในการซ้ือขายหุ้น ระบบ Payment API 

อย่าง Omise รวมไปถึงระบบ Crowd Funding ซ่ึงเป็นวิธีการระดมทุนผ่านระบบ Online ซ่ึงล่าสุด

ทางสํานกังาน กลต. ก็ไดอ้อกกฎหมายมารองรับแลว้ จะเห็นไดว้า่ Trend การเงินการธนาคารในทุก

วนัน้ีจะนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชท้ั้งส้ิน เพื่อก่อใหเ้กิดการเท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกดว้ย 

ส่ืออินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่าส่ือเชิงสังคมนั้นได้เขา้มามีอิทธิพลต่อและได้รับความ

นิยมเป็นอยา่งมาก ดว้ยการเป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมท่ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว

ในรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เพื่อการสร้างเครือข่ายของผูค้นขนาดใหญ่ท่ีมีผูร่้วม

สนทนาได้หลากหลายคน ซ่ึงแตกต่างจากส่ือดั้ งเดิมท่ีเป็นรูปแบบการส่ือสารทางเดียว อีกทั้ ง

ผูใ้ช้งานสามารถเป็นไดท้ั้งผูบ้ริโภคเน้ือหาและผลิตเน้ือหาไดอี้กดว้ย (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2553) จาก

สถิติพฤติกรรมการใช้งาน Internet และ Social Media ทั่วโลก พบว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมจากคนไทยมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) (Tana, 2016) เคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีผูใ้ช้งานสามารถใช้ติดต่อสนทนา การส่งรูปภาพ วีดีโอต่างๆ พร้อมทั้งมีรูปแบบสําหรับ

การสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น การกดถูกใจ (Like) การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร (Share) และ
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การแสดงความคิดเห็นต่างๆ โดยผูใ้ช้มกัมีวตัถุประสงค์การใช้งานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น เพื่อการ

ติดต่อส่ือสาร เพื่อความบนัเทิง เพื่อการให้กาํลงัใจ การตอ้งการมีกลุ่มเพื่อน ช่วยลดความเหงา ฯลฯ 

(Quinn, 2016) ซ่ึงนอกจากจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารท่ีสําคญัแลว้ หลากหลายองคก์ร

ได้ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางสําหรับส่ือสารการตลาด การประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนถึงการเผยแพร่

ความรู้ต่างๆ ท่ีสําคญั ดว้ยวิธีการสร้างชุมชนบนเฟซบุ๊ก ท่ีเรียกว่าแฟนเพจ ในการเป็นพื้นท่ีออนไลน์

สําหรับการโปรโมทแบรนด์สินคา้หรือบริการต่างๆ การให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองต่างๆ 

สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองต่างๆ ร่วมกนั นอกจากน้ีส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมอ่ืนๆ เช่น 

Google+, LinkedIn, Instagram, Twitter หรือแมก้ระทัง่ E-mail ก็ลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อพฤติกรรมใน

การดาํรงชีวติทั้งส้ิน 

ด้านธนาคารกรุงไทยได้มุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการด้านอิเล็กทรอนิกส์เพี่อเป็น

ช่องทางในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้โดยมุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็ว กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ของธนาคารจะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการความทนัสมยัและใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ในการเลือกทาํ

รายการท่ีเหมาะสมกับ Life Style ในชีวิตประจาํวนัของลูกค้า เพื่อตอบสนอง New Mega Trend 

อาทิAging Society, Creative Economy, Green Economy, Digital Economy และ  Social Enterprise 

เช่น ผลิตภณัฑ์เงินออมสําหรับผูสู้งอายุ บริการ Internet Banking และการให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน

และแท็บเล็ตท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดตน้ทุน ลดการเดินทาง และลดการใชก้ระดาษเป็นตน้ โดยบริการ 

KTB Netbank (ธนาคารกรุงไทย, 2557) เป็นบริการทางการเงินผา่นเครือข่าย Internet Banking ของ

ธนาคารกรุงไทย โดยใช้เทคโนโลยีอุปกรณ์ Computer, Tablet, Smart Phone และโทรศพัท์มือถือ

รุ่นทัว่ๆ ไปท่ีรองรับการใช้งานและทาํการเช่ือมต่อเครือข่าย Internet Wifi, 3G ลูกคา้สามารถใช้

บ ริก ารได้ผ่ าน  Web Browser โด ย เข้า  Website:https://www.ktbnetbank.com, www.ktb.co.th, 

https://m.ktb.co.th และผ่าน Application บนมือถือระบบปฏิบัติการ iOS หรือ Android โดยในปี 

2556 ธนาคารได้รวมบริการ KTB Online และบริการ KTB Netbank เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงให้ลูกคา้สามารถ 

ทาํรายการบน Internet Banking ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ครบถว้น รองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

ขยายฐานลูกคา้ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มลูกคา้ ดว้ยการนาํจุดเด่นของทั้ง 2 ช่องทางมารวมกนั 
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1) ใชง้านง่าย ดว้ย Personalized Menu และ Bookmark 

2) บริการท่ีครบถว้นด้วยฟังก์ชันการให้บริการของทั้ง 2 ช่องทาง ซ่ึงตอบสนองทั้ง

ทาง Website และ Application  

3) การทาํธุรกรรมท่ีปลอดภยั ดว้ย SMS Login Alert แจง้เตือน SMS ทุกคร้ังท่ีมีการ 

Login โดยเป็นบริการท่ีลูกค้าสามารถทาํธุรกรรมด้วยตนเองหรือในรูปแบบ VDO Call เพื่อทาํ

ธุรกรรมกับเจ้าหน้าท่ี Net Officer (Talk to Net Officer) และเป็นบริการท่ีธนาคารใช้รหัส TOP 

(Time Out Password) ในการยืนยนัทําธุรกรรม (SMS & Notification) เป็นบริการแจ้งเตือนและ

บริการท่ีใชห้มายเลขโทรศพัทมื์อถือในการทาํธุรกรรมฝาก/ ถอน/ โอน ให้บริการ 24 ชัว่โมง โดยมี

ฟังกช์ัน่การใหบ้ริการ ดงัน้ี 

(1) บญัชีของฉัน: เรียกดูขอ้มูลบญัชีตนเอง บตัรตนเอง และรายการเคล่ือนไหว 

รวมทั้งบริการเปิดบญัชีพร้อมทาการฝากเงินบญัชีฝากประจา NetFixed 

(2) การโอนเงิน: ระหว่างบญัชีตนเอง บัญชีบุคคลอ่ืน บญัชีต่างธนาคาร บญัชี

ต่างประเทศบริการโอนเงินแบบมีรหสัรับเงิน (E–Cheque) 

(3) ชาํระเงิน: ค่าสินคา้และบริการ เติมเงินบตัรเงินสดธนาคารกรุงไทย 

(4) ชาํระเงินกู:้ บญัชีเงินกูธ้นาคารกรุงไทยของตนเองและบญัชีเงินกูบุ้คคลอ่ืน 

4) กองทุน: ซ้ือ ขาย สับเปล่ียน กองทุน บลจ.กรุงไทย (KTAM) 

5) หลกัทรัพย:์ เปิดบญัชี โอนเงิน ถอนเงิน บญัชี บลจ.เคที ซีมิโก ้(KTZMICO) 

6) รายการเช็ค: ตรวจสอบสถานะเช็ค อายดัเช็ค 

7) Talk to Net officer: บริการ VDO Call เพื่อทาํธุรกรรมทางการเงินกับเจ้าหน้าท่ี 

Net Officer 

8) Pay/ Receive with Mobile: บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะทาํให้ท่านโอน

เงินไปยงับุคคลอ่ืนผา่นเบอร์มือถือโดยผูรั้บไม่จาํเป็นตอ้งมีเลขท่ีบญัชีธนาคาร และสามารถเลือกรับ

เงินสดได้จากหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นสาขาหรือเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทยทัว่

ประเทศ 

9) Net Fee Zero: บริการยกเวน้ค่าธรรมเนียม เป็นบริการท่ีผูกกบับญัชี NetSavings 

ทาํให้การทาํธุรกรรมโอนเงินภายในธนาคารและชาํระค่าสินคา้/ บริการดว้ยบญัชี NetSavings ผ่าน

บริการ KTB Netbank โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

10) สั่งซ้ือและนดัรับธนบตัรสกุลต่างประเทศท่ีสาํนกันานาเหนือหรือสาขาสุวรรณภูมิ 

11) สมคัรหกับญัชีอตัโนมติั: สมคัรใชบ้ริการหกับญัชีอตัโนมติั เพื่อชาํระค่าสินคา้และ

บริการ 
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12) SMS Alert: สมคัรและจดัการบริการแจง้เตือนรายการเคล่ือนไหวทางการเงิน 

13) บริการ Verified by VISA: สมคัรใชบ้ริการ Verified by VISA เพื่อให้สามารถใชบ้ตัร

ร่วมกบัร้านคา้ท่ีใช ้Verified by VISA 

14) ตรวจสอบขอ้มูลเครดิต (NCB) กบัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ 

 ซ่ึงจะรองรับบญัชีประเภท บญัชีกรุงไทย (KTB Account) บญัชีเงินฝากประเภทมีสมุด

คู่ฝาก ไดแ้ก่ บญัชีออมทรัพย ์บญัชีกระแสรายวนั บญัชีฝากประจาํ และบญัชีเงินกูข้องธนาคารและ

บญัชีเน็ตแบงค ์(Netbank Account) บญัชีเงินฝากแบบไม่มีสมุดคู่ฝาก ซ่ึงมีบญัชี 3 ประเภท 

1)  Net Savings เป็นบญัชีหมุนเวยีนใหค้วามคล่องตวัสะดวกในชีวติประจาํวนั 

2)  Net Extra เป็นบญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ใหด้อกเบ้ียสูงกวา่ปกติถึง 0.5% 

3)  Net Fixed เป็นเงินฝากประจาํท่ีใหด้อกเบ้ียสูงกวา่บญัชีฝากประจาํปกติและกาหนด

เวลา 

ในการฝากไดด้ว้ยตวัเอง (ธนาคารออกโปรโมชัน่เป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง) การสมคัร

ใชบ้ริการ ลูกคา้สามารถสมคัรบริการ KTB Netbank ผา่น 3 ช่องทาง ต่อไปน้ี 

1)  ทุกสาขาของธนาคาร (โดยสามารถใช้บริการได้ทนัที หากต้องการทาํรายการ

ทางการเงินลูกค้าสามารถลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัท์มือถือเพื่อขอรับรหัส TOP ได้ท่ีสาขา,  

ตู ้ATM/ ADM) 

2)  ตู ้ATM/ ADM ของธนาคาร (โดยสามารถใชบ้ริการไดท้นัที หากตอ้งการทาํรายการ

ทางการเงิน ลูกค้าสามารถลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัท์มือถือเพื่อขอรับรหัส TOP ได้ท่ีสาขา,  

ตู ้ATM/ ADM) 

3)  ยื่นแบบฟอร์มผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคารและทาํการยืนยนัการสมคัรใชบ้ริการเพื่อ

ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมผา่น Internet โดยท่านสามารถยืนยนัการสมคัรใชบ้ริการอีกคร้ังได ้

3 ช่องทาง ดงัน้ี 

(1) สาขาของธนาคาร โดยนาํบตัรประชาชนและสมุดบญัชีติดต่อเจา้หนา้ท่ีสาขา 

(2) ตู ้ATM/ ADM โดยลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัทมื์อถือเพื่อขอรับรหสั TOP 

(3) VDO Call ผ่านเจา้หน้าท่ี Net Officer ของธนาคาร โดยแสดงบตัรประชาชน

ถึงแม้อัตราการใช้บริการ Internet Banking และ  Mobile Banking จะเพิ่ม ข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่

ธนาคารพาณิชยต่์างๆ ยงัจาํเป็นท่ีจะพฒันารูปแบบการให้บริการ คุณภาพของการบริการ ระบบ

รักษาความปลอดภยั ให้มีศกัยภาพ เพิ่มความสามารถ โอกาส และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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ของธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้นหากตอ้งการให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัและรองรับ

ธุรกรรมดิจิตอลในอนาคตท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ธนาคารพาณิชยต่์างๆ ตอ้งปรับตวัให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้าน ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอได ้              

KTB Netbank บริการทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของธนาคารกรุงไทยท่ีมี

ความทนัสมยั ใช้งานง่าย ครบถ้วนทุกประเภทบริการ และทุกประเภทบญัชี จากการรวมบริการ 

KTB Online และ KTB Netbank เดิมเข้าไวด้้วยกัน  ทําให้สามารถทําธุรกรรมทางการเงินด้วย

ตวัเอง การโอนเงินผา่นเบอร์มือถือ หรือ VDO Call สั่งเจา้หน้าท่ีธนาคารทาํรายการทางการเงินให้

สามารถทาํได้ รองรับการใช้งานทั้ง Web และ Application ปลอดภยัดว้ย SMS แจง้ตือนทุกคร้ังท่ี 

Login เขา้ระบบ ทาํธุรกรรมทางการเงินไดส้ะดวกรวดเร็วปลอดภยัโดยไม่ตอ้งไปสาขาของธนาคาร 

เพียงแค่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตก็สามารถทาํธุรกรรมไดเ้อง ธนาคารกรุงไทยไดมี้การพฒันาระบบ

และพฒันารูปแบบการใชง้านท่ีง่ายหลากหลายทางเลือกให้ตรงกบัวิถีการดาํเนินชีวิตของลูกคา้ทุก

กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะผูท่ี้สามารถเขา้ใจการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ผูท่ี้ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเป็น

ประจาํและผูท่ี้รับรู้ข่าวสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นลูกคา้หลกัของบริการน้ี เน่ืองจากมีความเขา้ใจ

แอพพลิเคชั่น หรือระบบประมวลผลของส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการ

เปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์อนัจะนาํไปสู่การทราบถึงการเปิดรับส่ือท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค์ ตลอดจนความสัมพนัธ์ดงักล่าวดว้ยเพื่อประโยชน์

ในการนาํไปใชใ้นกิจกรรมดา้นต่างๆ ของธนาคาร และของผูว้จิยัต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

  2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์

  2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการใช้

บริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ตัวแปรอสิระ                                                                            ตัวแปรตาม 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ลกัษณะทางประชากร 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
พฤติกรรมการใช้บริการ 

เคทบีี เน็ตแบ้งค์ 

 

1. ใชเ้คทีบีเน็ตแบง้คเ์พื่อธุรกรรมอะไร 

2. ใชท่ี้ไหน 

3. ช่วงเวลาไหนท่ีใชเ้คทีบีเน็ตแบง้ค ์

4. ใชเ้คทีบีเน็ตแบง้คบ์่อยแค่ไหน 

5. ใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบง้ค ์

เพราะไดรั้บอิทธิพลจากใคร 

6. โอกาสในการใชบ้ริการ 

7. จาํนวนเงินท่ีทาํธุรกรรม 

8. ความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการ 

การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ  

 

1. facebook 

2. Google+ 

 3. Instagram 

4. Twitter  

5. Line 

6. E-mail 
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4.  สมมติฐานการวจิัย 

   

เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาผูว้ิจยัได้ตั้ งสมมติฐานไว ้คือ การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต  

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

  

5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์

5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 5.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้าธนาคารกรุงไทยท่ีใช้บริการ

ธุรกรรมธนาคารกรุงไทยทางอินเทอร์เน็ต กาํหนดขนาดตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชต้าราง

ของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 

 5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) โดยเรียงลําดับ 2 ขั้นตอน คือ 1) การสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

จากผูท่ี้ลงทะเบียนเขา้ใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค์ จาํนวน 1000 คน และ 2) การสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากตวัอย่างท่ีสุ่มไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 โดยการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต

เพื่อเลือกตวัอยา่งท่ีเตม็ใจในการตอบแบบสอบถามใหเ้หลือจาํนวน 400 คน 

5.3  ขอบเขตด้านตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 

  5.3.1  ตัวแปรอิสระ คือ ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์ไดแ้ก่ 

1) facebook 2) Google+ 3) Instagram 4) Twitter 5) Line 6) E-mail 

  5.3.2  ตัวแปรตาม  คือ 1) ใช้เคทีบีเน็ตแบ้งค์เพื่อธุรกรรมอะไร 2) ใช้ท่ีไหน  

3) ช่วงเวลาไหนท่ีใชเ้คทีบีเน็ตแบง้ค ์4) ใชเ้คทีบีเน็ตแบง้คบ์่อยแค่ไหน 5) ใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบง้ค์

เพราะไดรั้บอิทธิพลจากใคร 6) โอกาสในการใชบ้ริการ 7) จาํนวนเงินท่ีทาํธุรกรรม 8) ความน่าเช่ือถือ

ในการใชบ้ริการ 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  6.1 Internet Banking คือ การให้บริการทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 

โดยให้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ท่ีลูกคา้สามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง สามารถทาํไดทุ้กท่ี

ทุกเวลาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีรองรับ 

  6.2  Mobile Banking คือ การพฒันารูปแบบของ Internet Banking ซ่ึงจะต้องใช้งาน

ผา่นอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับ 

  6.3  KTB Netbank คือ การให้บริการธนาคารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet 

Banking) ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ ให้สามารถใช้บริการ

จดัการทางการเงินต่างๆ ได้แก่ การสอบถามยอดคงเหลือในบญัชีเงินฝาก การสอบถามรายการ

เคล่ือนไหวในบญัชีเงินฝาก การโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากของตนเอง การโอนเงินไปยงับญัชี 

เงินฝากบุคคลอ่ืนภายในธนาคาร การโอนเงินไปยงับญัชีเงินฝากบุคคลอ่ืนภายนอกธนาคาร การ

ชําระค่าสินค้าหรือบริการ การใช้บริการ e–Cheque บริการ Talk to Net Officer บริการ Pay/ Receive 

with Mobile รวมถึงการใชบ้ริการหรือการทาํธุรกรรมทางการเงินใดๆ ท่ีธนาคารไดจ้ดัให้มีข้ึนผา่น 

KTB Netbank 

  6.4  รหัส TOP (Time Out Password) คือ รหสัยนืยนัความเป็นเจา้ของท่ีธนาคารจะส่ง 

SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทท่ี์ลูกคา้ใชรั้บรหสั TOP (ธนาคารกรุงไทย, 2557) 

  6.5  การเปิดรับส่ือ หมายถึง การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของลูกคา้ท่ีสมคัรใชบ้ริการ เคทีบี 

เน็ตแบง้ค ์ซ่ึงการเปิดรับส่ือจะมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ ประกอบดว้ยส่ือออนไลน์

ต่างๆ ไดแ้ก่ facebook, Google+, Instagram, Twitter, Line และ E-mail 

  6.6  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค ์   

ได้แก่ ใช้เคทีบีเน็ตแบ้งค์เพื่อธุรกรรมอะไร ใช้ท่ีไหน ช่วงเวลาไหนท่ีใช้เคทีบีเน็ตแบ้งค์ ใช้เคทีบี 

เน็ตแบ้งค์บ่อยแค่ไหน ใช้บริการเคทีบีเน็ตแบ้งค์เพราะได้รับอิทธิพลจากใคร โอกาสในการใช้

บริการเงินท่ีทาํธุรกรรม และความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

  7.1 เพื่อทราบถึงการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบ้งค ์

ตลอดจนความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

  7.2 เพื่อประโยชน์ในการนาํไปใชใ้นกิจกรรมดา้นต่างๆ ของธนาคาร และของผูว้จิยั 


