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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค์ และ (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีสมคัร
ใช้บริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค์  มากกว่า 1,000,000 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรค านวณของทาโร  
ยามาเน่ ได ้400 คน ดว้ยวิธีเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า กูเกิลพลสั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา  
เฟสบุค และอินสตาแกรม ตามล าดบั และ (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์พบวา่ การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ อีเมล ์มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เคทีบี เน็ตแบง้ค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to study: (1) opinion level of the media exposure 
affecting KTB NetBank usage behavior; and (2) the relationship between Internet media exposure 
and KTB NetBank usage behavior. 
 This research was survey with population who applied for the KTB NetBank 
application more than 1,000,000 customers. The sample size was calculated from Taro Yamane to 
be 400. The purposive sampling was used with questionnaire as research instrument. The used 
statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t-test, and Pearson 
Product Moment Correlation coefficient. 
 The results indicated that: (1) internet media exposure affected the customer behavior 
at a high level. Considering in detail, Google+ was at the highest level of exposure, followed by 
Facebook and Instagram consecutively; and (2) the relationship between internet media exposure 
and customer behavior in using KTB NetBank, E-mail is related with KTB NetBank usage behavior 
at the statistical significance level of 0.05. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

วิทยานิพน์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์
อยา่งดียิง่จาก รองศาสตราจารยย์ทุธนา ธรรมเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีคอยใหค้  าแนะน า ปรึกษา ดูแล
เอาใจใส่และเสียสละเวลาในการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของงานวิจยัคร้ังน้ี ท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพยิ่ง และขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีได้ให้ค  าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความรู้ จนผูว้ิจยัสามารถ
น ามาใชใ้นการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ท้ายน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ คุณภรรยา และลูกชาย ท่ีคอยให้
ก าลงัใจและสนบัสนุนงบประมาณจนส าเร็จการศึกษา คุณค่าของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบ
เป็นเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดา และบูรพาจารยทุ์กท่าน ขอยกคุณงามความดีให้แก่ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีตลอดไป 
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