
บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวตามเทคนิคตวัแบบส่ือสังคมเพื่อ

พฒันาการรับรู้ความสามารถในการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนมธัยมวดัธาตุ

ทอง กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมต่างๆ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตน 

1.1 ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

1.3 องคป์ระกอบของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

1.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

1.5 ประเภทของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

1.6 กระบวนการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

1.7 การวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

1.8 พฒันาการของการรับรู้ความสามารถของตน 

1.9 อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนท่ีมีต่อพฤติกรรม  

1.10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองจากการกระทาํ 

1.11  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัผลการปฏิบติังาน 

1.12  คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

1.13  ความหมายของการรับรู้ความสามารถในการเรียน  

1.14 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถในการเรียน 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแบบและส่ือสงัคม 

2.1 ความหมายของเทคนิคตวัแบบ 

2.2 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการใชต้วัแบบ 

2.3 กระบวนการเรียนรู้จากการสงัเกตตวัแบบ 

2.4 ประเภทของตวัแบบ 

2.5 หนา้ท่ีของตวัแบบ 

2.6 วตัถุประสงคแ์ละวิธีการใหต้วัแบบ 

2.7 วิธีการใชต้วัแบบ 
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2.8 บุคคลท่ีเดก็จะเลียนแบบ 

2.9 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ 

2.10 อิทธิพลของตวัแบบ 

2.11 ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของวิธีการใชเ้ทคนิคตวัแบบ 

2.12 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสงัคม 

2.13 ประเภทของส่ือสงัคม 

2.14 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือเฟซบุก๊   

2.15 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคนิคตวัแบบส่ือสงัคม 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกิจกรรมแนะแนว 

3.1 ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 

3.2 ความสาํคญัของกิจกรรมแนะแนว 

3.3 วตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว 

3.4 ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนว 

3.5 แนวทางการจดักิจกรรมแนะแนว 

3.6 ขั้นตอนการจดักิจกรรมแนะแนว 

3.7 ประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนว 

3.8 ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 

3.9 ความสาํคญัของชุดกิจกรรมแนะแนว 

3.10 องคป์ระกอบของชุดกิจกรรมแนะแนว 

3.11 เทคนิคการจดักิจกรรมแนะแนว 

3.12 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดกิจกรรมแนะแนว 

 

1.  แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถในการเรียน 

 

1.1 ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาจากคาํภาษาองักฤษว่า Perceived Self-

Efficacy หรือนิยมใชว้า่ Self-Efficacy ซ่ึงมีผูนิ้ยามและใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  แบนดูร่า (Bandura, 1986, น.391) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

หมายถึง การตัดสินของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเอง ในการจัดระบบและกระทาํ

พฤติกรรม การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีสําคญัท่ีแสดงถึงการเลือก
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ของบุคคลว่าจะใชค้วามพยายามหรือไม่ ปริมาณและความยาวนานของความพยายามเท่าใดท่ีเขาใช้

ในงานท่ียาก และปริมาณของความเครียดหรือความวิตกกงัวลท่ีเขาใชใ้นในการเผชิญกบัพฤติกรรม

ท่ีตอ้งการในสภาพแวดลอ้มขณะนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีสูงไม่เพียงแต่มีผลต่อการ

กระทาํท่ีส่งผลดีเท่านั้น แต่ยงัช่วยใหบุ้คคลไม่ยอ่ทอ้ต่อความลม้เหลว 

ชคั (Schunk, 2004, น.112) กล่าวว่า การรับความสามารถของตน เป็นความเช่ือ

ของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนท่ีจะกระทาํพฤติกรรมตามความสามารถท่ีมีอยู่ ซ่ึงไม่

เหมือนกบัการท่ีเรารู้ว่าจะทาํอะไร แต่เป็นการประเมินความสามารถและทกัษะของตนออกมาเป็น

การกระทาํตามระดบัความสามารถท่ีมีอยู ่

ประทีป จินง่ี (2540, น.110) กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตน หมายถึง การท่ี

บุคคลตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง ท่ีจะจดัการและดาํเนินการกระทาํพฤติกรรมให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นสถานการณ์ท่ีบางคร้ังอาจจะมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน มีความ

แปลกใหม่ท่ีไม่สามารถทาํนายส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงสภาพการเหล่าน้ีมกัจะทาํใหบุ้คคลเกิดความเครียด

ได ้การรับรู้ความสามารถของตนน้ี มิไดข้ึ้นอยูก่บัทกัษะท่ีบุคคลมีอยูใ่นขณะนั้นเท่านั้น หากแต่ยงั

ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของบุคคลวา่เขาสามารถทาํอะไรไดด้ว้ยทกัษะท่ีเขามีอยู ่

วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี (2543, น.29)  ให้ความหมายว่า การรับรู้ความสามารถของ

ตน หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่าตนมีความสามารถท่ีจะจดัระบบ และกระทาํให้บรรลุตามท่ี

กาํหนดได ้

ระพินทร์ ฉายวิมล (2544, น.119) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตน มีแนวทางในการแสดงพฤติกรรมให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้บุคคลท่ีมีความสามรถเท่ากนั แต่รับรู้ความสามารถแตกต่างกนั จะมี

พฤติกรรมแตกต่างกนั 

นภาพร ปรีชาสามารถ (2545, น.31) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตน 

หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตนเองว่าสามารถกระทาํพฤติกรรมบางอยา่ง

ในสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงไดห้รือไม่ ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนเองน้ีไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั

ทกัษะท่ีบุคคลมีอยู่ในขณะนั้น หากแต่ว่าข้ึนอยู่กบัการตดัสินของบุคคลว่าเขาสามารถทาํอะไรได้

ดว้ยทกัษะท่ีเขามีอยู ่

สรุปไดว้่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบั

ระดบัความสามารถหรือศกัยภาพของตนเองในการกาํหนดระดบัของเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีแรงจูงใจ

และมีวินยัในตนเองท่ีจะทาํใหเ้ป้าหมายท่ีกาํหนดประสบความสาํเร็จ มีความพยายามมุ่งมัน่ไม่ยอม

แพต่้อปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
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1.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

แนวคิดพื้นฐานการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self - Efficacy) มาจากทฤษฎี

การเรียนรู้ปัญญาทางสงัคมของแบนดูรา (Bandura,1977 อา้งถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2541) มี

ความเช่ือว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระทาํของบุคคล บุคคล 2 คนอาจมี

ความสามารถไม่ต่างกนัแต่อาจแสดงออกในคุณภาพท่ีแตกต่างกนัไดถ้า้พบว่าคนสองคนน้ีมีการ

รับรู้ความสามารถของตนเองต่างกนั ในคนคนเดียวก็เช่นกนั ถา้รับรู้ความสามารถของตนเองในแต่

ละสภาพการณ์แตกต่างกนัก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาไดแ้ตกต่างกนั แบนดูรามีความเห็นว่า

ความสามารถของคนเรานั้ นไม่ตายตวั หากจะยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ ดังนั้ นส่ิงท่ีจะกาํหนด

ประสิทธิภาพของการแสดงออกข้ึนอยู่กบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวะนั้นๆ นัน่คือ

ถา้เรารับรู้ว่าเรามีความสามารถเราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนท่ีรับรู้ว่าตนเองมี

ความสามารถ จะมีความอดทนอุตสาหะไม่ยอ่ทอ้และจะประสบความสาํเร็จในท่ีสุด 

 

 

บุคคล                                               พฤติกรรม                                        ผลท่ีเกิดข้ึน 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงความแตกต่างระหว่างการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเองและความ

คาดหวงัผลท่ีเกิดข้ึน  

ท่ีมา Bandura (1986, p.24) 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการตดัสินความสามารถของตนเองว่าจะ

สามารถทาํงานไดใ้นระดบัใด ในขณะท่ีความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นการตดัสินว่าผล

กรรมใดจะเกิดข้ึนจากการกระทาํพฤติกรรมดงักล่าว เช่นท่ีนกักีฬามีความเช่ือว่า เขากระโดดไดสู้ง

ถึง 6 ฟุต ความเช่ือดงักล่าวเป็นการตดัสินความสามารถของตนเอง การไดรั้บการยอมรับจากสังคม

การไดรั้บรางวลัการพึงพอใจในตนเองท่ีกระโดดไดสู้งถึง 6 ฟุตเป็นความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน แต่

กต็อ้งระวงัความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัความหมายของคาํวา่ผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนในท่ีน้ีจะหมายถึงผล

กรรมของการกระทาํกิจกรรมเท่านั้น มิไดห้มายถึงผลท่ีแสดงการกระทาํพฤติกรรมเพราะว่าผลท่ี

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง 

ความคาดหวงั 

ผลท่ีจะเกิดข้ึน 
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แสดงถึงการกระทาํพฤติกรรมนั้ นจะพิจารณาว่าพฤติกรรมนั้ นสามารถทาํได้ตามการตัดสิน

ความสามารถของตนเองหรือไม่นัน่คือกระโดดไดสู้งถึง 6 ฟุตหรือไม่ซ่ึงจะกระโดดไดถึ้ง 6 ฟุต 

หรือไม่นั้นมิใช่ความคาดหวงัท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงมุ่งท่ีผลกรรมท่ีไดจ้ากการกระทาํพฤติกรรมดงักล่าว 

 แบนดูรา มีความเช่ือว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลเน่ืองมาจาก

การมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหว่าง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ พฤติกรรม ปัญญา และองคป์ระกอบ

ส่วนบุคคล และอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม โดนทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี จะทาํหนา้ท่ีเป็นตวักาํหนดท่ี

มีอิทธิพลเชิงเหตุ-ผล ซ่ึงกนัและกนั  

 

 

 

 

 

 

  

  

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม ปัญญาและองคป์ระกอบ

ส่วนบุคคลและอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม  

ท่ีมา Bandura (1986, p.24) 

 

 จากภาพแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล และ

อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มนั้น ต่างเป็นตวักาํหนดท่ีมีอิทธิพลเชิงเหตุ-ผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ถา้

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเปล่ียนแปลงไป ก็จะมีผลทาํให้องค์ประกอบใดองค์อ่ืนๆ 

เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เช่น สายสมรเขา้ไปเป็นผูจ้าํหน่ายตรงไดเ้ห็นเพื่อนประสบความสาํเร็จใน

การทาํงาน สภาพแวดลอ้ม (E) เช่นน้ี มีผลทาํใหส้ายสมรเช่ือวา่ (P) ความพยายามมุมานะของตนเอง

สามารถทาํให้ประสบความสําเร็จไดซ่ึ้งมีผลทาํให้สายสมรมีพฤติกรรม (B) ซ่ึงแสดงถึงความ

พยายามมุมานะด้วย แล้วพฤติกรรมซ่ึงแสดงถึงความมุมานะของสายสมรก็ทําหน้าท่ีเป็น

สภาพแวดลอ้ม (E) ใหก้บัเพื่อนร่วมงานตนอ่ืนๆ ดว้ย 

การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลท่ีจะเกิดข้ึนนั้ นมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก โดยท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองน้ี มีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะกระทาํ

พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ  

P 

E B 

B = พฤติกรรม (Behavior) 

P = ปัญญาและองคป์ระกอบส่วนบุคคล 

      (Cognitive and other Personal Factors) 

E = อิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 

      (Environmental Influences) 
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ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดข้ึน 

 

สูง                                     ต ํ่า 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ เก่ียวกบัความสามารถของตนเองและความ

คาดหวงัผลท่ีเกิดข้ึน  

ท่ีมา Bandura (1986, p.24) 

 

  แบนดูรา (Bandura, 1977 อา้งถึงใน วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี ,2538, น.97-98)  กล่าววา่ 

ความรู้และทกัษะเป็นส่วนประกอบท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานให้บรรลุผลสาํเร็จแต่ยงัไม่เพียงพอ

เพราะจริงๆ แลว้คนเรามกัจะไม่ปฏิบติัให้ดีท่ีสุด ถึงแมว้่าเขาจะรู้ดีว่าจะตอ้งทาํอะไรบา้ง ทั้ งน้ี

เน่ืองจากว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเขา้มาแทรกกลางระหว่างความรู้กบัการกระทาํ ซ่ึงข้ึนข้ึนอยูก่บั

ว่า บุคคลนั้ นตัดสินความสามารถของตนอย่างไร และการรับรู้ความสามารถของตนมีผลต่อ

แรงจูงใจและการกระทาํของเขาอยา่งไร การรับรู้ความสามารถของตนน้ีจะเป็นตวักาํหนดว่าบุคคล

นั้นจะมีพฤติกรรมอยา่งไร มีแบบแผนการคิดอยา่งไร และมีการตอบสนองทางอารมณ์อย่างไรเม่ือ

อยูใ่นสภาพการณ์ท่ีตอ้งใชค้วามพยายามสูง แบนดูรา (Bandura,1997) ยงัมีความเช่ือวา่มนุษยมี์ความ

กระตือรือร้นท่ีจะควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตของเขา แต่เขาไม่เห็นดว้ยกบันัก

ทฤษฎีท่ีกล่าวว่าความตอ้งการท่ีจะควบคุมเป็นแรงขบัท่ีมีมาแต่กาํเนิดของมนุษย ์เขาเห็นว่ามนุษย์

ทุกคนอย่างน้อยก็พยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตเขา ซ่ึงไม่ได้แสดงว่าเป็น

แรงจูงใจท่ีมีมาแต่กาํเนิดของมนุษย ์และก็ไม่ไดห้มายความว่าการควบคุมจะเป็นเป้าหมายสุดทา้ย 

เขาเช่ือว่าการท่ีมนุษยใ์ชว้ิธีการควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา และป้องกนั

ผลลพัธ์ท่ีไม่พึงปรารถนาจะมีคุณค่ามหาศาล และจะเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัของมนุษยต่์อไป 

 

มีแนวโนม้ท่ีจะทาํ

แน่นอน 

 

มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ทาํ 

 

มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ทาํ 

 

มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ทาํ

แน่นอน 

 

ตํ่า 

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง 

สูง 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองต่างจากการ

คาดหวงัในผลกรรมท่ีเกิดข้ึนแต่ทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั หากบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเอง

สูงจะมีความคาดหวงัในผลกรรมท่ีจะเกิดข้ึนสูงเช่นกนั และมีแนวโน้มท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น

แน่นอนในทางตรงขา้ม ถา้บุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่า และมีความคาดหวงัในผลกรรม

ตํ่าดว้ย หรือการคาดหวงัส่วนใดส่วนหน่ึงเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม มีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจไม่

กระทาํพฤติกรรมนั้น ซ่ึงจะเห็นไดว้่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัในการ

ตดัสินใจกระทาํพฤติกรรมของบุคคล การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเป็นตวักาํหนดท่ีสําคญั

ของประสิทธิผลในพฤติกรรมของบุคคล การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเป็นตวักาํหนดท่ี

สําคญัของประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผูเ้รียน อาจกล่าวไดว้่า ถา้หากผูเ้รียนมีความเช่ือว่าตนมี

ความสามารถในการเรียนรู้โดยการกาํกบัตนเองได ้ก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา โดย

จะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ยอ่ทอ้ง่ายๆ และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นท่ีสุด  

1.3 องค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

แบนดูรา (Bandura, 1996)   ไดส้ร้างแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนและทาํ

การหาความเท่ียงตรงของโครงสร้างดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบผลการศึกษาของแบนดูราพบว่า

การรับรู้ความสามารถของตนมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคือ 

1. การรับรู้ความสามารถของตนทางดา้นการเรียนหรือทางวิชาการซ่ึงรวมขอ้

วดัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถต่อจากการจดัการเรียนรู้ของตนเองจดัการกบัการเรียนในวิชา

และจดัการกบัความคาดหวงัทางการเรียนของตนเองบิดามารดาและครู 

2. การรับรู้ความสามารถของตนทางสังคมขององคป์ระกอบน้ีเก่ียวกบัการรับรู้

ความสามารถในเร่ืองความสมัพนัธ์กบัเพื่อนการยนืหยดัในตนเองและการทาํกิจกรรมในเวลาวา่ง 

3. การรับรู้ความสามารถในการกํากับตนเองซ่ึงวัดเก่ียวกับการรับรู้

ความสามารถท่ีจะอดทนต่อความกดดนัจากเพื่อนและ การรับมือกบัเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสูง 

ค่าความเ ช่ือมั่นขององค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนทั้ งสาม

องคป์ระกอบน้ีมีค่าเท่ากบั .70 เม่ือแยกแต่ละองคป์ระกอบค่าความเช่ือมัน่ของการรับรู้ความสามารถ

ของตนทางดา้นการเรียนเท่ากบั .87 การรับรู้ความสามารถของตนทางสังคมเท่ากบั .75 และการ

รับรู้ความสามารถในการกาํกบัตนเอง .80 

1.4 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

Bandura (1977, 1982, 1994) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนของบุคคลนั้น

มีพื้นฐานมาจากปัจจยัหลกั 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
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1. ประสบการณ์ท่ีประสบความสาํเร็จ (Mastery experience) เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของบุคคลมากท่ีสุดในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตน 

เน่ืองจากเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บโดยตรง และเป็นขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงสูง บุคคลจะให้

นํ้ าหนักกบัประสบการณ์ใหม่มากหรือน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัธรรมชาติและความเขม้ขน้ของการ

รับรู้ความสามารถเดิมท่ีมีอยูด่ว้ย ความสาํเร็จจะช่วยพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนใหเ้ขม้แขง็ 

ความลม้เหลวจะส่งผลใหบุ้คคลประเมิน และรับรู้ความสามารถของตนตํ่าลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ถา้

ความลม้เหลวนั้นเกิดข้ึนมาก่อนหนา้แลว้ และมิไดส้ะทอ้นให้บุคคลไดเ้ห็นความลม้เหลวนั้น เกิด

จากความพยายาม และหลงัจากการรับรู้ความสามารถของตนแลว้ ความลม้เหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึนเป็น

บางคร้ังจะไม่ส่งผลหรือมีผลน้อยมากต่อการเปล่ียนแปลงการรับรู้ความสามารถของตน และการ

รับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะแผข่ยายไปยงัสภาพการณ์ เวลา งาน หรือบุคคล

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้

2. การไดเ้ห็นประสบการณ์ท่ีประสบความสาํเร็จของผูอ่ื้นหรือ (Vicarious 

experience) การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนนั้น ส่วนหน่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากการได้

เห็นประสบการณ์ท่ีประสบความสําเร็จของผูอ่ื้น การท่ีบุคคลไดเ้ห็นผูอ่ื้นกระทาํพฤติกรรมท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแลว้ประสบความสาํเร็จ ก็จะทาํให้บุคคลรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตน

เพิ่มข้ึนได ้ โดยบุคคลจะบอกกบัคุณว่าถา้ผูอ่ื้นประสบความสาํเร็จได ้ เขาก็ประสบความสาํเร็จได้

เช่นกนัถา้เขามีความตั้งใจคือความเพียรพยายามมุมานะ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ

อย่างเขม้ขน้คือตัวแปรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับตน การรับรู้ความสามารถของตนพร้อมท่ีจะ

เปล่ียนแปลงไปตามแบบท่ีเห็น การท่ี บุคคลเห็นคนท่ีมีความสามารถคลา้ยคลึงกบัตนประสบความ

ลม้เหลวทั้งๆ ท่ีไดพ้ยายามอย่างเต็มท่ีแลว้ก็อาจทาํให้ขาดความมัน่ใจ และขาดความพยายามได้

เช่นกนั 

3. การชกัชวนดว้ยวาจา (Verbal persuasion) หมายถึง การใชค้วามพยายามใน

การพดูกบับุคคลใหเ้ขาช่ือว่า เขามีความสามารถท่ีจะกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหป้ระสบ

ความสําเร็จได ้ นั่นคือ เป็นการรับเอาคาํแนะนาํชดัสูงของผูอ่ื้นมาเป็นขอ้มูลเพื่อพิจารณา

ความสามารถของตน ผูช้กัชวนพดูจาตอ้งอยูใ่นกรอบของความเป็นจริง การชกัชวนดว้ยวาจาท่ีไม่

ตรงกบัความเป็นจริง การชกัชวนนั้นจะนาํผูท่ี้ไดรั้บการชกัชวนไปสู่ความลม้เหลวและทาํให้ผูถู้ก

ชกัชวนขาดความไวว้างใจผูช้กัชวน การชกัชวนดว้ยวาจาจะเป็นส่ิงท่ีมีส่วนช่วยใหบุ้คคลมีกาํลงัใจ 

มีความเช่ือมัน่ในการกระทาํพฤติกรรมต่างๆ มากยิ่งข้ึนซ่ึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพยายามกระทาํ

พฤติกรรมต่างๆใหส้าํเร็จ มีการรับรู้ความสามารถของตนเพิ่มข้ึน บุคคลท่ีไดรั้บการโนม้นา้วใหเ้ช่ือ

ว่าเขามีความสามารถท่ีจะทาํงานท่ีกาํหนด ให้สาํเร็จลงได ้จะมีความพยายามมากกว่าผูท่ี้ไม่ไดรั้บ
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การโนม้นา้ว หรือบุคคลท่ีไดรั้บการโนม้นา้วว่าเขาขาดความสามารถมีแนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียงการ

ทา้ทายซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพฒันาศกัยภาพมนุษย ์เขาจะจมอยูก่บัความสงสัยในความสามารถของตน และ

จะลม้เลิกอย่างรวดเร็วเม่ือเผชิญกบัอุปสรรคท่ียากลาํบาก ดงันั้นการชกัชวนดว้ยวาจาจะมีผลมาก

ท่ีสุดในบุคคลท่ีมีเหตุผลบางประการท่ีจะทาํใหเ้ขาช่ือวา่ เขาสามารถประสบความสาํเร็จได ้

4. สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ (Somatic and emotional states) การรับรู้

ความสามารถของตนสูงหรือตํ่านั้นส่วนหน่ึงก็ข้ึนอยู่กบัสภาวะทางอารมณ์ของบุคคลนั้นดว้ยใน

สภาวะอารมณ์ท่ีถูกกระตุน้หรือไม่สงบ มีความต่ืนตวั เช่นเกิดความเครียด วิตกกงัวล มกัจะทาํให้

บุคคลกระทาํพฤติกรรมไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร บุคคลมกัเช่ือว่าสภาวะร่างกายและอารมณ์มีส่วนในการ

ตดัสิน เขาจะมองภาวะกดดนัและภาวะตึงเครียดว่าเป็นอาการบาดเจบ็จากการกระทาํท่ีดอ้ยคุณภาพ 

ในกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามเขม้แข็ง บุคคลมองอาการอ่อนเพลีย ปวดศีรษะ และความทุกขท์รมาน

เป็นสัญญาณแห่งความอ่อนแอของร่างกาย สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลมีส่วนทาํให้การรับรู้

ความสามารถของตนสูงหรือตํ่าได ้อารมณ์ท่ีไม่ดีจะทาํให้การรับรู้ความสามารถของตนลดลง 

ดงันั้นการช่วยให้บุคคลอยู่ในสภาวะอารมณ์ท่ีเหมาะสม จะช่วยบุคคลให้สามารถพฒันาศกัยภาพ

ของตนไดดี้ยิง่ข้ึน 

การรับรู้ความสามารถของตนนั้นไดจ้ากปัจจยัหลายประการดงัท่ีกล่าวมาแลว้แบน

ดูราไดก้ล่าวว่าการรับรู้ความสามารถของตนนั้นอาจเกิดจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงหรืออาจเกิดจาก

ปัจจยัหลายประการผสมผสานกนักไ็ด ้

1.5 ประเภทของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

Lee (2009) ไดจ้าํแนกประเภทของการรับรู้ความสามารถของตนเองไว ้3 ประเภท 

ดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีจาํกดัอยูใ่นงานเฉพาะดา้น (task special 

self- efficacy) หรือspecific self-efficacy: TSSE) การรับรู้ในลกัษณะน้ีเป็นการรับรู้ความสามารถ

ของแต่ละบุคคลเฉพาะด้าน เช่น การรับรู้ความสามารถของตนในวิชาภาษาอังกฤษ การรับรู้

ความสามารถของตนในดา้นการเล่นเปียโน เป็นตน้ ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนในลกัษณะน้ี

สามารถหรืออธิบายถึงความแตกต่างของบุคคลไดดี้ เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีขอบเขต  

2. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการจดัการกบัความตอ้งการท่ีมีขอบเขต

หรือสถานการณ์ใหม่ (generalized self-efficacy หรือ general self-efficacy: GSE) การรับรู้

ความสามารถของตนเองในลกัษณะน้ีเป็นการรับรู้ความสามารถท่ีจะจดัการกบัปรากฏการณ์หรือ

งานใหม่ท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม รวมถึงสามารถรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายในชีวิต โดยมี

จุดประสงค์หลกัเพื่อความมัน่คงในจิตใจ เป็นลกัษณะของความรู้สึกลึกของบุคคลนั้น ให้ผ่าน



 18 

สถานการณ์ท่ีเลวร้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เราสามารถอธิบายถึงความแตกต่างของบุคคลในการ

รับรู้ความสามารถลกัษณะน้ีได ้เม่ือเจอสถานการณ์ใหม่ และไม่ชดัเจน 

3. การรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีไม่ไดเ้จาะจงท่ีงานใดงานหน่ึง และไม่ได้

ครอบคลุมการรับรู้ความสามารถโดยทัว่ไป (middle ranged self-efficacy: MRSE) การรับรู้

ความสามารถของตนในลกัษณะน้ี มีระดบัอยูร่ะหว่าง task specific self-efficacy กบั generalized 

self-efficacy แสดงถึงการท่ีไม่ไดเ้จาะจงว่างานจะมีในลกัษณะใด และไม่ไดค้รอบคลุมการรับรู้

ความสามารถในเร่ืองเฉพาะเจาะจง เช่น การรับรู้ความสามารถของตนในเร่ืองการเมืองปกครอง 

เป็นตน้ 

1.6 กระบวนการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

Bandura (1994) กล่าวว่า การกระตุน้การรับรู้ความสามารถของตนเองจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กระบวนการดงัต่อไปน้ี 

1. กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) การรับรู้ความสามรถของ

ตนเองมีผลต่อกระบวนการทางปัญญาหลายรูปแบบ พฤติกรรมของบุคคลส่วนมากมีจุดมุ่งหมายซ่ึง

ถูกกาํกับโดยการคิดเป้าหมายไวล่้วงหน้า การตั้ งเป้าหมายของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากการ

ประเมินความสามารถของตน คนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะตั้งเป้าหมายท่ีสูงและ

ทา้ทาย มีความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายมากกว่าคนท่ีมีการรับรู้ความสามารถตํ่า และรูปแบบ

พฤติกรรมส่วนใหญ่มกัเร่ิมจากรูปแบบการคิด เป็นการคิดสร้างสภาพการณ์ล่วงหน้าและยอ้นทล

ทวน บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถสูงจะสร้างภาพแห่งความสาํเร็จ ส่ิงน้ีจะช่วยแนะแนวทางและ

สนบัสนุนการกระทาํ ส่วนบุคคลท่ีสงสัยในความสามารถของตนเองจะสร้างภาพความลม้เหลวไว้

ล่วงหนา้ กระบวนการคิดจึงทาํใหบุ้คคลทาํนายเหตุการณ์ และพฒันาแนวทางท่ีจะควบคุมส่ิงท่ีจะมี

ผลต่อการดํารงชีวิตของตนเอง ในสภาพการณ์เรียนรู้ บุคคลท่ีมุ่งเน้นไปความรู้ของตนท่ีจะ

แสดงออกความคิดเห็นเพื่อรวบรวมปัจจยัต่างๆ นาํไปสู่การตรวจสอบ โดยบุคคลจะพิจารณาการ

ประเมินตนเองอีกคร้ังจากผลการกระทาํระยะสั้น และระยะยาว จดจาํปัจจยัต่างๆ ท่ีถูกตรวจสอบ

และจาํวา่ตนเองทาํงานไดดี้อยา่งไร 

  การเผชิญกบัสภาพการณ์ท่ีมีความกดดนั อุปสรรค หรือความลม้เหลว บุคคลท่ีมี

การรับรู้ความสามารถของตนตํ่าจะมีความคิดวิเคราะห์ท่ีไม่แน่นอน เกิดความพึงพอใจกบัตนเองใน

ระดบัตํ่า และคุณภาพการทาํงานจะดอ้ยลง ในทางตรงขา้ม บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถสูงจะ

ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และใชก้ารคิดวิเคราะห์ท่ีดีในการท่ีจะบรรลุผลสาํเร็จ 
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2. กระบวนการจูงใจ (motivational process) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

มีบทบาทสําคญัในการจูงใจตนเอง การจูงใจของบุคคล ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของกระบวนการคิด 

บุคคลจะมีการจูงใจตนเอง และช้ีแนะการกระทาํของตนเองโดยการคิดล่วงหน้า บุคคลจะสร้าง

ความเช่ือจากการคิดว่าตนเองสามารถทาํอะไรได ้และมีความคาดหวงัถึงผลการกระทาํ บุคคลจะ

ตั้งเป้าหมายและวางแผนการกระทาํของตนเอง ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนจะมีบทบาทต่อการ

จูงใจทางความคิดทั้ง 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

2.1 การรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อการระบุสาเหตุ คนท่ีมีการ

รับรู้ความสามารถสูง จะอา้งสาเหตุของความลม้เหลวของตนว่าเกิดจากการขาดความพยายาม คนท่ี

เช่ือว่าตนเองไม่มีความสามารถก็จะอ้างสาเหตุของความล้มเหลวนั้ นว่าเกิดจากตนเองไม่มี

ความสามารถจึงลม้เหลว การระบุอา้งสาเหตุน้ีจะมีผลต่อการจูงใจ การกระทาํ และปฏิกิริยาอารมณ์

โดยผา่นการรับรู้ความสามารถของตน 

2.2 การคาดหวงัผลและเห็นคุณค่า แรงจูงใจจะถูกควบคุมโดยการคาดหวงั

ผลจากการกระทาํ แต่บุคคลจะกระทาํพฤติกรรมภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่ตนเองสามารถทาํอะไรได ้และ

ความเช่ือท่ีเกิดจากผลของการกระทาํ อิทธิพลของการคาดหวงัและเห็นคุณค่าจะเป็นแรงจูงใจให้

บุคคลกระทาํพฤติกรรมนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการรับรู้ความสามารถของตน 

2.3 การตั้งเป้าหมาย บุคคลจะตอ้งตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และประเมินผล

ยอ้นกลบัจากเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายจะทาํใหแ้รงจูงใจเพิ่ม และยงัคงอยู ่เป้าหมาย

ต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อบุคคลโดยผา่นกระบวนการในตนเองมากกว่าจะเป็นการควบคุมแรงจูงใจและ

พฤติกรรมโดยตรง แรงจูงใจนั้นจะมีพื้นฐานมาจากการตั้งเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

เปรียบเทียบทางปัญญา โดยการทาํให้เกิดความพึงพอใจในตนเองจากเป้าหมายท่ีตั้งไว ้พฤติกรรม

ของบุคคลจะมีทิศทาง และสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ยงัคงใช้ความพยายามต่อไปจนกระทัง่บรรลุ

เป้าหมาย บุคคลจะพึงพอใจในตนเองในการบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่า และส่งเสริมให้ตนเองใช้

ความพยายามมากข้ึน โดยการไม่พอใจกบัการกระทาํท่ีตํ่ากว่ามาตรฐาน แรงจูงใจจากเป้าหมายหรือ

มาตรฐานส่วนบุคคล จะไดรั้บผลมาจากอิทธิพลในตนเอง 3 ประเภท ดงัน้ี การพอใจและไม่พึง

พอใจตนเองจากการกระทาํ การรับรู้ถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

และการปรับปรุงการตั้งเป้าหมายดว้ยกระบวนการของตนเอง 

2.4 กระบวนการทางความรู้สึกและอารมณ์  (affective process) การรับ

ความสามารถของตนจะมีผลต่อความเครียดและความกดดนัเม่ือบุคคลเผชิญกบัสภาพการณ์ลาํบาก 

มีอุปสรรค และจะมีผลต่อระดบัแรงจูงใจ บุคคลท่ีเช่ือในความสามารถของตนจะสามารถควบคุม

ความเครียดท่ีจะทาํให้เกิดความวิตกกงัวลได ้แต่คนท่ีเช่ือว่าตนไม่มีความสามารถจะมีความวิตก
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กงัวลสูง และมองว่าสภาพแวดลอ้มท่ีอยูเ่ตม็ไปดว้ยอนัตรายและมีความวิตกกงัวลกบัส่ิงต่างๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึน ความวิตกกงัวลไม่เพียงแค่ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ความสามารถท่ีจะกระทาํพฤติกรรม 

แต่ยงัได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความสามารถด้านการควบคุมความคิดท่ีรบกวนได้ การรับรู้

ความสามารถในการจดัการ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมความคิดจึงทาํงานร่วมกนัท่ีจะ

ช่วยลดความวิตกกงัวล และพฤติกรรมหลกัเล่ียง  

2.5 กระบวนการเลือก (selection process) การรับรู้ความสามารถของตนเอง

จะมีผลต่อการเลือกทาํพฤติกรรม โดยบุคคลจะเลือกทาํในสถานการณ์ท่ีเขาเช่ือว่าเขาทาํได ้และ

หลีกเล่ียงสถานการณ์หรือกิจกรรมท่ีบุคคลเช่ือว่าเกินความสามารถของตนเองท่ีจะทาํได ้บุคคลท่ีมี

การรับรู้ความสามารถของตนเองสูง จะเลือกงานทีมีลักษณะท้าทาย ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองตํ่าจะทอ้ถอย หลีกเล่ียงงาน เป็นการปิดโอกาสท่ีจะพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง 

การรับรู้ความสามารถของตนเองไม่สามารถมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล

ไดโ้ดยตรง แต่จะตอ้งผา่นกระบวนการทางปัญญาเสียก่อน และเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทางปัญญา

แลว้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามการตดัสินความสามารถของตนเอง ซ่ึงตรง

ตามทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสงัคม (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2541, น.48) 

สรุปไดว้่า การไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ๆ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีพฤติกรรมภายใน อนั

ไดแ้ก่ กระบวนการทางปัญญานั้นถือว่าการเรียนรู้ไดเ้กิดข้ึนแลว้ ดงันั้นในการท่ีจะทาํให้บุคคลเกิด

การเปล่ียนแปลงทางปัญญา จึงตอ้งใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ ท่ีน่าสนใจหรือมีความเขม้มากพอ จึงจะ

ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

1.7 การวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ลี และบอมโก (อมรรัตน์ บุบผโชติ, 2546, น.28; อา้งอิงจาก Lee; & Bobko, 1994) 

ไดร้วบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนตามแนวคิดทฤษฎีของแบนดูรา  4 วิธี 

ดว้ยกนัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การวดัความเขม้หรือความมัน่ใจ (Self-efficacy strenght)  เป็นวิธีการวดัการ

รับรู้ความสามารถของตนเองในมิติท่ี 3 และเป็นวิธีท่ีนาํมาใชว้ดัการรับรู้ความสามารถของตนมาก

ท่ีสุดการวดัโดยการถามผูต้อบว่าเขาสามารถปฏิบติังานท่ีมีความยากของงานเพิ่มข้ึนไดเ้พียงใดขอ้

คาํถามมกัมีลกัษณะใหป้ระเมินความมัน่ใจจากไม่มีความมัน่ใจจนถึงมีความมัน่ใจเตม็ท่ี 

2. การวดัระดบัความยาก (Self-efficacy magnitude) เป็นวิธีการวดัการรับรู้

ความสามารถของตนในมิติท่ี 1 และเป็นวิธีท่ีนิยมนํามาใช้วดัการรับรู้ความสามารถของตน

รองลงมาวิธีการวดัจะทาํโดยการถามพดูตอบว่าเขาสามารถปฏิบติังานท่ีกาํหนดใหท่ี้มีความยากข้ึน
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ไดห้รือไม่คาํตอบมกัจะเป็นลกัษณะเป็นมาตราส่วนชนิด ใช่/ไม่ใช่ ถา้ตอบใช่ไดค้ะแนน 1 คะแนน

ถา้ตอบไม่ใช่ไดค้ะแนน 0 คะแนน ดงันั้นหากไดค้ะแนนสูงก็แสดงว่ามีการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองสูง 

3. การวดัแบบผสมคือการวดัท่ีใชท้ั้งความเขม้และขนาดของความยากโดยการ

วดัแบบผสมน้ีจะใชข้อ้คาํถามเดียวแต่มีคาํตอบแยกเป็น 2 ช่อง ช่องหน่ึงเป็นแบบ ใช่/ไม่ใช่ อีกช่อง

หน่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าหรือใชเ้ป็นร้อยละ 

4. การวดัความเขม้และขนาดของความยากเหมือนวิธีท่ี 3 แต่มีขอ้แตกต่างกนั

คือ แปลงคะแนนดิบใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-score) 

วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี (2543, น.32-33) กล่าวว่า ความเช่ือในความสามารถของตน

ไม่ใช่ลกัษณะรวมรวมแต่เป็นชุดของความเช่ือท่ีมีต่อตนเองท่ีแยกจากการเป็นเร่ืองเร่ืองซ่ึงเป็นเร่ือง

เฉพาะอยา่งชดัเจนดงันั้นในการวดัการรับรู้ความสามารถของตนจะไม่ใช่การวดัท่ีคลุมเครือในเร่ือง

รวมๆแต่เป็นการวดัการรับรู้ความสามารถในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างมีบริบทและมิใช่การวดัทกัษะ

ยอ่ยยอ่ยในเร่ืองนั้นเช่นกนัเพราะบุคคลอาจรับรู้ความสามารถของตนสูงในแต่ละทกัษะยอ่ยแต่อาจ

รับรู้ว่าตนมีความสามารถตํ่าในทกัษะท่ีบูรณาการแลว้ก็ได ้มิติของความเช่ือในความสามารถของ

ตนท่ีแบนดูรากล่าวถึงมี 3 มิติคือ 

มิติท่ี 1 ระดบัความยากของงานหรือกิจกรรมท่ีบุคคลเช่ือว่าตนสามารถปฏิบติั

ได ้(level or magnitude of job difficulty) 

มิติท่ี 2 ระดบัความยากของงานหรือกิจกรรมท่ีบุคคลเช่ือว่าตนสามารถปฏิบติั

ไดมี้ ความ ความมัน่ใจของบุคคลท่ีจะปฏิบติักิจกรรม ความมัน่ใจของบุคคลท่ีจะปฏิบติักิจกรรมท่ี

ระดบัความยากหรือเม่ือมีอุปสรรคต่างๆ (strength of confidence) 

มิ ติ ท่ี  3  การตัดสินว่าตนมีความสามารถในกิจกรรมอ่ืนๆด้วยหรือ มี

ความสามารถเฉพาะในขอบเขตของกิจกรรมนั้นๆ (generality of ability) 

แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนควรวดัความเช่ือของบุคคลในความสามารถ

ท่ีจะทาํกิจกรรมท่ีระดบัความยากต่างๆภายใตข้อบเขตของเร่ืองท่ีศึกษา 

วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี (2538, น.101-102) กล่าวว่าวิธีการวดัการรับรู้ความสามารถ

ของตนท่ีใช้กันมากคือ การวัดความมั่นใจโดยการถามว่าผูต้อบมีความมั่นใจว่าเขาสามารถ

ปฏิบติังานในงานท่ียากข้ึนหรือไม่ คาํตอบมกัจะเป็นว่า “ไม่มีความมัน่ใจ” (0) จนถึง “มีความมัน่ใจ

เตม็ท่ี” (10) หรือใชส้เกลแบบ 0% ถึง100% การวดัท่ีนิยมรองลงมาคือ การวดัระดบัความยากมกัเป็น

การถามว่าเขาสามารถปฏิบติังานในงานท่ียากข้ึนไดห้รือไม่ คาํตอบจะเป็นแบบ “ใช่” และ “ไม่ใช่” 

ส่วนการวดัแบบผสม (magnitude/strength)คือมีทั้งวดัความมัน่ใจและระดบัความยาก โดยใชข้อ้
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คาํถามเดียวกนั และมีคาํตอบให้เลือกทั้ง 2 แบบคือ”. “ใช่” และ “ไม่ใช่” และแบบเปอร์เซ็นต ์หรือ

บนสเกล 11 หน่วย การรวมคะแนนก็โดยรวมคาํตอบของความมัน่ใจ เฉพาะขอ้ท่ีผูต้อบตอบ “ใช่” 

ในสเกลระดบัความยาก 

นอกจากน้ีก็มีการวดัแบบอ่ืนๆ ท่ีต่างไปจากการวดัตามแนวทางของแบนดูรา เช่น

การใชข้อ้คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นต่างๆ ของการปฏิบติังานโดยไม่ไดใ้ห้ตอบในแง่ของความยาก

ของการปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึน คาํตอบท่ีใหเ้ลือกจะใชส้เกลแบบลิเคิร์ทคือ “เห็นดว้ยอยา่งยิง่” ถึง “ไม่

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” ดงันั้นแบบน้ีจึงไม่ไดว้ดัความมัน่ใจระดบัความยากหรือแบบผสมแต่จะเป็นการ

ประเมินการรับรู้ความสามารถของตนในลกัษณะทัว่ไปมากกวา่ 

มีงานวิจยัท่ีศึกษาเปรียบเทียบการวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองแบบต่างๆ 

รวมทั้ งการหาความเท่ียงตรงของแบบวดัเช่นงานวิจัยของ ลัสท์ และคณะ (Lust, Celuch, & 

Showers, 1993, น.1426-1434) 1 วดัระดบัความยาก 2 วดัความมัน่ใจ 3 วดัแบบผสมคือรวมคะแนน

ความมัน่ใจทุกขอ้คาํถามท่ีผูต้อบตอบใช่ในสเกลของระดบัความยากและ 4 การวดัแบบอ่ืนท่ีไม่ระบุ

ความยากของงานและใชส้เกลแบบลิเคิร์ทผลการวิจยัพบว่าแบบท่ีวดัความมัน่ใจมีความสัมพนัธ์สูง

กบัทั้งแบบท่ีวดัระดบัความยากและแบบผสมส่วนระดบัความยากสัมพนัธ์กบัแบบผสมในระดบัท่ี

นอ้ยกว่าส่วนการวดัในแบบอ่ืนมีความสัมพนัธ์กบัมิติต่างๆของแบนดูราในระดบัท่ีแตกต่างกนัมาก

ในงานวิจยัของรัฐและขณะนั้นไม่ไดเ้สนอใหใ้ชก้ารวดัแบบใดแต่ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการวดั

ความมัน่ใจจะมีความเท่ียงตรงเชิงเอกนยัสูงท่ีสุด 

1.8 พฒันาการการของการรับรู้ความสามารถของตน 

แบนดูรา (Bandura, 1994, น.77-81) ได้สรุปถึงพัฒนาการของการรับรู้

ความสามารถของตนในช่วงชีวิตทุกช่วงของมนุษย ์การเปล่ียนแปลงพฒันาการความสามารถน้ีจะ

เป็นไปตามอาย ุ อาจไม่เป็นไปตามลาํดบัขั้นท่ีกล่าวไวเ้สมอไป แต่ทุกคนจะตอ้งผา่นพฒันาการน้ีไป

อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้พฒันาการการของการรับรู้ความสามารถของตน มีดงัน้ี 

1.การเร่ิมเกิดความรู้สึกในตนเอง  ทารกเกิดใหม่จะยงัไม่มีความรู้สึกเขา้ใจใน

ตนเอง  เด็กทารกจะสาํรวจส่ิงรอบตวั  สังเกตจากผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํของตนเอง  และนาํมา

เป็นพื้นฐานในการพฒันาความสามารถของตน  การเขยา่ส่ิงของเพื่อฟังเสียง  การกรีดร้องของเด็ก  

การกระทาํพฤติกรรมซํ้ าๆ  ทาํให้เด็กไดส้ังเกตกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัการกระทาํของตน  

เดก็ทารกจะไดเ้รียนรู้วา่การกระทาํนั้นจะทาํใหเ้กิดผลอยา่งไร  และเรียนรู้วา่พฤติกรรมของตนทาํให้

เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  เด็กทารกท่ีประสบความสาํเร็จในการควบคุมสถานการณ์ได ้ จะเอาใจใส่

ต่อพฤติกรรมของตนมากข้ึน  และจะมีความสามารถในการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงใหม่ๆ ได้

ดีกวา่เดก็ทารกท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเหมือนกนั  แต่ไม่ไดส้ังเกตการณ์กระทาํของตนเอง  เด็กจะรู้ว่า
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มีความตกต่างระหวา่งตนเองกบัคนอ่ืนในการแสดงพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั  เม่ือเดก็เจริญเติบโตข้ึน  

ส่ิงต่างๆรอบตวัจะทาํใหเ้ขา้แต่ต่างไปจากบุคลอ่ืน 

2. การรับรู้ความสามารถของตนจากครอบครัว  เด็กเลก็จะรับรู้ความสามารถ

ของตนจากการกระทาํ  เด็กจะมีการพฒันา  การประเมิน  และทดสอบความสามารถทางกาย  

ความสามารถทางสังคม  ทกัษะด้านภาษา  การประเมิน  และทดสอบความสามารถทางกาย 

ความสามารถทางสังคม  ทกัษะด้านภาษา  และทกัษะทางปัญญา  เพื่อจะเขา้ใจและจดัการกับ

สถานการณ์ท่ีพวกเขาตอ้งเผชิญในแต่ละวนั  พฒันาการความสามารถทางประสาทสัมผสัจะเพิ่ม

มากข้ึนตามการสาํรวจส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ของเดก็ทารก  การเร่ิมตน้สาํรวจและการเล่นกิจกรรมต่างๆ  

เป็นโอกาสให้เด็กไดเ้พิ่มทกัษะพื้นฐานและความเขา้ใจในความสามารถของตน  ประสบการณ์ท่ี

ประสบความสําเร็จจากการฝึกควบคุมบุคคลเป็นส่วนสําคญัในการเร่ิมพฒันาความสามารถทาง

สังคมและสติปัญญา  บิดามารดาเป็นบุคคลท่ีมีการตอบสนองต่อพฤติกรรมของทารก  และช่วย

สร้างโอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงความสามารถ  โดยการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหส้มบูรณ์  

และเปิดโอกาสให้เด็กไดมี้อิสระในการเคล่ือนไหวเพื่อการสํารวจ  ซ่ึงจะทาํให้เด็กเกิดพฒันาการ

ทางสงัคมและสติปัญญา 

ประสบการณ์ดา้นความสามารถระยะแรกจะรวมอยู่ในครอบครัว  เด็กเร่ิมมี

ความสัมพนัธ์กบับุคคลในครอบครัว  ดงันั้นความแตกต่างของโครงสร้างครอบครัวท่ีสะทอ้นจาก  

ขนาดของครอบครัว  ลาํดบัการเกิด  จาํนวนพี่นอ้ง  เพศ  เหล่าน้ีจะทาํให้เกิดความแตกต่างในการ

ประเมินความสามารถของตนจากการเปรียบเทียบทางสังคม  ระหว่างพี่นอ้งนั้นพบว่า  เด็กท่ีเป็น

น้องจะไม่ตัดสินว่าตนมีความสามารถทางบวก  เม่ือไปสัมพันธ์กับคนท่ีเป็นพี่ ซ่ึงมีอายุและ

พฒันาการมากกวา่ 

3.การรับรู้ความสามารถของตนโดยผ่านอิทธิพลจากเพื่อน  การทดสอบ

ความสามารถของเด็กจะเปล่ียนแปลงอย่างมากเม่ือพวกเขาเข้าสู่สังคมท่ีใหญ่ข้ึน  การรับรู้

ความสามารถของตนเกิดจากการมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อน  เด็กจะเขา้ใจในตนเองมากข้ึนเก่ียวกบั

ความสามารถของพวกเขา  เพื่อนจะมีความสาํคญัต่อบทบาทดา้นความสามารถ  กล่าวคือ  เพื่อนท่ีมี

ประสบการณ์มากและมีความสามารถจะเป็นตวัแบบท่ีดีในเร่ืองของวิธีการคิดและพฤติกรรม  การ

เรียนรู้ทางสังคมเกิดข้ึนเกิดข้ึนในหมู่เพื่อน  ในด้านบวก  เด็กท่ีมีอายุรุ่นราวคราวเดียวกันจะ

เปรียบเทียบขอ้มูลระหว่าตนกบัเพื่อน  เพื่อตดัสินใจและตรวจสอบความสามารถของตน  เด็กจะมี

ความไวต่อความรู้สึกท่ีสมัพนัธ์กบัการทาํกิจกรรมในกลุ่มเพื่อนแลว้นาํไปตดัสินความมีช่ือเสียงและ

ความนิยมในกลุ่มเพื่อน 
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การเลือกเพื่อนนั้นเด็กจะเลือกเพื่อนท่ีมีความสนใจและมีค่านิยมท่ีเหมือนกนั

กบัตน  การเลือกเพื่อนท่ีสัมพนัธ์กบัตนจะช่วยส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนไปในทิศทาง

ของการมีความสนใจร่วมกนั  เน่ืองจากเพื่อนจะมีอิทธิพลอยา่งมากในการพฒันาและการรับรองการ

รับรู้ความสามารถของตน  การแตกแยกหรือขาดความสัมพนัธ์กบัเพื่อนจะส่งผลเสียต่อการพฒันา

ความสามารถของตน  การรับรู้ความสามารถของตนทางสังคมตํ่าจะทาํให้เกิดอุปสรรคภายในต่อ

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน  ดงันั้นเด็กท่ีรับรู้ว่าตนขาดความสามารถทางสังคมจะถอนตวั

ออกจากสงัคม  ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนตํ่า  และเห็นคุณค่าของตนเองตํ่า  รูปแบบของพฤติกรรม

บางอย่างทาํให้การรับรู้ความสามารถของตนจากท่ีเคยสูงนั้นหายไป  แจจะเป็นการออกห่างจาก

สังคมมากกว่าอยู่ใกลชิ้ดผูกพนักบัสังคม  เช่น  เด็กท่ีรับรู้ว่าตนจะไดส่ิ้งต่างๆ ท่ีตอ้งการก็ต่อเม่ือ

แสดงความกา้วร้าวออกมา 

4.การพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนดา้นปัญญาจากโรงเรียน  โรงเรียนมี

บทบาทท่ีสําคญัในการอบรมสั่งสอนและพฒันาความสามารถทางปัญญาและสังคมให้กับเด็ก  

โรงเรียนเป็นสถานท่ีให้เด็กไดพ้ฒันาความสามารถทางปัญญา  เกิดการเรียนรู้และมีทกัษะในการ

แกปั้ญหาท่ีจาํเป็นสาํหรับการอยู่ร่วมกนัในสังคม  เด็กจะถูกทดสอบความรู้  และทกัษะในการคิด

อยา่งต่อเน่ือง เด็กจะถูกประเมินผละเปรียบเทียบทางสังคม  เด็กท่ีมีทกัษะทางปัญญาดี  พวกเขาจะ

ไดพ้ฒันาความสามารถทางสติปัญญาของพวกเขาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  มีปัจจยัทางสังคม

หลายๆตวั  เช่น  ทกัษะทางปัญญาของเพื่อนท่ีเป็นตวัแบบ  การเปรียบเทียบทางสังคมกบันกัเรียน

คนอ่ืนๆ  การเพิ่มแรงจูงใจในเป้าหมายและการส่งเสริมทางบวกการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจากครูทั้ง

ท่ีประสบความสําเร็จและความล้มเหลวในด้านความสามารถ  ทั้ งหมดน้ีมีผลกระทบต่อการ

พิจารณาความสามารถทางสติปัญญาของเดก็ทั้งส้ิน 

การสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีของโรงเรียนท่ีจะส่งช่วย

ส่งเสริมการพฒันาดา้นทกัษะทางปัญญาของนกัเรียน  โรงเรียนท่ีมีครูมีการรับรู้ความสามารถของ

ตนสูงในดา้นความสามารถทางการสอนจะช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการพฒันาความสามารถทาง

ปัญญาเพิ่มข้ึนและช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนให้เป็นไปในทางบวก  ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียน

บรรลุผลทางการเรียนได ้

ส่วนครูท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่าจะมีการควบคุม  เขม้งวด  และ

ลงโทษทางลบกบันกัเรียนมาก  การจดัให้นกัเรียนเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่มจะทาํให้นกัเรียนมีโอกาส

ทาํงานร่วมกนัและช่วยเหลือกนัเป็นการส่งเสริมการประเมินความสามารถของตนไปในทางบวก  

และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่การเรียนการสอนแบบรายบุคคลหรือแบบแข่งขนักบัคนอ่ืน 
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5.การรับรู้ความสามารถของตนช่วงวยัรุ่น  ช่วงวยัรุ่นเป็นช่วงวยัท่ีมีพฒันาการ

ในการทาํส่ิงท่ีทา้ทายใหม่ๆ ตอ้งเรียนรู้บทบาทท่ีจะรับผิดชอบตนเองในเกือบทุกเร่ืองของชีวิต  

วยัรุ่นตอ้งเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ และเรียนรู้แนวทางในการดาํรงชีวิตในสังคมแบบผูใ้หญ่  รวมทั้งการ

เรียนรู้วา่จะจดัการอยา่งไรต่อการเปล่ียนแปลงเม่ือเขา้สู่วยัหนุ่มสาว  ความสนใจในเร่ืองเพศก็จะเขา้

มามีส่วนสาํคญัอยา่งมากในช่วงวยัรุ่น  วยัรุ่นตอ้งเรียนรู้ทกัษะในการทาํงานเพื่อท่ีจะปฏิบติังานนั้น

ใหป้ระสบผลและในอีกหลายสถานการณ์ท่ีเป็นความสามารถใหม่ๆ  ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของ

ตนกจ็ะไดพ้ฒันามากข้ึน  วยัรุ่นจากมีความเขา้ใจในความสามารถของตนมากข้ึน  และมีความมัน่คง

ในความสามารถของตนมากข้ึน  โดยการเรียนรู้ว่าจะทาํอยา่งไรให้ประสบความสาํเร็จกบัส่ิงท่ีเป็น

ปัญหายุง่ยากไม่เคยเผชิญมาก่อน 

วยัรุ่นส่วนใหญ่มกัจะจดัการกบัส่ิงต่างๆ  ในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อและปรับตวัได้

โดยไม่มีปัญหา  อย่างไรก็ตาม เด็กวยัรุ่นตอนตน้ท่ีเขา้สู่ช่วงวยัรุ่นใหม่ๆ  อาจจะมีความรู้สึกว่า

ตนเองไร้ความสามารถ  ทาํให้พวกเขาเกิดความอ่อนแอ  และไม่สามารถจดัการกบัสภาพแวดลอ้ม

ใหม่ๆ ได ้ การเปล่ียนแปลงของวยัรุ่นเม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่จะเกิดปัญหาหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัความ

มัน่ใจ  หรือความเขม้ของความรู้สึกความสามารถของตนท่ีได้รับจากประสบการณ์ท่ีประสบ

ความสาํเร็จมาก่อน 

6.การรับรู้ความสามารถของตนในวยัผูใ้หญ่  ช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้จะมีการ

เรียนรู้ท่ีจะจดัการกบัความตอ้งการใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเป็นเพื่อนต่างเพศ  เป็นผูส้มรส  เป็นบิดา

มารดา  และในอาชีพ  หากประสบความสาํเร็จในการจดัการกบัส่ิงเหล่าน้ีก็จะช่วยเพิ่มความมัน่คง

ในการรับรู้และความสามารถของตน  ซ่ึงจะทาํให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะขยายความสามารถและ

ความสําเร็จไปอีก  ส่วนคนท่ีไม่ประสบความสําเร็จจะเกิดความทุกขใ์จ  สงสัยในตนเอง  พบว่า

ผูใ้หญ่เหล่าน้ีมกัเกิดความเครียด  หดหู่และซึมเศร้าในชีวิต  ช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนกลางจะมีการจดักบั

งานอาชีพท่ีเขา้มาในชีวิตของตนท่ีแน่นอน  กล่าวคือ  ฉนัไม่ค่อยเปล่ียนแปลงการรับรู้ความสามารถ

ของตนในส่วนของหนา้ท่ีประจาํ  แต่ก็อาจเกิดความไม่มัน่คงไดเ้น่ืองจากชีวิตท่ีไม่ไดห้ยดุอยูก่บัท่ี  

มีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมอยู่ตลอดเวลา  ซ่ึงบุคคลจะตอ้งปรับตวัและทาํให้เกิด

การยอ้นกลบัมาประเมินความสามารถของตนอีก  ผูใ้หญ่วยัน้ีจะไดรั้บการความกดดนัจากผูท่ี้อ่อน

วยักว่า  จะมีการแข่งขนักนัดา้นฐานะ  ตาํแหน่ง  และความสามารถในการทาํงาน  การประเมิน

ความสามารถของตนจึงเป็นการเปรียบเทียบทางสงัคมกบัคนท่ีอ่อนวยักวา่ 

7.การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนใหม่ในวยัผูสู้งอายุ  การรับรู้

ความสามารถของตนในวยัสูงอายน้ีุจะมีการยอ้นกลบัไปประเมินความสามารถของตนอีกคร้ัง   และ

เกิดความผิดพลาดของการประเมินความสามารถของตน  บุคคลวยัน้ีจะมีมโนทศัน์เชิงชีววิทยาว่า  
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ความสามารถทางร่างกายหลายอยา่งจะลดลงเม่ืออายเุพิ่มมากข้ึน  ดงันั้นบุคคลในวยัสูงอายน้ีุจึงตอ้ง

ยอ้นกลบัไปประเมินความสามารถของตนในการทาํกิจกรรมท่ีตอ้งใชส้รีระทางร่างกายใหม่ว่าจะ

เกิดผลอยา่งไร  ช่วงวยัน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงการตดัสินใจความสามารถทางปัญญาในเร่ือง

ของความจาํ หากคิดว่าคนท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความสามารถในการจาํลดลงเหมือนกบัความสามารถ

ทางร่างกายบุคคลกจ็ะมีความมัน่ใจในการจาํของตนตํ่า  ส่วนผูสู้งอายท่ีุรู้สึกวา่ตนมีความสามารถใน

การจาํสูง  จะนาํไปสู่ความพยายามท่ีจะจดจาํ  ดงันั้นจึงประสบความสาํเร็จในการจาํไดดี้กวา่  

1.9 อทิธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนทีมี่ต่อพฤติกรรม 

แบนดูรา กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อบุคคลดงัน้ี  

1.การเลือกกระทาํพฤติกรรม (Choice Behavior) ในชีวิตประจาํวนับุคคล

จะตอ้งตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา วา่เขาจะกระทาํพฤติกรรมใด นานแค่ไหน และในสภาพการณ์ใดบา้ง 

ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง บุคคลมีแนวโนม้จะหลีกเล่ียงงาน หรือ

สถานการณ์ท่ีเขาเช่ือว่าเกินความสามารถของตนเอง แต่ในขณะเดียวกนับุคคลก็จะเลือกท่ีจะทาํงาน

นั่นถ้าเขาเ ช่ือว่าเขามีความสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานนั้ นได้สําเ ร็จ แต่การท่ีบุคคลรับรู้

ความสามารถของตนสูงเกินจริง มกัจะประสบความลม้เหลวในการทาํงาน ทาํให้เกิดภาวการณ์

เครียด ส่วนบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่า ก็มกัจะขาดความพยายาม และความมุมานะใน

การทาํงาน 

2.การใชค้วามพยายามและความมุมานะในการทาํงาน (Effort Expenditure and 

Persistence) การรับรู้ความสามารถของบุคคลเป็นตวักาํหนดว่าบุคคลตอ้งใชค้วามพยายามมาก

เท่าไรและจะใชค้วามความมุมานะเผชิญกบัอุปสรรคต่างๆ บุคคลท่ีรับรู้ว่าตนมีความสามารถสูง จะ

มีความกระตือรือร้นและใช้ความพยายาม ความมุมานะในการทาํงานนานกว่าบุคคลท่ีรับรู้

ความสามารถตํ่า และการท่ีบุคคลใชค้วามพยายาม และมุมานะในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ีตลอดเวลา 

บุคคลนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความสาํเร็จสูง 

3.กระบวนความคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ (Thought Patterns and Emotional 

Reactions)  การตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดและปฏิกิริยา

ทางอารมณ์ของบุคคลในระหว่างท่ีกระทาํพฤติกรรมและมีผลต่อการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มใน

ภายภาคหนา้ของเขาบุคคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถสูงจะมีความพยายามและเอาใจใส่ในการ

กระทาํพฤติกรรมเม่ือพบปัญหาหรืออุปสรรคบุคคลจะยิ่งใชค้วามพยายามมากข้ึนส่วนบุคคลท่ีรับรู้

ว่าตนมีความสามารถพอจะมีแนวโน้มท่ีจะมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อกันเองในทางลบเช่นไม่มี

ความสุขกว่ากวางมีความเครียดสูงและจะแสดงพฤติกรรมไม่เป็นความสามารถซ่ึงเป็นการทาํให้

บุคคลลม้เหลวในการกระทาํพฤติกรรมมากข้ึน 
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4.เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลของการกระทาํมากกว่าเป็นการทาํนายพฤติกรรม 

(Humans as Produces Rather than Simply Foretellers of Behavior) บุคคลท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองสูง ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีกระทาํพฤติกรรมดว้ยความพยายาม และยอมรับ

ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํของตนเอง จะเลือกการกระทาํท่ีมีความทา้ทาย และใชค้วามพยายามอยา่ง

มากเพื่อให้การกระทาํบรรลุเป้าหมาย ถึงแมว้่าในบางคร้ังการกระทาํนั้นจะลม้เหลวบา้งก็ตาม ก็จะ

ไม่ย่อทอ้และไม่ห้ามว่าเป็นเร่ืองของโชคชะตา แต่เขาจะให้เหตุผลของความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนว่า 

เป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมประสบความสําเร็จต่อไป แตกต่างจากบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองตํ่า มกัจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยกลบัทาํพฤติกรรม จะรอใหค้วามสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการทาํ

เป็นไปตามความเช่ือหรือคาํทาํนาย มกัจะหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีมีลกัษณะยากๆ ขาดความพยายาม 

มีความทะเยอทะยานตํ่า และมีความเครียดสูงเป็นตน้ 

วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี (2543) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นส่ิง

กาํหนดในเร่ืองต่อไปน้ี 

กระบวนการรู้คิด (Cognitive process) การรับรู้ความสามารถของตนมี

ผลกระทบต่อแผนการคิดท่ีสามารถส่งเสริมหรือบัน่ทอนผลการปฏิบติังานได้บุคคลจะตีความ

สถานการณ์ในอนาคตอยา่งไรกข้ึ็นอยูก่บัวา่เขามีความเช่ือในความสามารถของตนอยา่งไร คนท่ีเช่ือ

ว่าตนเองมีความสามารถสูงจะมองสถานการณ์ท่ีเขาพบว่าเป็นโอกาส เขาจะมองขา้มความสาํเร็จ

และให้เป็นส่ิงนาํทางการกระทาํของเขา ส่วนคนท่ีตดัสินว่าตนเองดว้ยความสามารถจะตีความ

สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนว่าเป็นความเส่ียง และมีแนวโน้มจะมองเห็นภาพความลม้เหลวอยู่ใน

อนาคต การคิดในทางลบของผูท่ี้รู้สึกว่าตนดอ้ยความสามารถจะทาํลายแรงจูงใจในตนเองและ

ทาํลายการปฏิบัติงานด้วย เพราะเป็นการยากท่ีบุคคลจะประสบความสําเร็จ ถ้ายงัสงสัยใน

ความสามารถของตนอยู ่

กระบวนการจูงใจ (Motivation process) ความสามารถท่ีจะจูงใจตนเองและ

กระทาํตามท่ีตั้งเป้าหมายจะมีพื้นฐานมาจากกระบวนการคิด ขณะท่ีภาคกลางในอนาคตจะทาํใหเ้กิด

แรงจูงใจและการควบคุมการกระทาํของตนเองได ้ กล่าวคือส่ิงท่ีคิดเอาไวล่้วงหนา้จะถูกเปล่ียนให้

เป็นส่ิงจูงใจและการกระทาํซ่ึงจะถูกควบคุมดว้ยกระบวนการกาํกบัตนเอง แรงจูงใจส่วนใหญ่ของ

มนุษยเ์กิดจากความคิด และความเช่ือในความสามารถของตนก็จะมีบทบาทสาํคญัในความคิดท่ีเป็น

พื้นฐานของแรงจูงใจ บุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองและตั้งเป้าหมายไวสู้งจะมีแรงจูงใจใน

การกระทาํและจะปฏิบติังานไดดี้กวา่คนท่ีสงสยัในความสามารถของตนเอง 

กระบวนการดา้นความรู้สึก (Affective process) การรับรู้ความสามารถของ

ตนสามารถมีผลกระทบต่อประสบการณ์ทางอารมณ์โดยผา่นการควบคุมตนเองทางดา้นการคิดการ
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กระทาํและความรู้สึก ในดา้นการคิด ความเช่ือในความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อความสนใจและ

การตีความเหตุการณ์ในชีวิตท่ีออกให้ความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบได ้ และมีผลต่อการรับรู้ว่า

ตนมีความสามารถท่ีจะควบคุมความคิดทางลบท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่ดว้ย ดา้นการกระทาํ การรับรู้

ความสามารถของตนจะจดัการกบัสภาวะทางอารมณ์โดยการส่งเสริมการกระทาํท่ีมีประสิทธิผล 

เพื่อเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ได ้ ส่วนดา้นความรู้สึก

เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้วา่ตนสามารถทาํใหส้ภาวะทางอารมณ์ของตนท่ีไม่ดีใหดี้ข้ึนไดห้รือไม่ 

กระบวนการเลือก (Selection process) บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียง

กิจกรรมรักษายากเกินความสามารถของเขา และบุคคลจะกระทาํกิจกรรมและเลือกส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา

แน่ใจวา่มีความสามารถท่ีจะจดัการได ้ผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะเลือกกิจกรรมท่ีมี

ความทา้ทาย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การรับรู้ความสามารถของตนจะเป็นตวักาํหนดตวั

หน่ึงหรือว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมอยา่งไร มีแบบของการคิดอยา่งไร และมีการตอบสนองทางดา้น

อารมณ์อยา่งไร เม่ืออยูใ่นสภาพการณ์ท่ีตอ้งใชค้วามพยายามสูง ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการรู้คิด 

กระบวนการจูงใจ กระบวนการดา้นความรู้สึกและกระบวนการเลือก กระบวนการทั้ง 4 ท่ีกล่าวมา

จะทาํงานร่วมกนัมากกวา่แยกกนั ในการจาํกดัพฤติกรรมมนุษย ์

1.10 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนองจากการกระทาํ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีความสัมพนัธ์กบัการกระทาํพฤติกรรมของ

บุคคลนั้ น กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความคาดหวงัเก่ียวกับความสามารถของตนเองในการกระทาํ

พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงสูง บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้นสูงดว้ยเช่นกนั ในทาง

ตรงขา้ม ถา้บุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการกระทาํพฤติกรรมนั้นตํ่า บุคคลก็มี

แนวโน้มท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้ นตํ่ าหรือไม่ทําพฤติกรรมนั้ นเลยก็ได้ ถึงแม้ว่าการรับรู้

ความสามารถของตนเองจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม แต่ก็มีปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวไดแ้ก่ (Bandura, 1986) 

1. ขาดส่ิงจูงใจหรือถูกสถานการณ์ภายนอกบงัคบัใหก้ระทาํ บุคคลท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองสูงอาจจะไม่กระทาํพฤติกรรมหากว่าขาดส่ิงจูงใจ หรือปัจจัยท่ีไม่

เอ้ืออาํนวยใหก้ระทาํ หรือบุคคลไม่เตม็ใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น 

2. การตดัสินผลกรรมท่ีผดิพลาดไป นัน่คือการท่ีบุคคลตดัสินเก่ียวกบัผลกรรม

ท่ีตนเองจะไดรั้บจากการกระทาํพฤติกรรมนั้นผิดพลาดไป ซ่ึงทาํให้บุคคลรู้สึกว่าไม่คุม้ค่าท่ีตนจะ

กระทาํพฤติกรรมนั้น 
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3. ความไม่ทนัเหตุการณ์ในการประเมินความสามารถของตนเอง นั่นคือ

เน่ืองจากประสบการณ์ทาํใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ถา้หากบุคคลไม่ไดป้ระเมินตนเอง

ตลอดเวลา จะทาํให้บุคคลตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเองผิดพลาดไป จะมีผลทาํให้

บุคคลไม่กระทาํพฤติกรรม 

4. บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในพฤติกรรมท่ีเป็นสภาพการณ์

โดยภาพรวมสูง เขาอาจจะไม่กระทาํพฤติกรรม เม่ือให้เขาทาํพฤติกรรมท่ีเป็นทกัษะย่อยๆ ของ

สถานการณ์นั้น เพราะเห็นวา่ไม่สาํคญั 

5. การประเมินความสําคญัของทกัษะย่อยๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการกระทาํ

พฤติกรรมผิดพลาด นั้นคือเขาคิดว่าเขาขาดทกัษะหรือมีทกัษะในดา้นต่างๆ ไม่เพียงพอเขาจึงไม่

กระทาํพฤติกรรมนั้น 

6. เป้าหมายของการกระทาํมีลกัษณะคลุมเครือ ไม่ชดัเจน และเป้าหมายนั้นไม่

สามารถปฏิบติัได ้

7. การรู้จกัตนเองท่ีไม่ถูกตอ้ง บุคคลท่ีรู้จกัตนเองไม่ถูกตอ้ง อาจเป็นผลมาจา

การกระทาํท่ีมีลกัษณะคลุมเครือ ไม่ชดัเจน หรืออาจถูกบงัคบัให้กระทาํหรือไดข้อ้มูลภายนอกมา

อยา่งไม่ถูกตอ้ง 

1.11 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนองกบัผลการปฏิบัติงาน 

Bandura ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตน และเขายงั

สนใจท่ีจะศึกษาถึงผลลัพธ์ และความคาดหวังในความสามารถของตนเองท่ีมีผลต่อผลการ

ปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์เป็นความเช่ือของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีจะ

นาํไปสู่ผลลพัธ์นั้น ซ่ึงมีหลกัการท่ีสําคญัในการทาํนายตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม คือ ความ

คาดหวงัในความสามารถของตน ดงัน้ี (Desimone และคณะ, 2002, น.52-53 อา้งอึงใน เบญจมาศ, 

2546, น.13) 

1. พฤติกรรมใดท่ีบุคคลนั้นจะแสดง 

2. ความพยายามท่ีใชไ้ปเท่าใด 

3. บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมนั้นยาวนานเท่าใด 

บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะสนใจในความท้าทายของ

สถานการณ์ และใช้ความพยายามอย่างมากในการกระทาํ จึงทาํให้เพิ่มโอกาสท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในงานนั้ น ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่าจะคิดถึงอุปสรรค 

ขอ้บกพร่อง และผลลพัธ์ ทาํใหล้ดโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จในงาน ซ่ึงการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน 
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-การพดูชกัจูง 

-สภาพของร่างกาย/ 

 อารมณ์ 

การวิเคราะห์

 

ผลสืบเน่ือง

ของการ

ทาํงานใน

อดีต 

การประเมินการ

บงัคบั 

การรับรู้

ความสามารถ

ของตนเอง 

ผลของ

พฤติกรรม 

ท่ีแสดง 

ผลการ

ปฏิบติังาน 

ขอ้มูล

ป้อนกลบั 
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ภาพท่ี 2.5 ความสมัพนัธ์ของความเช่ือในความสามารถของตนเองกบัผลลพัธ์ 

(Bandura 1997, น.116) 

 

แหล่งท่ีมาของความเช่ือ

ในความสามารถของตน 

ขอ้มูลป้อนกลบั รูปแบบ

 

ผลลพัธ์ 

การประสบ

ความสาํเร็จ

ท่ีผา่นมา

และท่ี

เป็นอยูจ่ริง 

ผลการ

ปฏิบติังาน

ของผูอ่ื้น 

การพดูชกัจูง

ของตนเอง

และจาก

สงัคม 

สภาพ

อารมณ์ 

“บุคคลรู้วา่

สามารถทาํงาน

ไดเ้สร็จทนัเวลา

และมีคุณภาพ

ได”้ 

ความเช่ือใน

ความสามารถ

ของตนเอง 

“บุคคลคิดวา่ไม่

สามารถทาํงาน

เสร็จไดท้นัเวลา

และมีคุณภาพ

ได”้ 

สูง 

ตํ่า 

-มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

-จดัการสถานการณ์ต่างๆได ้

-กาํหนดเป้าหมายและมาตรฐาน 

-วางแผนเตรียมการและฝึกฝน 

-มีความพยายาม บากบัน่ 

อุตสาหะ 

-สร้างวิธีการแกปั้ญหา 

-เรียนรู้จากความพา่ยแพ ้

-มองเห็นความสาํเร็จ 

-ไม่กระฉบักระเฉง 

-หลีกเล่ียงงานท่ียาก 

-มีความปรารถนาและมีความ

ผกูพนัตํ่า 

-มองถึงขอ้บกพร่องของบุคคล 

-ไม่พยายาม มีความพยายามนอ้ย 

-รู้สึกทอ้แทจ้ากความพา่ยแพ ้

-โทษความพา่ยแพไ้ปยงัการขาด

ความสามารถหรือโชคร้าย 

-มีความวติกกงัวล เครียด 

 

ประสบ 

ความสําเร็จ 

ลม้เหลว 
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จากความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองสามารถสรุปไดว้่า 

บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง บุคคลผูน้ั้นรู้ว่าสามารถทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลาและมี

คุณภาพได ้ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรม เช่น มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม สามารถจดัการสถานการณ์ต่างๆ 

ได ้มีการกาํหนดเป้าหมายและมาตรฐาน มีการวางแผน เตรียมการและฝึกฝน มีความพยายาม สร้าง

วิธีการแกปั้ญหา เรียนรู้จากความพา่ยแพ ้มองเห็นความสาํเร็จ 

ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่า บุคคลผูน้ั้นจะคิดว่าไม่สามารถ

ทาํงานไดท้นัเวลาและมีคุณภาพได ้ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรม เช่น ไม่กระฉับกระเฉง หลีกเล่ียงงานท่ี

ยาก มีความปรารถนาและมีความผกูพนัตํ่า มองตนว่างขาดความสามารถ มีความพยายามนอ้ย รู้สึก

ทอ้แทจ้ากความพา่ยแพ ้โทษความผดิพลาดปังการขาดความสามารถหรือโชคร้าย มีความวิตกกงัวล 

เครียด คิดแกต้วัเม่ือไม่สาํเร็จ 

1.12 คุณลกัษณะของบุคคลทีมี่การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

แบนดูรา (Bandura, 1977 อา้งถึงใน ปรีชา วิหคโต, 2545, น.22) กล่าวว่า บุคคลท่ีมี

การรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีคุณลกัษณะและแนวคิดดงัน้ี 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบไดค้รบถว้นและกลา้รับผิดชอบเม่ือกระทาํ

ผดิ 

2. แสดงพฤติกรรมดว้ยการกระทาํและคาํพูดท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

ทั้งในและนอกหอ้งเรียนในลกัษณะต่างๆ 

3. มีความเช่ือมัน่ในการกระทาํของตนเองและมัน่ใจว่าจะประสบความสาํเร็จ

ในส่ิงท่ีไดก้ระทาํ 

4. ยึดถือความเช่ือในตนเองอย่างมัน่คง มีเหตุผล ไม่คลอ้ยตามผูอ่ื้นโดย

ปราศจากการ ไตร่ตรอง 

5. มีความคล่องตวัสูง สูง มีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 

6. ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

7. รับบทบาทผูน้าํโดยปราศจากการลงัเล คาดหวงัว่าจะไดเ้ป็นผูน้าํในบาง

โอกาส 

8. ไม่หลีกเล่ียงปัญหา และมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

9. กลา้แสดงความสามารถของความคิดของตนเองหรือกลา้ซกัถามขอ้สงสัย

ต่างๆ  

10. พึ่งตนเองในการแกปั้ญหาดว้ยความสามารถของตนเอง 

11. มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์และเป็นมิตรกบัผูอ่ื้นไดง่้าย 
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1.13  ความหมายของการรับรู้ความสามารถในการเรียน 

แบนดูรา (Bandura, 1977, น.191) กล่าวว่าการรับรู้ความสามารถของตนดา้นการ

เรียน หมายถึง การตดัสินของบุคคลเก่ียวกบัความสามารถของตนในการจดัระบบและกระทาํ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน และยงัมีผูท่ี้ได้ศึกษาและให้ความหมายของการรับรู้

ความสามารถของตนดา้นการเรียนไวด้งัน้ี 

บอง (Bong, 1997, น.696) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนดา้นการเรียน 

หมายถึง การรับรู้ความสามารถของบุคคลจะปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนท่ีไดรั้บมอบหมายได้

ในระดบัท่ีตอ้งการ 

อนนัต ์ดุลยพีรดิส (2547, น.37) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนดา้นการ

เรียน หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินเก่ียวกับความสามารถของตนในด้านการเรียนว่าตนเอง มี

ความสามารถท่ีจะกระทาํพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนได้หรือไม่ และมีความมัน่ใจว่าจะ

กระทาํไดใ้นระดบัใด 

ทรงศรี ชาํนาญกิจ (2548, น.18) ใหค้วามหมายของการรับรู้ความสามารถของตน

ดา้นการเรียนว่า หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อตนเองว่ามีความสามารถท่ีจะกระทาํส่ิงต่างๆ 

ใหป้ระสบผลสาํเร็จในดา้นการเรียนไดห้รือไม่ ในระดบัใด 

สรุปไดว้่า การรับรู้ความสามารถในการเรียน เป็นการประเมินตนเองของนกัเรียน

เก่ียวกบัความสามารถในการเรียนวา่ตนมีความสามารถและมัน่ใจว่าจะกระทาํพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด  

1.14 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถในการเรียน 

กิจติยา รัตนมณี (2547) ไดศึ้กษา ผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการควบคุมนํ้ าหนักร่วมกบัการมีส่วนร่วมของบิดามารดาต่อพฤติกรรมการบริโภค

และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานในชีวิตประจาํวนัของเด็กอว้นวยัเรียน กลุ่มตวัอย่างเป็นเด็กอว้นวยั

เรียนอายุ 10-12 ปี จาํนวน 40 คน ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริโภคและ

พฤติกรรมการใชพ้ลงังานในชีวิตประจาํวนัของเด็กอว้นวยัเรียนท่ีไดรั้บโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้

ความสามารถของตนเองในการควบคุมนํ้ าหนกัร่วมกบัการมีส่วรร่วมของบิดามารดาสูงกว่าก่อน

ไดรั้บโปรแกรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อนนัต ์ดุลยพีรดิส (2547) ไดศึ้กษา ความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรค การรับรู้

ความสามารถของตนเองด้านการเรียนและนิสัยในการเรียนของนิสิตนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนิสิตท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จาํนวน 761 คน ผลการวิจยัพบวา่ นิสิตท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดี และดี
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เลิศ รับรู้ว่าตนมีความสามารถดา้นการเรียนสูงกว่านิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า และนิสิตท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีเลิศรับรู้ว่าตนมีความสามารถดา้นการเรียนสูงกว่านิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนปานกลาง 

ณาตยา อุทยารัตน์ (2549) ไดศึ้กษาพฒันาการความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 โดยจาํแนกตามเพศ และระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการ

เรียนโดยอาศยัวิธีการวิจัยเชิงพฒันาในลกัษณะภาคตดัขวาง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

นักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ในโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดักรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2547 จาํนวน 10 โรงเรียน จาํนวนนกัเรียน 748 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีมี

ระดบัชั้น เพศ และระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเรียนต่างกนั พบว่ามีความสสามา

รถในการคิดวิเคราะห์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ภทัราภรณ์ สังขท์อง (2550) ไดศึ้กษา พฒันาการของการเรียนรู้โดยการกาํกบั

ตนเองของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและเพศ ในลกัษณะ

ภาคตดัขวาง โดยศึกษากบันกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 

จาํนวน 727 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่างกนั มีการเรียนรู้

โดยการกาํกบัตนเองในแต่ละดา้นและโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

โดยนักเรียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง มีการเรียนรู้โดยการกาํกับตนเองสูงกว่า

นกัเรียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองปานกลาง 

อภิญญา อิงอาจและชลธร อริยปิติพนัธ์ (2552) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้

ความสามารถของตนดา้นการเรียนและความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของนกัศึกษาท่ีมีความ

แตกต่างตามภูมิหลงั ไดแ้ก่ เพศ ภาควิชา ชั้นปี และผลการเรียนท่ีต่างกนั โดยมีนกัศึกษาคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยักรุงเทพ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 จาํนวน 

248 คนเป็นตวัอย่างในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่างกนัมีการรับรู้

ความสามารถของตนดา้นการเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

เก รียงสุข  เ ฟ่ืองฟูพงศ์  (2554)  ได้ศึกษา  ความสัมพันธ์ระหว่ างการรับ รู้

ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี และความผูกพนัในงาน กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากร

ของบริษทัผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองสําอางและยารักษาโรคแห่งหน่ึง จาํนวน 123 คน ผลการวิจยั

พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

มองโลกในแง่ดี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
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พรทิพย์พา ธิมายอม (2554)  ได้ศึกษา ผลของโปรแกรมพัฒนาการรับ รู้

ความสามารถของตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูรั้บบริการอมัพาตคร่ึงซีก กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูรั้บบริการอมัพาตคร่ึงซีกท่ีเขา้รับการรักษาแบบผูรั้บบริการในสถาบนัประสาทวิทยา 

จาํนวน 60 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูรั้บบริการท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันาการรับรู้

ความสามารถของตนมีการรับรู้ความสามารถของตนสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการ

พฒันาการรับรู้ความสามารถของตน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

วิลาวณัย ์ดาราฉาย (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองดา้นการเรียนของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2-3 ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนเพศหญิงและนกัเรียนเพศ

ชายมีการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเรียนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 โดยนักเรียนเพศหญิงมีการรับรู้ความสามารถของตนดา้นการเรียนสูงกว่านักเรียนเพศชาย 

นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีการรับรู้ความสามารถของตนดา้นการเรียนแตกต่าง

กนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีการรับรู้

ความสามารถของตนเองดา้นการเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า และปานกลาง 

สุระพรรณ พนมฤทธ์ิ ศุกร์ใจ เจริญสุข และนันทิกา อนนัตชยัพทัธนา (2554) ได้

ศึกษาการเรียนรู้โดยการกาํกบัตนเองของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง

แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา จาํนวน 156 

คน ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่างกนั มีการเรียนรู้โดยการ

กาํกบัตนเองโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัศึกษา

พยาบาลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง มีการเรียนรู้โดยการกาํกบัตนเองสูงกว่านกัศึกษา

พยาบาลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองปานกลาง 

จุฑาวดี กมลพรมงคล (2555) ไดศึ้กษา ผลของการสร้างเสริมสมรรถนะแห่งตนต่อ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคาดหวงัในผลลพัธ์ และทกัษะการปฏิเสธการด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลข์องนกัเรียนประถมศึกษาชาย พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองต่อการปฏิเสธการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการปฏิเสธการ

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และทกัษะการปฏิเสธการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลสู์งกวา่กลุ่มควบคุมอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ภทัรพร วอ่งเจริญ, ภาณิชญาดา ทองคาํสุข และภาณุเดช สายแสน (2557) ไดศึ้กษา

อิทธิพลของสัมพนัธภาพในครอบครัวต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในการตดัสินใจเลือก

อาชีพของนักศึกษามหาวิทยาลยั โดยกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 191 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า 

องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารของครอบครัว การแสดงความรักของสมาชิกในครอบครัว การทาํ
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หนา้ท่ีของสมาชิกในครอบครัวมีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

ตดัสินใจเลือกอาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

2.  แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวัแบบและส่ือสังคม 

 

2.1 ความหมายของเทคนิคตัวแบบ 

คาํว่า “ตวัแบบ” ไดบ้ญัญติัข้ึนแทนคาํภาษาองักฤษว่า Modeling ซ่ึงมีนกัการศึกษา

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2527, น.52) กล่าวว่า ตวัแบบ (Modeling) หมายถึง ส่ิงท่ี

เป็นแบบอย่างท่ีถือเป็นบรรทดัฐาน เป็นแบบหรือตวัอย่างท่ีนาํมาให้เห็น เพื่อเป็นแนวทางในการ

เปรียบเทียบและเพื่อเป็นแบบอย่างในการเลียนแบบ ตวัแบบมีหลายลกัษณะ เช่น ตวัแบบท่ีมีชีวิต

จริง ไดแ้ก่ ตวัแบบท่ีเป็นมนุษยเ์ป็นผูแ้สดงแบบ ตวัแบบสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ ตวัแบบภาพยนตร์ ตวั

แบบทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 

กรุณา ศรีแสน (2546, น.6) ไดใ้ห้ความหมายของตวัแบบไวว้่า เป็นส่ิงท่ีเป็น

แบบอยา่ง และมีความเหมาะสมกบัขอ้บงัคบั คาํสั่ง ระเบียบ ประเพณี และกฎกติกาต่างๆ ท่ีกาํหนด

ไวเ้ป็นแบบปฏิบติัของผูท่ี้อยูใ่นสงัคม 

เสน่ห์ จุย้โต (2550, น.54) ไดอ้ธิบายคาํว่า Model ท่ีหมายถึงตวัแบบว่า เป็น

รูปแบบหรือภาพจาํลองของความเป็นจริงท่ีพรรณนาถึงความจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือโครงสร้าง

โดยสังเขปของส่ิงนั้นๆ  ท่ีเป็นตวัแทนบางส่ิงเพื่อให้เขา้ใจง่าย ตวัแบบมีทั้งฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ จิตวิทยา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ 

มนฤดี ธรรมสอน (2553, น.22) ตวัแบบ คือ ส่ิงท่ีสามารถนาํมาเป็นแบบอยา่งหรือ

ตวัอยา่งท่ีนาํมาใหเ้ห็นเป็นแนวหรือเป็นตวัอยา่งในการเลียนแบบ 

สรุปความหมายของตวัแบบไดว้่า คือ ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่างท่ีนาํมาให้เห็น เพื่อเป็น

แนวทางในการเปรียบเทียบเพื่อให้เกิดการเลียนแบบ เกิดการเรียนรู้จากตวัแบบในการเสริมสร้าง

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม  

2.2 แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการใช้ตัวแบบ 

แบนดูรา (Bandura, 1977 อา้งถึงใน ปรีชา วิหคโต, 2545, น.22) มีแนวคิดพื้นฐาน

ว่ามนุษยเ์รียนรู้จากการสังเกต (Observation Learning) ไดแ้ก่ การเห็นตวัแบบ (Modeling) ผูส้ังเกต

จะดูว่า ตวัแบบทาํอะไรแลว้ไดรั้บผลจากการกระทาํอะไรในวนัขา้งหนา้ ผูส้ังเกตจะระลึกแบบแผน

พฤติกรรม และทาํตามตวัแบบนั้น และไดอ้ธิบายว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้
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ให้ทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเรียกว่าเง่ือนไขส่ิงเร้าตามแนวคิดของพาพลอฟ และพฤติกรรมของมนุษยเ์กิด

จากผลของการกระทาํ หากทาํแลว้ได้ส่ิงท่ีพึงพอใจมนุษยจ์ะทาํส่ิงนั้นอีก ผลของการกระทาํท่ี

ควบคุมให้มนุษยต์อ้งทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ีเรียกว่า เง่ือนไขท่ีเกิดจากการกระทาํตามแนวคิดของสกิน

เนอร์ แต่แบนดูราอธิบายว่า มนุษยมี์ความคิด ไดแ้ก่การสังเกต ความจาํ จินตนาการ และมนุษยมี์

ความรู้สึก ไดแ้ก่ ความกลวั ความชอบ ความโกรธ ซ่ึงความคิดความรู้สึกของมนุษยเ์ป็นสาเหตุหน่ึง

ท่ีทาํให้มนุษยต์ดัสินใจทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ย ดงันั้น ความคิดหรือเรียกว่าปัญญา จึงเป็นปัจจยัสาํคญั

ร่วมกบัเง่ือนไขท่ีเกิดจากสงัคม ดงันั้น จึงเรียกทฤษฎีน้ีวา่ทฤษฎีปัญญาสงัคม 

ปรีชา วิหคโต (2545, น.22 - 23) ไดก้ล่าวถึงวิธีทดสอบของแบนดูรา คือ ได้

ทดสอบแนวคิดดว้ยการทดลองในหอ้งทดลองกบัเดก็อนุบาล โดย ใหเ้ดก็อนุบาลหญิงดูภาพยนตร์ท่ี

ผูแ้สดงเป็นผูใ้หญ่เพศหญิง ซ่ึงในภาพยนตร์แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวดว้ยการชกต่อย ตบถีบหุ่นรูป

คน เม่ือไดดู้ภาพยนตร์จบแลว้จึงปล่อยใหเ้ด็กเขา้ไปในหอ้งท่ีมีหุ่นรูปคนเช่นเดียวกบัในภาพยนตร์ 

พบว่าเด็กเขา้ไปชกต่อยหุ่นเช่นเดียวกบัท่ีเห็นผูใ้หญ่ทาํในภาพยนตร์ มีทั้งการยกข้ึนโยนทุบตีดว้ย

คอ้น แบนดูราอธิบายว่า การเรียนรู้จากการสังเกตตวัแบบนั้น เกิดข้ึนทัว่ไปในสังคมทุกเพศทุกวยั 

เช่น เด็กวยัรุ่นเลียนแบบการแต่งกายจากตัวแบบ จากดาราท่ีตนเองช่ืนชอบ นักศึกษาแพทย์

เลียนแบบการผา่ตดัจากการสังเกตอาจารย ์นกัศึกษาฝึกหดัครูสอนเลียนแบบครูของตนเอง ตวัแบบ

ท่ีแบนดูรากล่าวถึงอาจแบ่งเป็น 1) ตวัแบบท่ีเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์2) ตวัแบบท่ีเป็นตวัอกัษร 

เช่นหนงัสื อนวนิยาย 3) ตวัแบบท่ีเป็นภาพ เช่นภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ 4) คาํบอกเล่า เช่น คาํ

สอน นิทาน ตาํรา ตวัแบบดงักล่าวขา้งตน้จะทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมและใหก้าร

เสริมแรง 

วารี ศิริเจริญ (2540, น.19-22) กล่าวถึงแนวคิดของแบนดูราท่ีเนน้เก่ียวกบัการ

เสริมแรงว่า การเสริมแรงอาจมีประสิทธิภาพในการกาํกบัพฤติกรรมของบุคคลท่ีเคยเรียนรู้มาแลว้ 

แต่ค่อนขา้งจะไม่มีประสิทธิภาพในการทาํใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ และเป็นการยากท่ีบุคคลจะเกิด

การเรียนรู้ในธรรมชาติโดยไม่ให้ผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมมาก่อน ดว้ยเหตุน้ีแบนดูราจึงมีความเช่ือว่า 

คนเราส่วนใหญ่นั้นจะตอ้งผา่นการเรียนรู้โดยการสงัเกตพฤติกรรมจากผูอ่ื้นมาก่อนแทบทั้งส้ิน และ

การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกตจากตวัแบบซ่ึงจะแตกต่างจากการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงท่ีตอ้งอาศยัการลองผดิลองถูก เพราะนอกจากจะสูญเสียเวลาแลว้ยงัอาจมีอนัตราย

ในบางพฤติกรรมได ้ตวัแบบเพียงคนเดียวสามารถท่ีจะถ่ายทอดทางความคิด และการแสดงออกได้

พร้อมๆ กนัและเน่ืองจากคนเรานั้นใชชี้วิตในแต่ละวนัในสภาพแวดลอ้มท่ีแคบๆ ดงันั้นการรับรู้

เก่ียวกบัสภาพการต่างๆ ของสังคมจึงผา่นมาจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น โดยการไดย้ินและไดเ้ห็น
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โดยไม่มีประสบการณ์ตรงมาเก่ียวขอ้งคนส่วนมากรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ของสังคมโดยผ่านทางส่ือ

แทบทั้งส้ิน 

จากแนวคิดของแบนดูรา แสดงให้เห็นว่า มนุษยเ์รียนรู้จากการสังเกต ไดแ้ก่ การ

ถือตวัแบบ (Modeling) เขาจะสังเกตว่าตวัแบบทาํอะไร แลว้ไดรั้บจากการกระทาํอะไรในวนั

ขา้งหนา้ ผูส้ังเกตจะระลึกแบบแผนพฤติกรรมตามตวัแบบ ทั้งการสังเกตจากส่ิงเร้าตวัแบบ และ

เช่ือมโยงคิดดว้ยปัญญา ไดแ้ก่ สนใจตวัแบบ สามารถทาํตามตวัแบบและมีส่ิงจูงใจท่ีจะทาํระหว่าง

การกระทาํของตวัแบบกบัตนเองว่าตนเองมีความสามารถทาํตามตวัแบบไดห้รือไม่ และเม่ือทาํแลว้

จะไดรั้บผลอะไร 

2.3 กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ 

แบนดูรา (Bandura, 1997) มีความเช่ือวา่การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดข้ึน

จากการสงัเกตจากตวัแบบซ่ึงจะแตกต่างจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีตอ้งอาศยัการลองผดิ

ลองถูก เพราะนอกจากจะสูญเสียเวลาแลว้ ยงัอาจมีอนัตรายไดใ้นบางพฤติกรรมในการเรียนรู้โดย

การผ่านตวัแบบนั้นตวัแบบเพียงคนเดียวสามารถท่ีจะถ่ายทอดทั้งความคิด และการแสดงออกได้

พร้อมๆ กนั และเน่ืองจากคนเรานั้นใชชี้วิตในแต่ละวนั ในสภาพแวดลอ้มท่ีแคบๆ ดงันั้นการเรียนรู้

เก่ียวกบัสภาพการณ์ต่างๆ ของสังคมจึงผ่านมาจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น โดยการไดย้ินและการ

เห็น โดยไม่มีประสบการณ์ตรงมาเก่ียวขอ้ง คนส่วนมากรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ของสังคมโดยการผา่น

ทางส่ือแทบทั้งส้ิน (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2536, น.18-19) 

กระบวนการต่างๆ ของการเลียนแบบ มี 4 กระบวนการ คือ 

1. กระบวนการดึงดูดความสนใจ (Attentional Process) เป็นกระบวนการท่ีมี

ความสาํคญัในการเลียนแบบ เพราะการเรียนรู้โดยการสังเกตนั้น หากผูเ้รียนขาดความสนใจ การ

เรียนรู้ประเภทน้ีกจ็ะไม่เกิดข้ึน กระบวนการดึงดูดความสนใจน้ี นอกจากจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผู ้

สังเกตแลว้ยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรมท่ีเลียนแบบ (Modeled Activity) ลกัษณะของตวัแบบ

ความคลา้ยคลึงกนั หรือคุณสมบติัร่วมกนัของตวัแบบและผูส้งัเกต ฯลฯ 

สําหรับลกัษณะของกิจกรรมท่ีเลียนแบบนั้ นควรจะมีกิจกรรมท่ีประกอบด้วย

พฤติกรรมท่ีไม่สลบัซับซ้อน ทั้งน้ีเพราะว่าหากพฤติกรรมท่ีจะเลียนแบบไม่สลบัซับซ้อน การ

เลียนแบบก็จะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ตลอดทั้งจะดึงดูดความสนใจของผูส้ังเกตและทาํให้เกิดการ

เลียนแบบไดง่้ายข้ึน แต่หากว่าพฤติกรรมของตวัแบบตลอดทั้งลกัษณะกิจกรรมท่ีจะเลียนเเบบยุ่ง

ยากสลบัซับซ้อนก็จะก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่ผูป้ระสงคจ์ะเลียนแบบ ในกรณีเช่นน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

เช่น ผูท้าํการทดลองหรือครูควรจะแยกแยะองคป์ระกอบของพฤติกรรมหรือลกัษณะของกิจกรรมท่ี

จะเลียนแบบให้ชัดเจน และให้ดึงดูดความสนใจต่อผูส้ังเกตหรือผูท่ี้จะเลียนแบบ หรือควรจะ
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กาํหนดพฤติกรรมหรือลกัษณะของกิจกรรมท่ีตอ้งการใหผู้ส้ังเกตไดเ้รียนรู้อยา่งแจ่มชดั และใหเ้ป็น

ท่ีดึงดูดความสนใจเพื่อใหก้ารเลียนแบบพฤติกรรมท่ีตอ้งการเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

นอกจากน้ีลกัษณะของตวัแบบยงัมีความสาํคญัท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูส้งัเกต

หรือผูต้อ้งการจะเลียนแบบ หากวา่ตวัแบบนั้นสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหผู้ส้งัเกต

สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตวัแบบท่ีมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือและเป็นตวัแบบท่ีไดรั้บ

การคดัเลือกแลว้วา่เป็นตวัอยา่งท่ีดีและเหมาะสมซ่ึงทาํใหผู้เ้ลียนแบบมัน่ใจท่ีจะเลียนแบบตวัแบบ

นั้นมากยิง่ข้ึน 

2. กระบวนการคงไว ้(Retention Process) เป็นกระบวนการท่ีผูส้ังเกตไดป้ระมวล

ขอ้มูล (Code Information) ท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบไวใ้นความจาํในรูปของ

สัญลกัษณ์ แทนกิจกรรมท่ีเรียนแบบโดยประมวลไวใ้นลกัษณะของภาพพจน์ (Imaginal Coding) 

และในลกัษณะของความคิดท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหม่ภาษา (Verbal Coding) เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ ้

สงัเกตสร้างแบบแผนของพฤติกรรมข้ึนหรือเกิดมาใหม่ 

3. กระบวนการแสดงออก (Motor Reproduction Process) เป็นกระบวนการท่ีผู ้

สังเกตเปล่ียนสัญลกัษณ์ท่ีเก็บไวใ้นรูปของความจาํจากกระบวนการคงไว ้มาเป็นการกระทาํหรือ

การแสดงออกท่ีเหมาะสมโดยการใชก้ลไกของความคิด เพราะฉะนั้นกระบวนการแสดงออกจึง

ข้ึนกบัระดบัความคิด (Cognitive level) ของผูส้งัเกตตลอดจนความสลบัซบัซอ้นของพฤติกรรม 

4. กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหพ้ฤติกรรม

การแสดงออกของผูส้ังเกตคงอยู่ต่อไปไดโ้ดยการให้แรงเสริม เพราะฉะนั้นการเรียนรู้จากการ

สังเกตจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจะตอ้งใชร่้วมกบัวิธีการอ่ืนๆ เช่น การเสริมแรง การเปล่ียนส่ิงเร้า 

(Stimulus Change) เป็นตน้ สาํหรับการให้แรงเสริมน้ีควรจะให้แรงเสริมแก่ตวัแบบเม่ือตวัแบบ

สามารถแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหผู้ส้ังเกตเรียนรู้และให้แรงเสริมกบัผูส้ังเกตเม่ือสามารถแสดง

พฤติกรรมตามตวัแบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2536, น.42) 

2.4 ประเภทของตัวแบบ 

 แบนดูรา (Bandura,1977 อา้งถึงใน สุขมุาลย ์คาํหวา่น, 2543, น.14-16) ไดแ้บ่งตวั

แบบไว ้2 ชนิด คือ ตวัแบบท่ีเป็นชีวิตจริง และตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์  

1. ตวัแบบจากชีวิตจริง (Live Model) การเสนอตวัแบบดว้ยวิธีน้ี เป็นการใหผู้ ้

สังเกตไดเ้ห็นตวัแบบในสภาพการณ์จริง ซ่ึงมีขอ้ดีคือตวัแบบสามารถเพิ่มเติม ปรับปรุงพฤติกรรม

เพื่อให้การแสดงพฤติกรรมชดัเจนหรือเหมาะสมกบัสภาพการณ์มากยิ่งข้ึน การเสนอตวัแบบวิธีน้ี

เพื่อให้ผูส้ังเกตความสนใจในตวัแบบและลอกเลียนพฤติกรรมของตวัแบบไดดี้กว่า การเสนอตวั

แบบวิธีอ่ืน แบนดูรา (อา้งถึงใน สุขุมาลย ์คาํหว่าน, 2543, น.14) แต่การเสนอตวัแบบวิธีน้ีตอ้ง
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ระมดัระวงัเร่ืองการควบคุมผลกรรม เพราะอาจมีเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้เกิดข้ึนได ้ทาํ

ใหต้วัแบบไม่ไดรั้บผลกรรมท่ีพึงพอใจตามท่ีควรจะไดรั้บ 

2. ตวัแบบในรูปสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) การเสนอตวัแบบลกัษณะน้ี

ไดแ้ก่ การเสนอตวัแบบจากนิทาน การ์ตูน หุ่นกระบอก หนงัสือ ภาพยนตร์ สไลด ์เทปบนัทึกภาพ 

เทปบนัทึกเสียง ฯลฯซ่ึงเตรียมเร่ืองราวของตวัแบบไวเ้รียบร้อยแลว้ ทาํให้มีผลดีในการท่ีจะเน้น

จุดสาํคญัของการแสดงพฤติกรรม และยงัสามารถควบคุมพฤติกรรมและผลกระทบของตวัแบบได ้

ทั้งยงัเกบ็ไวใ้ชใ้นการใหต้วัแบบคร้ังต่อไปได ้และยงัสามารถใชไ้ดท้ั้งบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคล 

2.5 หน้าทีข่องตัวแบบ 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต. (2536, น.51) ไดส้รุปหนา้ท่ีของตวัแบบดงัน้ี 

1. ทาํหนา้ท่ีสร้างพฤติกรรมใหม่ ในกรณีน้ีเป็นกรณีท่ีผูส้ังเกตตวัแบบนั้นยงัไม่เคย

เรียนรู้พฤติกรรมดงักล่าวมาก่อนเลยในอดีต เช่น พฤติกรรมการพดูของเด็ก หรือพฤติกรรมเก่ียวกบั

ทกัษะในการช่วยเหลือตนเอง เป็นตน้ 

2. ทาํหน้าท่ีเสริมพฤติกรรมท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึน เป็นกรณีท่ีผูส้ังเกตตวัแบบเคย

เรียนรู้พฤติกรรมดงักล่าวมาบา้งแลว้ในอดีต ตวัแบบก็จะทาํหน้าท่ีเป็นแรงจูงใจให้ผูท่ี้เคยเรียนรู้

พฤติกรรมดงักล่าวพยายามพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน เช่น การดูนกัเทนนิสมือหน่ึงของโลกแข่งขนั อาจเป็น

แรงจูงใจให้อยากทาํดีเหมือนกับนักเทนนิสมือหน่ึงของโลกบา้ง จึงทาํการจดจาํวิธีการของนัก

เทนนิสคนนั้น แลว้นาํมาพฒันาทกัษะการตีเทนนิสของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 

3. ทาํหนา้ท่ียบัย ั้งการเกิดของพฤติกรรม  ในกรณีท่ีผูส้ังเกตมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงคห์รือยงัไม่เคยมีพฤติกรรมท่ีไม่เคยพึงประสงคม์าก่อนvตวัแบบนั้นกจ็ะช่วยทาํใหพ้ฤติกรรม

ท่ีไม่พึงประสงคน์ั้นลดลงหรือไม่เกิดข้ึนเช่นvการเห็นคนขา้มถนนตรงบริเวณท่ีไม่ใช่ทางมา้ลาย 

หรือสะพานลอยแลว้ถูกรถชนตาย ก็จะทาํให้เกิดการยบัย ั้งไม่ใหบุ้คคลท่ีสังเกตพฤติกรรมดงักล่าว

ทาํตาม เป็นตน้ 

2.6 วตัถุประสงค์และวธีิการให้ตัวแบบ 

ปรีชา วิหคโต. (2545, น.44) กล่าวว่า วตัถุประสงคข์องการใหต้วัแบบ (Modeling) 

หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลสังเกต ฟัง หรือ อ่านเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล หรือสัญลกัษณ์

แทนบุคคล แลว้ประมวลเป็นขอ้มูลในการแสดงพฤติกรรมของตนต่อไปพร้อมกบัไดเ้สนอวิธีการ

ใหต้วัแบบควรมีลกัษณะดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การใหดู้ตวัแบบทีละขั้นตอนและช้ีแนะการกระทาํ 

ขั้นท่ี 2 ใหเ้ลียนแบบหรืออภิปรายการกระทาํของตวัแบบและการนาํไปปฏิบติั 

ขั้นท่ี 3 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั วา่ทาํถูก หรือผดิท่ีใด แกไ้ขอยา่งไร 
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อาภา จนัทรสกุล (2535, น.236-240) กล่าวถึงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการให้ตวัแบบ 

ตอ้งเลือกให้ไดเ้หมาะสมเทคนิคการเรียนรู้จากการมีตวัแบบ (Modeling Technique) เป็นพื้นฐาน

สาํคญัของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา (Bandura, 1969 – 1977) ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) เพื่อการเรียนรู้ใหม่ท่ีพึงประสงค ์ โดยการสังเกตจากพฤติกรรมของตวัแบบสามารถช่วยให้

ผูรั้บบริการไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ท่ีจาํเป็นต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 2) เพื่อการลดหรือเพิ่ม

พฤติกรรมท่ีเคยเรียนรู้มาก่อนแลว้ การเรียนรู้จากการสังเกตสามารถช่วย หรือลดการแสดงออกของ

พฤติกรรมของผูรั้บบริการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และ 3) เพื่อส่งเสริมการตอบสนองต่อ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์การไดส้ังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมพึงประสงคจ์ะมีผลให้ผูรั้บบริการ

ตอบสนองโดยการแสดงพฤติกรรมจากท่ีไดเ้รียนรู้นั้นดว้ยความสมคัรใจ 

สาลิน ปรุงสิงห์ (2539, น.19) ไดเ้สนอวิธีการให้ตวัแบบไว ้3 อยา่งคือ 1) การดู

แบบอยา่งเดียว 2) การดูแบบแลว้แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบทนัที และ 3) การดูตวัแบบแลว้แสดง

พฤติกรรมตามแบบโดยมีผูค้อยช้ีแนะแกไ้ข 

การใชต้วัแบบมีวิธีการท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งเลือกใชใ้ห้เหมาะสม เช่น ให้ดู

แบบอย่างเดียว ให้ดูแบบแลว้แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบทนัที หรือดูแบบแลว้แสดงพฤติกรรม

ตามแบบโดยมีผูน้าํกิจกรรมคอยช้ีแนะอะไรแกไ้ข 

2.7 วธีิการใช้ตัวแบบ 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์ (2536, น.25-27) กล่าวว่า วิธีการใชต้วัแบบโดยเสนอตวั

แบบท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เพื่อใหผู้ส้งัเกตหรือผูท่ี้ประสงคจ์ะเลียนแบบนั้นสงัเกตพฤติกรรม

ตลอดทั้งกิจกรรมต่างๆ ของตวัแบบ ผลจากการสังเกตจะทาํใหบุ้คคลนั้นเลียนแบบพฤติกรรมของ

ตวัแบบหรือเกิดพฤติกรรมใหม่ๆ ท่ีพึงประสงค ์

  วิธีการใชต้วัแบบอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

1. การคดัเลือกตวัแบบ 

1) ตวัแบบจะตอ้งมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ และเป็นตวัแบบท่ีไดรั้บ

การคดัเลือกแลว้วา่เป็นตวัอยา่งท่ีดี เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค ์ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้ลียนแบบ

มัน่ใจท่ีจะเลียนแบบตวัแบบนั้นมากยิง่ข้ึน 

2) ตวัแบบและผูเ้ลียนแบบหรือผูส้ังเกตควรจะมีความคลา้ยคลึงกนั 

หรือมีลกัษณะ หรือคุณสมบติัร่วมกัน ซ่ึงจะช่วยดึงดูดความสนใจของผูส้ังเกต และจะช่วยให้

ประสิทธิภาพของการเรียนแบบสูงข้ึนเช่น ผูอ้ยูใ่นวยัเดียวกนั เป็นเพื่อนกนั 

3) ลักษณะของกิจกรรมท่ีเลียนแบบ ควรจะเป็นกิจกรรมท่ี

ประกอบดว้ยพฤติกรรมท่ีไม่สลบัซบัซอ้นทั้งน้ีถา้พฤติกรรมท่ีเลียนแบบไม่สลบัซบัซอ้น การเรียน
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แบบก็จะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ดึงดูดความสนใจของผูส้ังเกตหรือผูเ้ลียนแบบ และจะทาํให้เกิดการ

เลียนแบบไดง่้ายข้ึน 

2. การเสนอตวัแบบ แบนดูรา (Bandura,1977 อา้งถึงใน วรรณพชัร ชูทอง, 

2558) การนาํเสนอตวัแบบสามารถทาํไดโ้ดยผา่นตวัแบบ 4 ประเภท คือ 

1) การเสนอตวัแบบทางพฤติกรรม (Behavioral Modeling) หมายถึง 

การท่ีตวัแบบท่ีแสดงพฤติกรรมให้บุคคลเห็น เช่น แม่ตกับาตรให้ลูกเห็น พ่อด่ืมเหลา้ให้ลูกเห็น 

หรือครูท้ิงขยะลงถงัใหน้กัเรียนเห็น 

2) การเสนอตวัแบบทางวาจา (Verbal Modeling) หมายถึง การเสนอ

ตวัแบบท่ีพดูบอก หรือเขียนบอกวา่จะทาํอะไร ไดอ้ยา่งไร 

3) การเสนอตวัแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Modeling) หมายถึง การ

เสนอตวัแบบผ่านส่ือต่างๆ คือ วิทยุ โทรทศัน์ จานภาพ ภาพยนตร์ หนังสือ คอมพิวเตอร์ และส่ือ

ภาพอ่ืนๆ 

4) การเสนอตวัแบบสัมผสั (Kinesthetic Modeling) หมายถึง การเสนอ

ตวัแบบท่ีสามารถสมัผสัได ้เช่น อกัษรเบลท่ีใชก้บัคนตาบอด 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2536, น.26-28) กล่าวถึงหลกัการใช้ตวัแบบให้มี

ประสิทธิภาพดงัน้ี 

1) ตอ้งกาํหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะใหต้วัแบบแสดง เพื่อใหบุ้คคลสังเกต

และเลียนแบบใหช้ดัเจน 

2) ความชดัเจนของพฤติกรรมนั้นจะตอ้งหมายถึง การสังเกตได ้วดัได ้โดย

ท่ีใชค้นตั้งแต่สองคนสามารถสงัเกตและวดัไดต้รงกนั 

3) ตอ้งแน่ใจว่าพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงนั้น จะตอ้งอยู่ภายในระดับ

ความสามารถท่ีจะกระทาํ ไม่เช่นนั้นจะก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจในการเรียนรู้ 

4) จะตอ้งแน่ใจว่าผูส้ังเกตนั้น ตั้งใจสังเกตพฤติกรรมของตวัแบบอย่าง

แทจ้ริง 

5) จะตอ้งแน่ใจเสมอวา่พฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออกนั้นชดัเจนและกระทาํ

อยา่งสมํ่าเสมอ 

6) เม่ือผูส้ังเกตตวัแบบเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบถูกตอ้งหรือ

ใกลเ้คียงแลว้ ผูเ้ลียนแบบตอ้งไดรั้บการเสริมแรงทนัที 

7) ผูด้าํเนินโปรแกรมจะตอ้งไม่ควบคุมความสนใจของผูส้ังเกตตวัแบบดว้ย

วิธีการท่ีรุนแรง เช่น ตีหรือดุด่าเป็นตน้ 
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8) ควรมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้ของผูส้ังเกตดว้ย เพราะ

จะทาํใหผู้ส้งัเกตรู้วา่ตนเองกา้วหนา้จริง และเป็นตวัเสริมแรงท่ีดีดว้ย 

9) ในกรณีท่ีผูส้งัเกตไม่สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบนั้น อาจจะ

ใชก้ารช้ีแนะเขา้ช่วยดว้ยเพราะจะทาํใหเ้รียนรู้เร็วข้ึน 

10) ควรเลือกตวัแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผูส้ังเกต พร้อมทั้งมีความเด่น 

ตลอดจนสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีจะเลียนแบบอยา่งคล่องแคล่วดว้ย 

2.8 บุคคลทีเ่ด็กจะเลยีนแบบ 

สวนา พรพฒัน์กลุ (อา้งถึงใน สุขมุาลย ์คาํหว่าน, 2543, น.13-14) กล่าวว่า บุคคลท่ี

เด็กจะเลียนแบบนั้น จะเร่ิมตน้จากคนใกลชิ้ดท่ีสุดแลว้ค่อยๆ ห่างออกไปจากตวัเด็กตามพฒันาการ

ทางสงัคมของเขาซ่ึงสามารถแบ่งออกดงัน้ี 

1. เลียนแบบจากพ่อแม่และครู ในช่วงท่ีเด็กเร่ิมเลียนแบบนั้น จะไดแ้ก่บุคคลท่ี

ใกลชิ้ดท่ีสุด คือพอ่แม่ซ่ึงมีความหมายถึงผูป้กครองและผูท่ี้เล้ียงดูเด็กแทนพ่อแม่ดว้ย เม่ือเดก็เติบโต

ข้ึนเด็กจะไปโรงเรียน ใชเ้วลาคร่ึงหน่ึงของชีวิตในแต่ละวนัอยูก่บัครู ดงันั้นความสาํคญัของครูใน

การเป็นตวัแบบจึงสําคญัพอๆ กบัพ่อแม่ผูป้กครองและครูจึงควรเป็นตวัแบบท่ีดีจะตอ้งไม่แสร้ง

แสดงบทบาทของตวัแบบใหแ้ก่เดก็ 

2. เลียนแบบจากตวัแบบท่ีเด็กชอบ ซ่ึงจะตอ้งเป็นตวัแบบท่ีก่อให้เกิดความ

พอใจแก่เดก็ อาจเป็นเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนท่ีแวดลอ้มเขาอยู ่

3. เลียนแบบจากตวัแบบท่ีตรงกบัความสนใจ การเลียนแบบจะเกิดข้ึนเม่ือตวั

แบบนั้นตรงตามความสนใจ เด็กหญิงจะเลียนแบบแตกต่างไปจากเด็กชาย เน่ืองจากความสนใจ

แตกต่างกัน แม้ในเด็กหญิง หรือเด็กชายด้วยกัน ความสนใจก็จะแตกต่างกันออกไปอีก เช่น 

เด็กหญิงบางคนสนใจเลียนแบบการทาํงานในบา้นของพ่อแม่ แต่บางคนอาจจะสนใจศิลปะ การ

แสดงต่างๆ ท่ีตนไดพ้บในรายการโทรทศัน์ และพยายามเลียนแบบ 

4. เลียนแบบจากผูก้ลา้หาญ ไม่ว่าจะเป็นเด็กหญิงหรือเด็กชายย่อมจะมีผูก้ลา้

หาญท่ีตนยกยอ่งและพอใจจะเลียนแบบตามผูก้ลา้หาญของตน ตวัแบบอาจมาจากเร่ืองจริงหรือไม่

จริงกไ็ด ้ตวัแบบของเดก็มกัไดแ้ก่บุคคลท่ีอายมุากกวา่ 

5. เลียนแบบจากตวัละครซ่ึงเป็นตวัละครในนิยาย ในภาพยนตร์ โทรทศัน์ เป็น

ตน้ สาํหรับการเลียนแบบของผูใ้หญ่ จะเป็นการถ่ายทอดกิจกรรมทางสติปัญญา การเลียนแบบจะไม่

ออกมาในลกัษณะเดิม แต่จะมีการดดัแปลงปรับปรุงใหเ้หมาะสมเสียก่อน 
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2.9 องค์ประกอบทีมี่อทิธิพลต่อการเรียนรู้โดยการเลยีนแบบ 

อจัฉรา ธรรมาภรณ์ (2531, น.92-94) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เรียนรู้โดยการเลียนแบบ ไวด้งัต่อไปน้ี 

1. คุณสมบติัของตวัแบบ ตวัแบบท่ีมีลกัษณะสถานภาพทางสังคมสูงเป็นคน

เด่นมีเกียรติยศมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของคนโดยทัว่ไป มีความสามารถความชาํนาญพิเศษเฉพาะ

ดา้น ตวัแบบท่ีมีลกัษณะเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลมาก สามารถดึงดูดความสนใจจากบุคคลอ่ืนไดม้ากกว่า

ตวัแบบท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัท่ีกล่าวมา นอกจากน้ียงัพบว่าผูเ้รียนจะเลียนแบบพฤติกรรมจาก

ตวัแบบท่ีมีลกัษณะอบอุ่น ใจดีมากกวา่ตวัแบบท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 

2. ความคลา้ยคลึงกนัระหว่างบุคคลท่ีใชเ้ป็นตวัแบบและผูส้ังเกตในดา้นต่างๆ 

เช่น อายุ เพศ รวมทั้งระดับความสามารถ การเลียนแบบจะน้อยลงตามระดับความแตกต่างกัน

ระหวา่งตวัแบบและผูส้งัเกต 

3. การใชต้วัแบบอาจใชไ้ดท้ั้งตวัแบบชีวิตจริง หรือตวัแบบในภาพยนตร์ก็ได ้

ตวัแบบในภาพยนตร์อาจจะเป็นคนหรือเป็นตวัการ์ตูน ตุ๊กตาหรือสัตว ์แต่พบว่าตวัแบบท่ีเป็นคน

จริงๆ จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ประเภทน้ีมากกวา่ 

4. ชนิดของพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะซบัซอ้นจะเลียนแบบไดย้าก ตอ้ง

ใชก้ารสงัเกตหลายๆ คร้ัง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความกา้วร้าวรุนแรงทั้งหลายจะถูกเลียนแบบได้

ง่ายและรวดเร็ว 

5. ผูเ้รียนจะเรียนแบบวิธีการตามมาตรฐานการใหร้างวลักบัตนเองจากตวัแบบ 

6. ถา้ผลของพฤติกรรมท่ีตวัแบบไดรั้บ หรือผลกรรม (consequence) ออกมา

เป็นทางท่ีน่าพึงพอใจ เด็กยอ่มอยากเลียนแบบเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีน่าพึงพอใจนั้นบา้ง เช่น การท่ีตวัแบบ

ได้รับเป็นการลงโทษ การไม่ได้รับการยอมรับ ความไม่สนใจของคนรอบขา้ง คาํตาํหนิ ฯลฯ 

พฤติกรรมท่ีไดร้างวลัจะถูกเลียนแบบมากกวา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกไปแลว้ไดรั้บการลงโทษ 

7. ควรมีการสอนหรือให้คาํแนะนาํกบัผูเ้รียนก่อนท่ีจะให้ดูตวัแบบแสดง

พฤติกรรมเพื่อการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้พฤติกรรมท่ีถูกตอ้งของตวัแบบ 

นอกจากน้ียงัพบว่าผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามตวัแบบ หากมีตวัล่อ (Incentive) 

เช่น ถา้เลียนแบบไดเ้หมือนมากกจ็ะไดรั้บรางวลัมาก 

8. รางวลัและการลงโทษ ส่งผลต่อการปฏิบติัหรือการกระทาํหลงัจากผูเ้รียน

เปล่ียนพฤติกรรม โดยการเลียนแบบพฤติกรรมตามตวัแบบแลว้ไดรั้บรางวลัหรือผลกรรมท่ีเขาพึง

พอใจ เขากจ็ะเพิ่มอตัราการแสดงพฤติกรรมนั้น 
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9. การจดัใหต้วัแบบไดรั้บผลกรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนโดยการไดรั้บ

รางวลัเม่ือแสดงพฤติกรรมแบบหน่ึง และไดรั้บการลงโทษเม่ือแสดงพฤติกรรมอีกแบบหน่ึง ทาํให้

ผูเ้รียนสามารถจาํแนกไดว้า่ควรจะเลียนแบบพฤติกรรมใด 

จากองค์ประกอบดังกล่าวจะเห็นว่าอิทธิพลท่ีทาํให้ผูส้ังเกตตัวแบบเกิดการ

เลียนแบบไดน้ั้นตวัแบบจะมีอิทธิพลต่อผูเ้ลียนแบบอยู่ในหลายๆ ลกัษณะ ซ่ึงแบนดูรา (Bandura, 

1977, น. 41-45) ไดส้รุปเก่ียวกบัอิทธิพลของตวัแบบท่ีมีต่อผูส้งัเกตดงัน้ี 

1. การสร้างพฤติกรรมใหม่ เม่ือผูส้ังเกตไดเ้ห็นการกระทาํของตวัแบบ ซ่ึงเป็น

การกระทาํท่ีผูส้ังเกตไม่เคยพบเห็นมาก่อน ผูส้ังเกตจะรวบรวมรูปแบบของการกระทาํใหม่น้ีใน

รูปลกัษณ์และถ่ายทอดออกมาเป็นพฤติกรรมใหม่ 

2. การสร้างกฎเกณฑห์รือหลกัการใหม่ จะเกิดข้ึนในสภาพการท่ีผูส้ังเกตเห็น

การกระทาํของตวัแบบในลกัษณะต่างๆ เช่น การตดัสินใจ รูปแบบทางภาษา เป็นตน้ จากนั้นผู ้

สังเกตจะทดสอบการกระทาํตามตัวแบบลักษณะต่างๆ ภายใตส้ภาพการณ์ต่างๆ และถ้าการ

ตอบสนองส่งผลทางบวก ผูส้ังเกตจะรวบรวมลกัษณะของตวัแบบในรูปต่างๆ แลว้นาํมาสร้างเป็น

กฎเกณฑห์รือหลกัการใหม่ 

3. การสอนความคิดและพฤติกรรมสร้างสรรค ์การมีตวัแบบจะช่วยพฒันา

ความคิดสร้างสรรคเ์พราะมนุษยเ์ม่ือเห็นตวัแบบกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง มนุษยอ์าจใช้

ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีอยู ่ประกอบกบัการกระทาํของตวัแบบมีความคิดเชิงสร้างสรรคไ์ม่เพียงพอก็

จะไม่มีอิทธิพลต่อการกระทาํของผูส้งัเกตแต่อยา่งใด 

4. การยบัย ั้งการกระทาํหรือการลดพฤติกรรมท่ีจดักระทาํ การท่ีไดเ้ห็นตวัแบบ

ถูกลงโทษ ผูส้ังเกตมีแนวโนม้ท่ีจะไม่กระทาํตามตวัแบบนั้น ในทาํนองเดียวกนั ถา้ไดเ้ห็นตวัแบบ

แสดงพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งและถูกหา้มปรามแลว้ไม่มีผลกรรมใดๆ ตามมา กล่าวคือ ตวัแบบยงัคง

ทาํพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งนั้นเหมือนเดิม ผูส้ังเกตก็จะมีแนวโน้มท่ีจะกระทาํให้เหมือนตวัแบบได้

เช่นกนั 

5. การส่งเสริมการกระทาํ การมีตวัแบบจะมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการกระทาํ

ทั้ งท่ีเป็นทางบวกและทางลบ ถ้าผูส้ังเกตได้เห็นพฤติกรรมหน่ึงและได้รับรางวลั ผูส้ังเกตก็มี

แนวโนม้ท่ีจะกระทาํตามมากข้ึน ในทาํนองเดียวกนั ถา้ผูส้ังเกตไดเ้ห็นตวัแบบท่ีแสดงความกา้วร้าว 

และไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นส่ิงท่ีดี ผูส้งัเกตเห็นมีแนวโนม้ท่ีจะกระทาํมากข้ึนเช่นกนั 

6. ดา้นอารมณ์ การมีตวัแบบน้ีนอกจากจะช่วยส่งผลต่อการกระทาํตามตวัแบบ

แลว้ยงัมีผลต่ออารมณ์ผูส้งัเกตใหรุ้นแรงเพิ่มข้ึนอีก และกระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์คลอ้ยตามไปดว้ย 
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7. การเอ้ืออาํนวยให้เกิดการกระทาํตามตวัแบบ การกระทาํใดท่ีคนไดรั้บ

ผลประโยชน์มีคุณค่าและคนส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบอยูเ่สมอ การกระทาํของตวัแบบนั้นก็จะทาํให้

ผูส้ังเกตและทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความง่ายในการกระทาํตาม นอกจากน้ีเม่ือคนเราสามารถจะ

ทาํตามตวัแบบไดเ้ร็ว จะทาํใหเ้กิดการแผข่ยายจากสงัคมหน่ึงไปสู่อีกสงัคมหน่ึงไดโ้ดยเร็ว 

นักจิตวิทยาเช่ือว่า เด็กอาจทาํตามตวัแบบโดยไม่รู้สึกว่าถูกชกัจูง โดยเฉพาะเด็ก

เล็กเพราะเด็กขาดความชาํนาญและวิจารณญาณ จึงอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดลอ้มไดง่้าย บิดา

มารดาซ่ึงอยูใ่กลชิ้ดเดก็รวมทั้งครูอาจารยจ์ะมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ ท่าทางและนิสยัใจคอ เด็กๆ จะ

รับความรู้สึก จะรับเอาความเช่ือถือของพ่อแม่และครูอาจารยไ์วจ้นกระทัง่ไม่อาจเปล่ียนแปลงได้

ภายหลงัหรือเปล่ียนแปลงไดย้าก 

โดยสรุปแลว้ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามตวัแบบหรือไม่นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บั

สาเหตุ 3 ประการคือ 

1. ถา้ตวัแบบมีความสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความใกลชิ้ดผกูพนักบัเด็กมาก เด็กก็จะ

เลียนแบบลกัษณะหรือพฤติกรรมของตวัแบบมาก 

2. ถา้เดก็สนใจในตวัแบบมาก จะเลียนแบบตวัแบบไดม้าก 

3. ถา้ผลของพฤติกรรมท่ีตวัแบบไดรั้บออกมาในทางท่ีน่าพึงพอใจ เด็กย่อม

อยากเลียนแบบเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีเพียงพอใจนั้นบา้ง 

2.10 อทิธิพลของตัวแบบ 

แบนดูรา (Bandura, 1977 อา้งถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2541, น. 223-224) ได้

กล่าววา่ตวัแบบนั้นมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 3 ดา้นดว้ยกนั คือ 

1. ช่วยให้บุคคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ หรือทกัษะใหม่ๆ ซ่ึงจากผลของตวั

แบบในลกัษณะเช่นน้ีเองทาํใหเ้ราสมารถนาํเอาวิธีการเสนอตวัแบบไปสร้างพฤติกรรมใหม่ๆ ใหก้บั

บุคคลท่ียงัไม่เคยกระทาํพฤติกรรมดงักล่าว 

2. มีผลทาํให้เกิดการระงบั (Inhibition) หรือการยติุการระงบั (Disinhibition) 

การแสดงพฤติกรรมของผูส้ังเกตตวัแบบไดท้ั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัว่าเม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรมแลว้

ไดรั้บผลเช่นใด ถา้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บผลท่ีเป็นส่ิงไม่พึงพอใจ แนวโนม้ท่ีผูส้งัเกตตวั

แบบจะไม่แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบนั้นมีสูงมาก ก็เท่ากับว่าตวัแบบทาํหน้าท่ีระงบัการเกิด

พฤติกรรมดังกล่าว แต่ถา้พฤติกรรมใดท่ีผูส้ังเกตตวัแบบถูกระงบัมาก่อนได้เห็นตวัแบบแสดง

พฤติกรรมดงักล่าวแลว้ไม่ไดรั้บผลอย่างท่ีผูส้ังเกตคาดว่าจะไดรั้บหรือแสดงแลว้ไดผ้ลทางบวก 

แนวโนม้ท่ีผูส้ังเกตจะกระทาํตามตวัแบบก็มีมากข้ึน ก็เท่ากบัว่าพฤติกรรมท่ีเคยถูกระงบันั้นไดถู้ก

การยติุการระงบัแลว้ 
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3. ทว่าไม่ค่อยไดแ้สดงออก ใหแ้สดงออกเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นผลของตวัแบบใน

ลกัษณะเช่นน้ีก็ทาํหนา้ท่ีเป็นสัญญาณกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา อิทธิพลของตวั

แบบจะช่วยให้เรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ หรือทกัษะใหม่ๆ เกิดการระงบั (Inhibition) หรือการยติุการ

ระงบั (Disinhibition) การแสดงพฤติกรรมจะช่วยใหพ้ฤติกรรมท่ีเคยไดเ้รียนรู้มาหรือเคยแสดงออก

ใหแ้สดงออกมากข้ึน 

2.11 ข้อดีและข้อจํากดัของวธีิการใช้เทคนิคตัวแบบ 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2536, น.65) ไดเ้สนอแนะขอ้ดีและขอ้จาํกดัของวิธีการให้

ตวัแบบไวด้งัน้ี 

1. ขอ้ดีของวิธีการใหต้วัแบบ 

1) ทาํให้ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายหรือพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงคค่์อยๆ เกิดข้ึน และค่อยๆ มีความถ่ีสูงข้ึนและจะคงทนถาวรยิ่งข้ึน โดยใหก้ารเสริมแรงเม่ือ

อินทรียแ์สดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

2) จะทาํใหผู้เ้ลียนแบบเกิดพฤติกรรมท่ีไม่เคยเกิดมาก่อน 

3) จะช่วยเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงคห์รือระงบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์

ของผูเ้ลียนแบบหรือผูส้งัเกต 

4) ช่วยเอ้ืออาํนวยใหพ้ฤติกรรมของผูส้ังเกตหรือผูเ้ลียนแบบท่ีเคยเรียนรู้มา

ก่อนมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงออก 

2. ขอ้จาํกดัวิธีการใหต้วัแบบ 

1) หากใชต้วัแบบอย่างเดียวในการสอนพฤติกรรมใหม่ จะเกิดพฤติกรรม

ใหม่ชา้ ควรใหค้วบคู่กบัการเสริมแรงทางบวก หรือการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

2) การคดัเลือกตวัแบบ ตลอดจนกิจกรรมท่ีจะเลียนแบบ ผูค้ดัเลือกควร

ตระหนกัถึงความสาํคญัดงักล่าว 

2.12 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่ือสังคม 

อลิซาเบธ (Elizabeth, 2012  อา้งถึงใน อรวรรณ วงศแ์กว้โพธ์ิทอง, 2553) นิยามว่า 

ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media หมายถึง ส่ือดิจิตอลท่ีทาํงานอยู่บนพื้นฐานเว็บไซต์บน

อินเตอร์เน็ต ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสงัคม ท่ีมีผูส่ื้อสารจดัทาํข้ึน โดยท่ีผูเ้ขียนจดัทาํข้ึน

เอง  แลว้นาํมาแบ่งปันเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์ และพดูคุยใหผู้ใ้ชใ้นโลกออนไลน์ กบั

คนท่ีอยูใ่นสงัคมเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  

บอย และ เอลลิสัน (Boyd and Ellison, 2008 อา้งถึงใน รัชญา จนัทะรัง, 2554) 

นิยามว่า เวบ็ไซตส่ื์อสังคมหมายถึง บริการรูปแบบหน่ึงของเวบ็ไซตท่ี์จดัให้ผูใ้ชแ้ต่ละคน 1. สร้าง
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โปรไฟลส์าธารณะ หรือก่ึงสาธารณะของตนเองข้ึนมาภายใตร้ะบบท่ีเช่ือมกนั 2. เช่ือมต่อกบัผูใ้ชค้น

อ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ร่วมกันและ 3.สามารถดูขอ้มูลหรือส่ือสารกับผูอ่ื้นท่ีมาเช่ือมต่อกับผูใ้ช้

ภายในระบบดว้ยได ้

ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดบ้ญัญติัคาํว่า “ Social Media ” ไวว้่า “ ส่ือสังคม ” 

หมายถึง ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีใหบุ้คคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้าง และแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นต่าง ๆ ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้ส่ือเหล่าน้ีเป็นของบริษทัต่าง ๆ ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตข์องตน 

ส่ือสังคมมีความสามารถทาํให้ปัจเจกบุคคลไดพ้บปะกบับุคคลแปลกหนา้ไดง่้าย 

และยงัสามารถให้ผูใ้ชเ้ช่ือมต่อส่ือสังคมและทาํให้เครือข่ายนั้นมองเห็นได ้ในเว็บไซต์ส่ือสังคม

ขนาดใหญ่หลายๆ แห่ง การเช่ือมต่อของผูท่ี้เก่ียวขอ้งนอกจากการพบปะเพื่อนใหม่แลว้ ยงัสามารถ

ส่ือสารกบัผูท่ี้มีความสมัพนัธ์กนัในเครือข่ายสงัคมอยูแ่ลว้ไดง่้ายมากข้ึนเช่นกนั 

เว็บไซตส่ื์อสังคมถูกพฒันาข้ึนหลากหลายรูปแบบ แต่แกนหลกัของเวบ็ไซต์ส่ือ

สังคมประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถให้ผูอ่ื้นมองเห็นได ้สามารถเช่ือมต่อเพื่อนท่ีใชง้านใน

เวบ็ไซตส่ื์อสังคมเดียวกนั ขอ้มูลส่วนตวัจะเป็นหน้าท่ีแยกออกมาชดัเจนผูใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มูล

สถานะของตนเองได ้(Sunden,2003,p.3 อา้งถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท,สาวิตรี ชีวะสาธน์,และชาญ 

เดชอศัวนง,2554) และเม่ือเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซตส่ื์อสังคมระบบขอให้ผูใ้ชบ้ริการกรอกขอ้มูลท่ี

ประกอบดว้ยคาํถาม เช่น อาย ุท่ีอยู ่ความสนใจ และส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการและหลายๆ 

เวบ็ไซตส่ื์อสังคมยงัให้ผูใ้ชบ้ริการนาํรูปส่วนตวัมาแสดงบนเวบ็ไซตส่ื์อสังคมได ้บางเวบ็ไซตส่ื์อ

สังคมอาจจะให้ผูใ้ช้บริการเพิ่มเน้ือหาท่ีเป็นมลัติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตา หน้าท่ีแสดงขอ้มูล

ส่วนตวัได ้เช่น ส่ือเฟสบุ๊ค ไดมี้การทาํโปรแกรมประยุกต ์(Application) พิเศษมากมายเพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มเติมในหนา้ขอ้มูลส่วนตวัได ้เป็นตน้ 

หลงัจากท่ีเป็นสมาชิกเว็บไซต์ส่ือสังคมแลว้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถระบุหรือแสดง

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นระบบเดียวกนั ส่วนใหญ่นิยมใชค้าํ เช่น Friends, Contacts หรือ Fans 

เว็บไซต์ส่ือสังคมส่วนใหญ่กาํหนดให้มีการยืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่างทั้ ง 2 ฝ่าย แต่ในบาง

เครือข่ายไม่มีการกาํหนดใหมี้การยนืยนัแต่กาํหนดใหเ้ป็นการยนิยอมใหติ้ดตาม (Follow) เป็นตน้ 

นอกจากขอ้มูลส่วนตวั (Profile) เพื่อน (Friends) การแสดงความคิดเห็น 

(Comments) และการส่งขอ้ความส่วนตวั (Private message) บางเวบ็ไซตส่ื์อสังคมไดเ้ปิดใหมี้การ

แบ่งปันรูปภาพ วิดีโอหรือสร้างบล็อก รวมถึงเทคโนโลยีการส่งขอ้ความสั้น (Instant message) 

ในขณะบางเว็บไซต์สนับสนับการเช่ือมต่อกบัโทรศพัท์มือถือไดด้ว้ย เช่น ส่ือเฟสบุ๊ค มายสเปซ 

และไซเวิลด์ 
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โดยสรุปแลว้อาจกล่าวไดว้า่ เวบ็ไซตส่ื์อสังคมเป็นซอฟแวร์ท่ีใชง้านบนอินเอร์เน็ต

เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนในยุคน้ีท่ีให้เวลากบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากข้ึนจนเกิดเป็น

สงัคมออนไลน์ ดว้ยความสามารถของส่ือสงัคมท่ีเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั บทความ รูปภาพ 

ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น และเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนั และกิจกรรม

อ่ืนๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถช่วยกนัสร้างเน้ือหาไดต้ามความสนใจของแต่

ละบุคคล 

2.13 ประเภทของส่ือสังคม 

ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553) กล่าวถึง ประเภทของส่ือสงัคม (Social media) ไวด้งัน้ี 

1. บลอ็ก เป็นการลดรูปจากคาํว่า Weblog ซ่ึงถือเป็นระบบจดัการเน้ือหา (Content 

Management System: CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียนบทความท่ีเรียกว่า “โพสต”์ 

แลว้ทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมทาํเวบ็ไซต ์

ทั้งน้ีการเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลัน่กนัมาตามลาํดบัของ

เวลาสาํหรับการ (Chronological order) มีบลอ็กขั้นมาเพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความสามารถดา้น

ต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวดว้ยการเขียนไดอ้ย่างเสรี ไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองเทคนิคอย่างใน

อดีตอีกต่อไป ทาํให้เกิดบลอ็กข้ึนมาจาํนวนมากและเพิ่มเน้ือหาให้กบัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจาํนวน

มากเช่นกนั นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีทาํให้เกิดลกัษณะของสังคม คือการเปิดให้เพื่อนๆ 

เขา้มาแสดงความคิดเห็นไดน้ัน่เอง 

2. ทวิตเตอร์ (Twitter) และไมโครบลอ็ค (Microblog) เป็นรูปแบบหน่ึงของบลอ็ค

ท่ีจาํกัดตัวอักษรของการโพสต์แต่ละคร้ังท่ี 140 ตัวอกัษร ช่วงเร่ิมตน้ผูอ้อกแบบส่ือทวิตเตอร์

ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านเขียนเร่ืองราวว่าคุณกาํลงัทาํอะไรอยูใ่นขณะน้ี (What are you doing?) แต่ส่ือ

ทวิตเตอร์ถูกนาํไปใชใ้นการธุรกิจไม่วา่จะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้างแบรนด ์หรือ

เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) ทั้งน้ีเรายงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การประชาสมัพนัธ์ไดอี้กดว้ย ซ่ึงทวิตเตอร์นั้นเป็นท่ีนิยมอยา่งรวดเร็ว จนทาํใหเ้วบ็ไซตป์ระเภทส่ือ

เครือข่ายสังคมต่างๆ เพิ่มความสามารถท่ีให้ผูใ้ชส้ามารถบอกไดว้่า ตอนน้ีกาํลงัทาํอะไรอยูซ่ึ่งก็คือ

การนาํไมโครบลอ็ค เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของระบบนัน่เอง 

3. ส่ือเครือข่ายสังคม (Social network) เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงผูใ้ชบ้ริการกบั

เพื่อนจนกลายเป็นสังคม ทั้ งน้ีผูใ้ช้บริการจะเร่ิมตน้สร้างตัวตนในส่วนของ “Profile” ซ่ึง

ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวั (Info) รูป (Photo) การจดบนัทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และ

อ่ืนๆ นอกจากน้ีส่ือเครือข่ายสังคม ยงัมีเคร่ืองมือสาํคญัในการเพิ่มจาํนวนเพื่อนให้มากข้ึน คือ ส่วน

ของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการเพิ่มเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนไดอี้กดว้ย 
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4. การแบ่งปันส่ือ (Media sharing) เป็นเว็บไซตท่ี์เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถอพัโหลดรูปหรือวิดีโอเพื่อแบ่งปันใหก้บัครอบครัว เพื่อน หรือ เผยแพร่ต่อสาธารณชน ซ่ึง

นกัการตลาด ณ ปัจจุบนั ไม่จาํเป็นตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนงัโฆษณาท่ีมีตน้ทุนสูง อาจจะใชก้ลอ้ง

ดิจิตอลราคาถูกถ่ายทอดความคิดในรูปแบบวิดีโอ นําข้ึนเว็บไซต์ประเภทการแบ่งปันส่ือ เช่น 

Youtube หากเป็นท่ีช่ืนชอบจะสามารถทาํใหเ้กิดการบอกต่อไดอ้ยา่งแพร่หลาย หรือถา้ขายสินคา้ท่ี

เนน้ดีไซน์สวยงามอาจถ่ายรูปแลว้นาํข้ึนไปสู่เวบ็ไซต ์เช่น Flickr เพื่อใหลู้กคา้เขา้ชมได ้สามารถใช้

เป็นเคร่ืองมือในการนาํชมโรงงานหรือบรรยากาศในการทาํงานได ้เป็นตน้ 

5. สังคมข่าว และบริการบนเวบ็ไซตส์าํหรับผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (Social news and 

Bookmarking) เป็นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหาในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชบ้ริการ

เป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้มีการให้คะแนนและทาํการโหวตได้ เป็นการให้ผูใ้ช้บริการชวย

กลัน่กรองว่าบทความเน้ือหาใดน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social Bookmarking นั้น เป็นการเปิด

โอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถทาํการ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบ และเน้ือหาในส่วนท่ี

เราทาํ Bookmark ไว ้สามารถแบ่งปันให้ผูใ้ชบ้ริการอ่ืนไดด้ว้ย นกัการตลาดมกัใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การบอกต่อและสร้างจาํนวนคนเขา้มายงัท่ีเวบ็ไซตห์รือแคมเปญการตลาดท่ีตอ้งการ 

6. การสนทนาผา่นเครือข่าย (Online Forum) ถือเป็นรูปแบบส่ือสังคมท่ีเก่าแก่ท่ีสุด 

เป็นสถานท่ีให้ใช้บริการเขา้มาพูดคุยในหัวขอ้ท่ีสนใจ เช่น เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ 

หนงัสือ การลงทุน และอ่ืนๆ ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการแนะนาํ

สินคา้หรือบริการต่างๆ  นักการตลาดควรสนใจเน้ือหาท่ีพูดคุยในฟอร่ัมเหล่าน้ี เพราะบางคร้ัง

อาจจะเป็นคาํวิจารณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการของเขา ซ่ึงสามารถเขา้ไปทาํความเขา้ใจ แกปั้ญหา 

ตลอดจนใชส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ได ้และเวบ็ไซตป์ระเภทฟอร่ัมอาจเปิดให้แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะหรืออาจจะเป็นส่วนหน่ึงในเวบ็ไซตเ์น้ือหาต่างๆ 

2.14 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือเฟซบุ๊ก 

ส่ือเฟสบุ๊คมีผูเ้ขา้ร่วมใชบ้ริการทัว่โลกเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2554 มีผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์693,000,000 คน จากคอมพิวเตอร์ส่วนตวัและคอมพิวเตอร์สาํนกังาน เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 43 จากปีก่อน ในระดบัภูมิภาคยโุรปมีปริมาณของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด เขา้ใชบ้ริการมากถึง 

234,000,000 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 38 ในทวีปอเมริกาเหนือมีผูใ้ชบ้ริการ 163,900,000 คน เพิ่มข้ึนร้อย

ละ 26 ขณะท่ีภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จํานวนผูใ้ช้บริการมีอัตราเพิ่มข้ึนเช่นกันคือร้อยละ 62 

ผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 121,700,000 คน ในละตินอเมริกาผูใ้ชบ้ริการส่ือเฟสบุ๊ค 82,500,000 คน ใน

เดือนมีนาคมถึงร้อยละ 55 (Datamine, 2011 อา้งถึงใน วนัดี รัตนกายแกว้, 2554) 
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วนัดี รัตนกายแกว้ (2554)  ไดแ้บ่งประเภทของส่ือเฟสบุ๊คมี 3 ประเภทไดแ้ก่ บญัชี 

(Account) หากตอ้งการร่วมเป็นสังคมเครือข่ายกบัเฟสบุ๊คผูเ้ล่นตอ้งสมคัรเพื่อมีบญัชีเฟสบุ๊คก่อน 

บญัชีมี 2 ประเภท คือ บญัชีส่วนบุคคล (Personal หรือ Profile account) และบญัชีธุรกิจ (Business 

account) 

1. กลุ่ม (Group) กลุ่มในเฟสบุ๊คเป็นท่ีสาํหรับกลุ่มคนท่ีมีความชอบ หรือ

ความสนใจในส่ิงเดียวกัน มาแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ส่วนใหญ่จะมี

จาํนวนสมาชิกไม่มากนกั ค่อนขา้งอยูใ่นวงจาํกดั เช่น กลุ่มโรงเรียน มหาวิทยาลยั ผูท่ี้ตอ้งการเป็น

สมาชิกของกลุ่มจะตอ้งถูกเชิญจากผูท่ี้สร้างกลุ่มหรือผูท่ี้ดูแลกลุ่ม และตอ้งไดรั้บ “การยอมรับเขา้

กลุ่ม” ก่อน จึงจะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไดรั้บข่าวสารของกลุ่มนั้นๆ ได ้

2. หนา้ (Page) แบ่งเป็น “หนา้” นั้น เดิมเรียกวา่ “แฟนเพจ” (Fans Page) เป็น

พื้นท่ีในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ สินคา้ บุคคลหรือองคก์รไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย คลา้ยกบั

การสร้างเพจแฟนคลบั มี 2 ประเภท คือ หนา้ธุรกิจ (Business page) และหนา้ส่วนบุคคล (Page 

หรือ Personal Page) 

2.15 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการใช้เทคนิคตัวแบบส่ือสังคม 

ปารีญา ราพา (2544) ศึกษาเร่ือง การให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญ

ความจริงและใชต้วัแบบสญัลกัษณ์เพื่อพฒันาความรับผดิชอบต่อตนเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า หลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนน

ความรับผิดชอบสูงกว่าก่อนการทดลองและมีคะแนนความชอบผิดชอบสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น ท่ีได้รับคาํปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงและใช้ตัวแบบ

สัญลักษณ์มีคะแนนความรับผิดชอบต่อตนเองมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 

บุญทัน ภูบาล (2549) ศึกษาเร่ือง การใช้วีดิทัศน์ละครหุ่นเชิดเป็นตัวแบบเพื่อ

พฒันาจิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียน

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบา้นศรีแกว้ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 

4 ประจาํภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 34 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้

ระยะเวลาในทดลองจาํนวน 4 สปัดาห์ สัปดาห์ละ 3 วนั วนัละ 1 ชัว่โมง 30 นาที ผลการวิจยัพบว่า 

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บการใชว้ีดิทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็นตวัแบบ มีการเปล่ียนแปลง

ของคะแนนจิตสาธารณะเฉล่ียโดยรวมก่อนการใชว้ีดิทศัน์ ระหว่างการใชว้ีดิทศัน์ และหลงัการใช้
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วีดิทัศน์ละครหุ่นเชิดเป็นตัวแบบในแต่ละช่วงสัปดาห์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 โดยคะแนนจิตสาธารณะเฉล่ียโดยรวมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตลอดช่วงระยะเวลา 4 สปัดาห์ 

วรรณาพร จนัทเรนทร์ (2550) ทาํการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอน

ระหวา่งบทเรียน e-Learning กบัการเขา้ฟังบรรยาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนการสอนระหวา่งบทเรียน e-Learning กบัการเขา้ฟังการบรรยาย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ทดลองเรียนโดยใชบ้ทเรียน e-Learning มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 24.03 และกลุ่มควบคุมท่ีเรียนโดย

การเขา้ฟังบรรยายมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 23.27 

สุชญา สังขจ์รูญ (2550) ไดศึ้กษาผลของการเรียนบนเวบ็โดยใชบ้ล็อกท่ีมีต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็โดยใชบ้ลอ็กในการบนัทึกผลการ

เรียนรู้ มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิก่อน

เรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อรอนงค ์มานะเสถียร (2555) ศึกษาเร่ือง ผลการใชโ้ปรแกรมเทคนิคแม่แบบเพื่อ

พฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของเยาวชนในสถานสงเคราะห์เด็กชายบา้นราชสีมา กลุ่มเป้าหมายเป็น

เยาวชนในสถานสงเคราะห์เด็กชายบา้นราชสีมา จาํนวน 24 คน โดยสุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 12 คน โดยกลุ่มทดลองไดรั้บโปรแกรมการใชเ้ทคนิคแม่แบบทั้งหมด 12 คร้ัง กลุ่ม

ควบคุมไม่ไดเ้ขา้โปรแกรมการใชเ้ทคนิคแม่แบบ ผลการวิจยัพบว่า หลงัการทดลอง เยาวชนชายท่ี

ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใชเ้ทคนิคแม่แบบเพื่อพฒันาแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงกว่าก่อนทดลอง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เอกภพ คณะฤทธ์ิ (2556 ) ศึกษาเร่ือง การเรียนการสอนพหุศิลปศึกษาเชิงแบบแผน

ร่วมกบัส่ือสังคม (Social Media) ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัเรียนโรงเรียนวฒันาวิทยาลยัท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 

4 โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั สงักดัสภาคริสตจกัรแห่งประเทศไทยท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2555 ในวิชาองคป์ระกอบศิลป์ จาํนวน 1 หอ้งเรียน รวม 30 คน ซ่ึงไดจ้ากการเลือกแบบ

เจาะจง ระยะเวลาในการทดลอง 5 สัปดาห์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แผนการจดัการเรียนตาม

แนวพหุศิลปศึกษาเชิงแบบแผนร่วมกบัส่ือสังคม (Social Media) ในรายวิชาองคป์ระกอบศิลป์ 

สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนท่ีไดรั้บการเรียนการสอนพหุ

ศิลปศึกษาเชิงแบบแผนร่วมกบัส่ือสังคม (Social Media) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 นกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนการสอนพหุศิลปศึกษาเชิงแบบแผนร่วมกบัส่ือ

สังคม (Social Media) มีความสร้างสรรค์ดา้นความริเร่ิม ความคิดละเอียดลออ และความคิด
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สร้างสรรคโ์ดยรวมสูงข้ึนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และความคิดคล่องแคล่วมากข้ึน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

3. แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 

 

3.1 ความหมายของกจิกรรมแนะแนว 

ลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2544, น.136) กล่าวถึงกิจกรรมแนะแนวว่า เป็นการ

กาํหนดรูปแบบการเรียนรู้ให้แก่ผูรั้บบริการดว้ยการใชเ้ทคนิควิธีต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัวยัและ

หลกัสูตรแนะแนวท่ีวางไวส้าํหรับแต่ละวยั 

สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น.11)  ใหค้วามหมายของกิจกรรมแนะแนว

วา่ เป็นมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบท่ีจดัใหห้รือสนบัสนุนใหผู้รั้บบริการแนะแนวแต่ละคน แต่ละ

กลุ่มไดป้ฏิบติัหรือมีส่วนร่วมเพื่อให้ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายในการพฒันาส่งเสริมป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น.1) กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนว หมายถึง กิจกรรมท่ี

ส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  สามารถ

คน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนเองเสริมสร้างทกัษะชีวิต  วุฒิภาวะทางอารมณ์  การเรียนรู้ในทาง

พหุปัญญา  และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี  ซ่ึงผูส้อนทุกคนตอ้งทาํหนา้ท่ีแนะแนวใหค้าํปรึกษาดา้น

ชีวิต  การศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานทาํ 

กรมวิชาการ (2545, น.6) ไดใ้หค้วามหมายของกิจกรรมแนะแนววา่ เป็นกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคลคน้พบ

และพฒันาศกัยภาพของตนเสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา

และการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี 

ประตินันท์ อุปรมยั (2545, น.5) กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกระบวนการใน

การจดับริการดา้นต่างๆให้แก่นกัเรียนเพื่อช่วยให้นกัเรียนป้องกนัปัญหา แกไ้ขปัญหา และพฒันา

ตนใหบ้รรลุศกัยภาพสูงสุด 

วรรณรา พงษสิ์น (2550, น.23) ไดส้รุปถึง ความหมายของกิจกรรมแนะแนวไวว้่า 

กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีผูใ้ห้บริการจดัประสบการณ์โดยมุ่งแก้ไขปรับปรุงพฒันาและ

ส่งเสริมใหผู้รั้บบริการทั้งรายบุคคล รายกลุ่ม ทุกเพศและทุกวยัทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและ

สงัคมเพื่อใหผู้รั้บบริการรู้และเขา้ใจตนเองในการจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและถูกวิธี 
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ปวีณา นิยมธรรม (2552, น.27) ไดส้รุปความหมายของกิจกรรมแนะแนวว่า 

หมายถึง เคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรมท่ีสร้างข้ึน

อยา่งมีระบบสาํหรับผูรั้บบริการแต่ละคนแต่ละกลุ่มไดป้ฏิบติัหรือไดมี้ส่วนร่วมเพื่อให้ผูรั้บบริการ

ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนจะพฒันาหรือสร้างเสริมตนเองตลอดจนป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง

เหมาะสมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม 

พรทรัพย ์ช่ืนในเมือง (2554, น.31) ไดก้ล่าวสรุปถึง กิจกรรมแนะแนวว่ากิจกรรม

แนะแนวเป็นมวลประสบการณ์ท่ีจดัข้ึนเพื่อเสริมทกัษะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนให้นกัเรียน

นาํไปปฏิบติัเพื่อใหไ้ดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง เขา้ใจสภาพแวดลอ้มสามารถพฒันาและปรับตวัเขา้กบั

สงัคมอยูใ่นสงัคมปัจจุบนัได ้

สรุปไดว้่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีผูใ้ห้บริการจดัประสบการณ์โดยมุ่ง

แกไ้ข ปรับปรุง พฒันาและส่งเสริมใหผู้รั้บบริการ ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ทั้งดา้น

การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม เพื่อให้ผูบ้ริการ รู้และเขา้ใจตนเองในการจดัการกบัปัญหาได้

อยา่งถูกวิธี  

3.2 ความสําคญัของกจิกรรมแนะแนว 

สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น.8-10) กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวเป็น

กิจกรรมท่ีมุ่งพฒันา สร้างเสริม ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบัทุกกลุ่มคนทั้งวยัเด็กวยัรุ่น และวยั

ผูใ้หญ่ ในขอบข่ายดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม โดยมีรูปแบบ และเทคนิคท่ีหลากหลาย

อาจเป็นกิจกรรมแนะแนวโดยตรงหรือผสมผสานในการเ รียนการสอน การฝึกอบรม 

ประชุมสมัมนา ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม การดาํเนินกิจกรรมแนะแนวหากกระทาํไดเ้หมาะสมส่งผลดี

ต่อผูรั้บบริการในการแกปั้ญหา เช่น การทะเลาะวิวาท พฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศ ปัญหายาเสพติด 

การขาดความมีระเบียบวินยั ขาดคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบ ซ่ึงหากบุคคลเหล่าน้ี

ไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม โดยใชก้ระบวนการทางการแนะแนวก็น่าจะเป็นทางเลือกหน่ึงท่ี

แกปั้ญหาได ้ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ชุมชน สังคม และนอกจากช่วยใหผู้รั้บบริการไดพ้ฒันา

ตนเองแลว้ ยงัสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่สังคมได ้ช่วยใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึง

เป็นเป้าหมายท่ีสังคมปัจจุบนัปรารถนาให้เกิดข้ึน ดงันั้นกิจกรรมแนะแนวจึงมีความสาํคญัทั้งต่อ

ผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 
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3.3 วตัถุประสงค์ของกจิกรรมแนะแนว 

กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็

ศกัยภาพ มีผูก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนวไวด้งัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.24) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม

แนะแนวไวด้งัน้ี  

1. เพื่อใหผู้เ้รียนคน้พบความถนดัความสามารถความสนใจของตนเอง รักและ

เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 

2. เพื่อให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้จากขอ้มูลข่าวสาร แหล่งความรู้ ทั้งดา้น

การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม เพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผนแนวทางการศึกษาอาชีพได้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเอง 

3. เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ใหผู้เ้รียนมีความรู้มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรคใ์นงานอาชีพและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

4. เพื่อใหผู้เ้รียนมีค่านิยมท่ีดีงามในการดาํเนินชีวิตเสริมสร้างวินยัคุณธรรมและ

จริยธรรมแก่ผูเ้รียน 

5. เพื่อให้ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในการรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ

ประเทศชาติ 

พิมลรัตน์ ขนุแผว้ (2548, น.29) กล่าวว่า วตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว คือ 

เพื่อให้ผูเ้รียนคน้พบศกัยภาพ ความสามารถของตนเอง รู้จกัการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล พฒันา

บุคลิกภาพ ปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีอาชีพสุจริต มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสาํนึก

ต่อการรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม 

  พิทยาภรณ์ พิทยาธรกุล (2546, น.37) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว

ไวว้า่ เป็นวตัถุประสงคส์าํคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีมุ่งใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ คือ การเสริมสร้างให้

ผูรั้บบริการดาํเนินชีวิตส่วนตวัโดยราบร่ืน เป็นทั้งคนดีคนเก่ง และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดโ้ดยสนัติสุข 

จากวตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนวท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า กิจกรรมแนะแนวมี

วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนคน้พบศกัยภาพของตนเอง พบความถนดั ความสามารถ และได้

แสวงหาขอ้มูลต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่ง

มีความสุข 
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3.4 ขอบข่ายของกจิกรรมแนะแนว 

สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น.33-47) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของกิจกรรม

แนะแนวว่า อาจมองไดห้ลายลกัษณะ เช่น อาจมองในลกัษณะกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนและ

กิจกรรมแนะแนวนอกชั้นเรียน หรืออาจมองในลกัษณะกิจกรรมสั้นๆ เหมือนการสอนแต่ละชัว่โมง  

และกิจกรรมในรูปแบบของโครงการท่ีใชเ้วลาต่อเน่ืองยาวนานข้ึน แต่ในความหมายท่ีใชก้นัทัว่ไป

สาํหรับวงการแนะแนวในประเทศไทย หมายถึง ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนวดา้นการศึกษา ดา้น

อาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม ดงันั้นเม่ือมาถึงยคุปัจจุบนัจะแบ่งไดไ้ม่ชดัเจนดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้

ในเร่ืองของการกาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีจะตอ้งบูรณาการองคค์วามรู้ทุกดา้นเขา้ดว้ยกนั

เพื่อความเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข ดงันั้น กิจกรรมแนะแนวแต่ละดา้นจะตอ้งผสมผสานดา้น

อ่ืนเขา้ไวด้ว้ย แต่การแบ่งขอบข่ายกิจกรรมแนะแนวของประเทศไทยเรายงัยดึตามจุดเนน้มากท่ีสุด

ของกิจกรรมดา้นการศึกษาหรือเน้นดา้นอาชีพหรือเน้นดา้นส่วนตวัและสังคมเป็นหลกั นอกจาก

ขอบข่ายของกิจกรรมแนะแนวท่ีได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ทั้ งสามด้าน การจัดกิจกรรมแนะแนว

จาํเป็นตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัผูรั้บบริการทั้ง 3 วยั ไดแ้ก่ วยัเดก็ วยัลุ่ยและวยัผูใ้หญ่ เพราะบุคคลในแต่

ละวยัจะมีธรรมชาติและปัญหาท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงในการจัดกิจกรรมแนะแนวนั้นมีรูปแบบ คือ 

กิจกรรมแนะแนวรายบุคคลและกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม โดยคาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นสาํคญัทั้งดา้น

ความพร้อม ความเต็มใจ และความจาํเป็นของการพฒันาว่างมุ่งทกัษะสังคมมากน้อยเพียงใด 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณาร่วมดว้ย เช่น งบประมาณ เวลา แรงงาน 

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.22) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของการจดักิจกรรมแนะแนวไว ้

3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการศึกษา ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการเรียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

รู้จกัแสวงหา ขอ้มูลประกอบการวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีนิสัย

ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวิธีการเรียนรู้และสามารถวางแผนการเรียนหรือศึกษาต่อไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ดา้นอาชีพ ให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัตนเองในทุกดา้น มีความรู้ความเขา้ใจโลกของ

งานอาชีพอยา่งหลากหลาย มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มีการเตรียมตวัสู่อาชีพ สามารถวางแผนเพื่อ

ประกอบอาชีพตามท่ีตนเองมีความถนดัและความสนใจ 

3. ดา้นส่วนและสังคม ใหผู้เ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าของ

ตนเองและผูอ่ื้น รักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติท่ีดีต่อการมีชีวิตท่ีดี มีคุณภาพ มี

ทกัษะชีวิตและสามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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สรุปไดว้่า การจดักิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

ตอ้งครอบคลุมงานแนะแนวทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการศึกษาซ่ึงมุ่งเมน้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาศกัยภาพของ

ตนเองในดา้นการเรียน เป็นผูท่ี้ใฝ่เรียน มีนิสัยในการ้นควา้หาความรู้ มีทกัษะและมีกระบวนการใน

การเรียนอยา่งมีระบบเพื่อเป็นประโยชนใ์นการเรียนและการตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อใน

อนาคต ดา้นอาชีพ คือ มีการจดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนไดรู้้จกัอาชีพหลากหลาย รู้จกัความถนดัของ

ตนเองท่ีมีต่ออาชีพต่างๆ และดา้นส่วนตวัและสงัคม เป็นการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียน

ไดเ้ขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและสังคม ตระหนกัถึงความเป็นปัจจุบนั เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 

สามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบัผูรั้บบริการทั้งเด็ก วยัรุ่นและผูใ้หญ่ เพื่อพฒันา

ทกัษะการเรียนรู้ทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็นในอาชีพ และทกัษะการดาํเนินชีวิต มีเจตคติท่ีดีและสามารถ

ปรับตวัดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

3.5 แนวทางการจัดกจิกรรมแนะแนว 

สมร ทองดีและปราณี รามสูต (2545, น.29-41) ไดก้ล่าวถึงหลกัการพฒันากิจกรรม

แนะแนวสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาในการพฒันากิจกรรมแนะแนวควร

ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม โดยคาํนึงถึง

ปัจจยัในดา้นต่างๆ เช่น ความจาํเป็นและความตอ้งการของผูรั้บบริการ สภาพสังคมและปัญหา

กระแสโลกาภิวฒัน์ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัการศึกษา แผนพฒันางาน

แนะแนว ฯลฯ เพื่อกาํหนดเป็นวตัถุประสงค์ในการพฒันากิจกรรมแนะแนวโดยสอดคลอ้งกับ

ปรัชญาการแนะแนวท่ีมุ่งเนน้การพฒันาและเสริมสร้างตนเอง สามารถแกปั้ญหา ป้องกนัปัญหาได ้

2. ลกัษณะของผูรั้บบริการ การพฒันากิจกรรมแนะแนวจะ้องจดัใหส้อดคลอ้ง

กบัพฒันาการแต่ละวยั ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 3 วยัไดแ้ก่ 

2.1 วยัเด็ก เป็นวยัท่ีชอบสนุกสนาน สมาธิสั้น สนใจการเล่น รับรู้เชิง

รูปธรรมมากกว่านามธรรม ควรเนน้กิจกรรมการเรียนรู้ปนเล่น ส่งเสริมการแสดงออก ใช่ส่ือหรือ

กิจกรรมสอดแทรกการพฒันาการทางสงัคมและเนน้กิจกรรมกลุ่ม 

2.2 วยัรุ่น เป็นวยัท่ีให้ความสําคญักบัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น 

ตอ้งการการยอมรับ ความอิสระ แสวงหาเอกลกัษณ์และบทบาท สนใจการมีอุดมการณ์แห่งชีวิต มี

พลงัมากทั้งดา้นร่างกาย ความคิด และปัญญา ควรเนน้กิจกรรมแบบกลุ่ม และให้ลงมือปฏิบติัมาก

ท่ีสุด การฝึกทกัษะสังคมดา้นการยอมรับ ส่งเสริมกิจกรรมประเภทท่ีช่วยใหไ้ดแ้สดงออก ใหมี้การ

คิดวิเคราะห์กรณีศึกษา ใชส่ื้อเกม เพลงและกระบวนการกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบัยคุสมยั 
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2.3 วยัผูใ้หญ่ เป็นวยัท่ีมีประสบการณ์ชีวิตหลายดา้น มีสถานะทางสังคม 

มีอาชีพ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ แต่อาจมีปัญหาบางประการท่ีเก่ียวกบัการปรับตวัทางอาชีพและ

สงัคม ควรเนน้กิจกรรมท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหวา่งผูรั้บบริการ

และผู ้เนน้การคิดวิเคราะห์ หาเหตุผลและเสนอแนวคิด ควรหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีให้ผูรั้บบริการเล่น

สนุกสนานหรือออกท่าทางมากเกินไป 

  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.22) ไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการจดักิจกรรมแนะ

แนวไวด้งัน้ี คือ 

1. ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา ความตอ้งการ ความสนใจ ธรรมชาติของผูเ้รียน 

2. วิเคราะห์สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์วิสัยทศัน์

ของสถานศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

3. กาํหนดสดัส่วนของกิจกรรมแนะแนวใหค้รอบคลุมดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ 

ดา้นส่วนตวัและสังคม โดยยึดสภาพปัญหา ความตอ้งการ ความสนใจ ตลอดจนธรรมชาติของ

ผูเ้รียนและเป้าหมายของสถานศึกษา โดยครู ผูป้กครอง และผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

4. กาํหนดวตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา เป็นระดบั

การศึกษาและชั้นปี 

5. ออกแบบการจดักิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วยวตัถุประสงค์การจดั

กิจกรรม เวลาจดักิจกรรม หลกัฐานการทาํกิจกรรมและการประเมินผล 

6. จดัทาํแผนการจดักิจกรรมแนะแนวรายชัว่โมง ประกอบดว้ย ช่ือกิจกรรม 

จุดประสงค ์เวลา เน้ือหาสาระ วิธีดาํเนินกิจกรรม ส่ือ อุปกรณ์และการประเมินผล 

7. จดักิจกรรมแนะแนวตามแผนการจดักิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการ

จดักิจกรรม 

8. ประเมินเพื่อตดัสินผลและสรุปรายงาน 

  แนวการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีกาํหนดไวก้เ็พื่อประโยชน์สูงสุดแก่ตวัผูเ้รียน ซ่ึงจะ

ไดรั้บการแนะแนวอยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและมีใจรักท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม

แนะแนว ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการใชใ้นชีวิตประจาํวนั ลกัษณะของกิจกรรมเนน้

ผูเ้ รียนเป็นสําคัญ เพื่อให้ผู ้เ รียนค้นพบตนเอง โดยใช้เทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลาย เน้น

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคโ์ดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่เนน้เน้ือหาวิชาการและเป็น

กิจกรรมท่ีสามารถวดัและประเมินผลไดจ้ริง 
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3.6 ขั้นตอนการจัดกจิกรรมแนะแนว 

การกําหนดขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมแนะแนว มีการกําหนดขั้นตอน

หลากหลายรูปแบบ ดงัท่ี สมรทองดี และปราณี รามสูต (2545, น.48) กล่าวว่า ขั้นตอนของกิจกรรม

แนะแนวท่ีจดัในชั้นเรียนควรประกอบดว้ย ขั้นนาํเขา้สู่กิจกรรม ขั้นดาํเนินกิจกรรม ขั้นสรุป และขั้น

ประเมินผลกิจกรรม เพื่อมุ่งให้ผูรั้บบริการนาํผลการเรียนรู้จากกิจกรรมไปใชป้ระโยชน์ โดยใช้

แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (participatory learning) ท่ีเน้นการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ (experiential Learning) และการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม (group process 

learning) ซ่ึงนกัการศึกษาส่วนใหญ่ยอมรับว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจะเสริมสร้างผูรั้บบริการ

ทั้งกระบวนการคิดและการปฏิบติั นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงและพฒันาพฤติกรรม ซ่ึงผูใ้ห้ตอ้ง

กระตุน้ใหผู้รั้บบริการไดเ้ป็น “ผูร่้วมทาํกิจกรรม” (participant) ไม่ใช่ “ผูส้ังเกตการณ์” (spectator) 

และตอ้งจดักิจกรรมใหผู้รั้บบริการมีอารมณ์ร่วมสนุกสนาน มีชีวิตชีวา อาจใชเ้กม เพลง นิทาน ข่าว

กรณีศึกษา และอ่ืนๆ เป็นส่ิงนาํทาง ในการจดักิจกรรมมีแนวทางการดาํเนินการ 4 ขั้นตอนคือ  

ขั้นท่ี 1 แลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) ผูรั้บบริการอาจเล่นเกมบทบาท

สมมุติ ทาํงาน ทาํกิจกรรม สถานการณ์จาํลอง ฟัง/อ่านกรณีศึกษา คน้ควา้ เล่าอดีต เล่าเร่ืองแบ่งปัน

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระสาํคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

ขั้นท่ี 2 สะทอ้นกลบัการรับรู้ (Reflecting) ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็น 

ความรู้สึก วิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นท่ี 1 เพื่อหาคาํตอบว่า

เกิดอะไรข้ึนจากขั้นท่ี 1 นั้นหรือเขาตีความวา่ส่ิงนั้นอยา่งไร 

ขั้นท่ี 3 สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ผูรั้บบริการสร้างองคค์วามรู้หรือสรุป

สาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะทอ้นกลบั การรับรู้การศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติม

ต่อไปอีก เพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสาํคญักบัชีวิต 

ขั้นท่ี 4 คิดแนะนาํไปปฏิบติั (Applying) ผูรั้บบริการทดลองประยกุตใ์ชส้าระการ

เรียนรู้สู่ชีวิต โดยอาจทดลองแกปั้ญหาสถานการณ์จาํลอง สร้างคาํขวญั วางแผนพฒันาตน จูงใจ

ตนเองในการปฏิบติัตามแผน 

ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมจากขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 4 อาจมีความต่อเน่ืองคาบเก่ียวกนั

จนแยกไม่ออก หรือบางคร้ังมีการสลบัขั้นตอน เช่น อาจจดักิจกรรมนาํเสนอสาระการเรียนรู้หรือ

องคค์วามรู้ก่อน จากนั้นเป็นขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ แลว้เป็นกิจกรรมสะทอ้นกลบัการเรียนรู้

สุดทา้ยเป็นกิจกรรมใหท้ดลองประสบการณ์และประยกุตใ์ช ้ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะอยูเ่ป็นขั้นตอนสุดทา้ย

ของกิจกรรมเสมอ เม่ือถึงขั้นคิดและนาํไปปฏิบติัก็อาจปรับเขา้สู่การแลกเปล่ียนประสบการณ์เป็น
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วงจรต่อไปใหม่ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ใหม้ัน่คงข้ึน นาํไปสู่การปฏิบติัไดดี้ข้ึนและเรียนรู้ส่ิงใหม่

ท่ีต่อเน่ืองต่อไปอีก 

นอกจากน้ี สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545, น.51) ยงัไดเ้สนอแนะการ

กาํหนดขั้นตอนของกิจกรรมแนะแนวว่า ข้ึนอยู่กบัผูแ้นะแนวในการใชว้ิธีการตามประสบการณ์

และดุลยพินิจท่ีเห็นว่าเหมาะสม คือผูแ้นะแนวสามารถออกแบบและกาํหนดขั้นตอนของกิจกรรม

ข้ึนเองแลว้ทดลองใชป้ระเมินกิจกรรม หากผลการประเมินพบว่าไดผ้ลบา้งในระดบัหน่ึงก็ปรับปรุง

พฒันาต่อไป และเม่ือพบว่าไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจก็จดัทาํคู่มือกิจกรรมและเผยแพร่เพื่อร่วมใชก้นั

ต่อไป 

3.7 ประโยชน์ของกจิกรรมแนะแนว 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, น.20) กล่าวถึง ประโยชน์และความสาํคญัของการแนะ

แนวว่า ปัจจุบนับริการแนะแนวมีความสาํคญัและความจาํเป็นมากยิ่งข้ึนเพราะปัญหาต่างๆ ของ

นกัเรียนในโรงเรียนมีมากข้ึน ทั้งปัญหาการศึกษา ปัญหาการประกอบอาชีพ ปัญหาส่วนตวั หาก

โรงเรียนจดัใหมี้บริการแนะแนวขั้น ปัญหาดงักล่าวจะลดนอ้ยลง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน 

วารี คชศิลา (2546, น.18) กล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากกิจกรรมแนะแนวว่าผูเ้รียน

สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้

ในเชิงพหุปัญญาและการสร้างสมัพนัธภาพ 

อมัพร แสงวิเชียร (2546, น.27) กล่าวถึง ประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนวว่า

ผูรั้บบริการนาํส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริง ซ่ึงในปัจจุบนันิยมเรียกว่า “นาํองคค์วามรู้สู่วิถี

ชีวิต” 

เยาวรักษ ์ปวงคาํคง (2549, น.40) กล่าวถึง ประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนวว่า จะ

นาํไปสู่การสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน คือ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น 

พฒันาบุคลิกภาพและปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสํานึก

รับผดิชอบต่อตนเองและครอบครัว และประเทศชาติ 

รุ่งทิวา โพธ์ิใต ้(2552, น.12-13) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมแนะแนวไว้

ดงัน้ี  

1. ช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าจากครูแนะแนว 

2. ช่วยใหน้กัเรียนมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัครู 

3. ช่วยใหน้กัเรียนไดป้รับปรุงพฤติกรรมของตนเอง 

4. ช่วยใหน้กัเรียนมีเจตคติท่ีดี 

5. ช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจต่อตนเองท่ีแทจ้ริง 
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6. ช่วยใหค้รูแนะแนวไดมี้โอกาสพบปะกบันกัเรียนเป็นกลุ่มอยา่งใกลชิ้ดและ 

ทัว่ถึง 

7. ช่วยใหค้รูแนะแนวมีโอกาสใหข้อ้มูล 

8. ช่วยใหค้รูแนะแนวไดมี้โอกาสใชเ้ทคนิคต่างๆ 

9. ช่วยใหค้รูแนะแนวไดท้ราบถึงความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถและ

ความถนดัของนกัเรียนแต่ละบุคคล 

10. ช่วยใหค้รูแนะแนวไดท้ราบถึงปัญหาและสภาพต่างๆ 

11. ช่วยให้การจัดบริการแนะแนวทุกบริการประสบความสําเ ร็จตาม

จุดประสงค ์

12. ช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ดาํเนินไปดว้ยดีและมี 

ประสิทธิภาพ 

13. ช่วยลดปัญหาความประพฤติของนกัเรียน 

14. ช่วยการจดัแผนการเรียนและการจดักิจกรรมของโรงเรียน 

15. ช่วยใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูแนะแนวและผูป้กครอง 

16. ช่วยใหชุ้มชนไดรั้บความสนใจจากนกัเรียน 

17. ช่วยใหป้ระเทศชาติมีพลเมืองท่ีดีมีความสุข 

3.8 ความหมายของชุดกจิกรรมแนะแนว 

สมร ทองดี และปราณี รามสูตร (2545, น.48) ไดก้ล่าวถึง ชุดกิจกรรมแนะแนวไว้

ว่า เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้ผูรั้บบริการนาํผลการเรียนรู้จากกิจกรรมไปใชป้ระโยชน์ อนัจะนาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงและพฒันาพฤติกรรมของผูรั้บบริการ โดยการกระตุน้ให้ผูรั้บบริการเป็นผูร่้วมทาํ

กิจกรรมตามขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 แลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) ผูรั้บบริการอาจเล่นเกมบทบาท

สมมุติ ทาํงาน ทาํกิจกรรม สถานการณ์จาํลอง ฟัง/อ่านกรณีศึกษา คน้ควา้ เล่าอดีต เล่าเร่ืองแบ่งปัน

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระสาํคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

ขั้นท่ี 2 สะทอ้นกลบัการรับรู้ (Reflecting) ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็น 

ความรู้สึก วิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นท่ี 1 เพื่อหาคาํตอบว่า

เกิดอะไรข้ึนจากขั้นท่ี 1 นั้นหรือเขาตีความวา่ส่ิงนั้นอยา่งไร 

ขั้นท่ี 3 สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ผูรั้บบริการสร้างองคค์วามรู้หรือสรุป

สาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะทอ้นกลบั การรับรู้การศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิดเพิ่มเติม

ต่อไปอีก เพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสาํคญักบัชีวิต 
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ขั้นท่ี 4 คิดแนะนาํไปปฏิบติั (Applying) ผูรั้บบริการทดลองประยกุตใ์ชส้าระการ

เรียนรู้สู่ชีวิต โดยอาจทดลองแกปั้ญหาสถานการณ์จาํลอง สร้างคาํขวญั วางแผนพฒันาตน จูงใจ

ตนเองในการปฏิบติัตามแผน 

ศิริลกัษณ์ ละเอียดอ่อน (2552, น.8 อา้งถึงใน เป็นไท เทวินทร์, 2556, น.52) ชุด

กิจกรรมหมายถึง เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนอย่างเป็นระบบ ให้มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชา 

วตัถุประสงค ์และกิจกรรม เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเพิ่มพฤติกรรมการเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึง

จะทาํในลกัษณะของส่ือประสม ประกอบดว้ย คู่มือครู และชุดกิจกรรมโดยใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ 

เช่น เกม การอภิปราย กรณีศึกษาตวัอยา่ง การแสดงบทบาทสมมุติ สถานการณ์จาํลอง ตลอดจนการ

ใชส่ื้ออุปกรณ์ท่ีมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือกิจกรรม  

จุรีพนัธ์ พูลศรี (2546) ไดใ้ห้ความหมายว่า ชุดกิจกรรมแนะแนว คือเคร่ืองมือ

ทางการแนะแนวท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรมท่ีนาํมาประกอบดว้ย คู่มือผู ้

ใหบ้ริการซ่ึงคาํช้ีแจงการเตรียมการของผูใ้หบ้ริการ แผนการจดักิจกรรมต่างๆ คู่มือผูรั้บบริการซ่ึงมี

ใบงานใบความรู้และแบบทดสอบก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม และส่ืออุปกรณ์ประกอบ 

สรุปไดว้่า ชุดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง วิธีการทาํให้นักเรียนพฒันาการรับรู้

ความสามารถในการเรียน ซ่ึงมีเทคนิคท่ีใช้กับกลุ่มทดลอง คือ กรณีตวัอย่าง บทบาทสมมติ 

สถานการณ์จาํลอง กลุ่มสมัพนัธ์ โดยมีขั้นตอนการจดักิจกรรม 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

2. ขั้นสะทอ้นกลบัการรับรู้ 

3. ขั้นสรุปสาระสู่ชีวิต 

4. ขั้นคิดและนาํไปปฏิบติั 

5. ขั้นติดตามประเมินผล 

3.9 ความสําคญัของชุดกจิกรรมแนะแนว 

สมร ทองดี และปราณี รามสูต, 2545 อา้งถึงใน ชลธิชา จนัมณีย,์ 2554, น.92) 

กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันา สร้างเสริม ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบัทุก

กลุ่ม ทั้งเด็ก วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ ใบขอบข่ายดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม โดยมีรูปแบบ

และเทคนิคหลากหลาย อาจเป็นกิจกรรมแนะแนวโดยตรงหรือผสมผสานในการเรียนการสอน การ

ฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม ดงัท่ี กล่าวว่า การดาํเนินกิจกรรมแนะแนวหาก

กระทาํไดเ้หมาะสมจะมีผลดีต่อผูรั้บบริการในการแกปั้ญหา เช่น การทะเลาะวิวาท พฤติกรรม

เบ่ียงเบนทางเพศ การขาดระเบียบวินยั ขาดคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ ซ่ึงหากบุคคล

เหล่าน้ีไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม โดยใชก้ระบวนการทางการแนะแนวก็น่าจะเป็นทางเลือก
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หน่ึงท่ีแกปั้ญหาได ้ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ชุมชน สังคม และนอกจากช่วยให้ผูรั้บบริการได้

พฒันาตนเองแลว้ยงัสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่สังคม ได้ช่วยให้อยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี

ความสุข ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีสังคมปัจจุบันปรารถนาให้เกิดข้ึน ดังนั้ นกิจกรรมแนะแนวจึงมี

ความสาํคญัทั้งต่อผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

3.10 องค์ประกอบของชุดกจิกรรมแนะแนว 

วลยัลกัษณ์ ภกัดีผล (2533  อา้งถึงในปราณี บุญเดช, 2546, น.20-21) ใหข้อ้สรุปว่า 

“ชุดกิจกรรม” ควรตอ้งมีองคป์ระกอบ 2 อยา่งคือ 

1. คู่มือครู ซ่ึงประกอบดว้ย คาํช้ีแจงทัว่ไป วตัถุประสงค ์วิธีการใช ้เคร่ืองมือวดั 

เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม การใชแ้บบทดสอบ 

2. โปรแกรมกิจกรรม หัวเร่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือกิจกรรม วตัถุประสงค ์

วิธีดาํเนินการอุปกรณ์ และการประเมิน 

นอกจากน้ีขอ้สรุปจากการเขา้ร่วมสัมมนาเขม้ของคณาจารยแ์ละนักศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษาแขนงวิชาการแนะแนว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชปีการศึกษา 2545 (22 

กนัยายน 2545)  ให้กาํหนดว่า ชุดกิจกรรมประกอบดว้ย 1) คู่มือผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมีคาํช้ีแจงการ

เตรียมการของผูใ้หบ้ริการแนะแนว แผนการจดักิจกรรมต่างๆ 2) กิจกรรมของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีใบ

งาน ใบความรู้ และแบบทดสอบก่อน-หลงั 3) ส่ือหรืออุปกรณ์การจดักิจกรรม นอกจากนั้นแลว้ 

ภายในชุดกิจกรรม ควรมีกล่าวให้เห็นถึงวิธีการดาํเนินการ เช่น จุดมุ่งหมา ส่ือท่ีใช ้วิธีการ

ดาํเนินการ ขั้นนาํ ขั้นดาํเนินกิจกรรม ขั้นสรุป และนาํหลกัการไปประยกุตใ์ชแ้ละขั้นประเมินผล 

3.11 เทคนิคการจัดกจิกรรมแนะแนว 

จาํเนียร โชติช่วง (2527, น.118-120) ไดเ้สนอแนะเทคนิคในการจดักิจกรรมแนะ

แนวไวว้่า ควรจดับรรยากาศให้เป็นกนัเอง ให้นกัเรียนรู้สึกอิสระ สบายใจในการแสดงออก มีการ

กระตุน้ให้นักเรียนแสดงออกมากท่ีสุดทั้งในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วามเช่ือมัน่ในตนเอง 

ความกลา้ในการพูด ความรู้สึกท่ีตอ้งการระบายออก เปิดโอกาสกระตุน้และยัว่ยใุห้นกัเรียนมีส่วน

ร่วมในการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรู้แกปั้ญหาและปฏิบติังานร่วมกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้นกัเรียนทาํงานในกิจกรรมนั้นๆ ตามความถนดัความสามารถ

และความสนใจ ครูไม่ควรสอนโดยการพดูคนเดียวและใหน้กัเรียนจด ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์

กนัอยา่งใกลชิ้ด เรียนรู้หนา้ท่ีของตน มีการช่วยเหลือพยายามเขา้ใจกนั ใหค้วามร่วมมือเห็นอกเห็น

ใจกนั เรียนรู้แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการนาํเอาเทคนิคกระบวนการกลุ่ม รวมถึงการ

นาํเกมทางจิตวิทยาเขา้มาประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความสนุก เรียนรู้เขา้ใจ

ตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้น ตลอดจนปลูกฝังนิสัยเจตคติ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคจ์ริยธรรมเขา้ไปดว้ย 
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พร้อมกนัน้ีครูแนะแนวควรมีการบนัทึกรายละเอียดต่างๆ ของการสอนไวทุ้กคร้ัง และครูควรเปิด

โอกาสให้นกัเรียนไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง เช่นเดียวกบัท่ีกรมวิชาการ (ม.ป.ป.:บทนาํ) 

กล่าวว่า ในการจดักิจกรรมแนะแนวแต่ละคร้ัง ครูตอ้งเปิดโอกาสใหน้กัเรียนแดงความคิดเห็นก่อน 

แลว้จึงแสดงความคิดเห็นตามหรือแสดงความคิดเห็นในกรณีไม่เห็นดว้ยพร้อมเหตุผลประกอบและ

ไม่ด่วนตดัสินคาํตอบหรือทศันคติของนักเรียนว่าถูกหรือผิด แต่พยายามให้นักเรียนแสดงความ

คิดเห็นดว้ยเหตุผลของเขา เพราะคาํตอบหรือทศันคติของนกัเรียนแต่ละคนยอ่มถูกสาํหรับเขา เขา

ย่อมมีเหตุผลในคาํตอบ คือตอ้งแสดงท่าทางดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นมิตรทางคาํพูด นํ้ าเสียง

และท่าทาง ตอ้งใชอ้ารมณ์ขนัเป็น มีการสงัเกตและบนัทึกการสงัเกตเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียน

ในกลุ่มขณะจดักิจกรรม ทั้งพฤติกรรมท่ีแสดงออก และความรู้สึก ฟัง สะทอ้นความรู้สึก (ความคิด) 

ของคาํตอบนกัเรียน มีการใชค้าํพูดกระตุน้ให้เด็กคิดเพื่อแกปั้ญหาและหาคาํตอบดว้ยตนเองอยา่งมี

เหตุผล กล่าวช่ืนชมเม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์ปิดโอกาสให้นกัเรียนไดท้าํงานกลุ่ม

ร่วมกนัเนน้บรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย ใชเ้หตุผลสะทอ้นค่านิยมของนกัเรียนจากคาํตอบท่ีเป็น

เหตุผล หากนกัเรียนคน้หาคาํตอบไม่ไดห้รือแกปั้ญหาบางอยา่งไม่ได ้ครูอาจยกตวัอยา่งคาํตอบของ

ตนนาํทางได ้และควรเตรียมอุปกรณ์ทุกคร้ังก่อนจดักิจกรรม นอกจากน้ีควรให้นักเรียนทุกคนได้

รับทราบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการร่วมกิจกรรม 

3.12 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 

พชัราภรณ์ รักช่วย (2546) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อการ

พฒันาความรับผิดชอบในการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนปากพนงั จงัหวดั

นครศรีธรรมราช พบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองมีความรับผิดชอบในการเรียนเพิ่มข้ึนหลงัจากใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนวอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนักเรียนท่ีใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวมี

ความรับผิดชอบในการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมแนะแนวแบบปกติ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ปราณี เดชบุญ (2546) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อความ

รับผิดชอบดา้นการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ์ จงัหวดันครราชสีมา พบว่า 

นักเรียนมีความรับผิดชอบดา้นการเรียนสูงข้ึน หลงัจากไดรั้บการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวพฒันา

ความรับผิดชอบดา้นการเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนท่ีไดรั้บการใชชุ้ด

กิจกรรมแนะแนว มีความรับผิดชอบดา้นการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมแนะ

แนวแบบปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สําราญ วงศ์ขวญั (2558) ได้ศึกษา ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อการ

ควบคุมตนของผูต้อ้งขงัเรือนจาํกลางบางขวาง พบว่า ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวผูต้อ้งขงั
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กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการควบคุมตนสูงกวา่ ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

สุขอารมณ์ เพิ่มพนัธ์ุวรวฒัน์ (2560) ไดศึ้กษา ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

ลดแนวคิดดา้นวตัถุนิยมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร พบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองมีการลดแนวคิดดา้นวตัถุนิยมลงอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการฝึกดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนวมีการลดแนวคิดดา้น

วตัถุนิยมลงกวา่การลดแนวคิดดงักล่าวของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วรรณพชัร ชูทอง (2560) ไดศึ้กษา ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวดว้ยเทคนิคตวั

แบบเพื่อพฒันา จิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนบา้นเตง (เรือนจุลประชา

สรรค)์ จงัหวดัพทัลุง พบว่า นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนจิตสาธารณะหลงัการทดลองสูงกว่าก่อน

การทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีคะแนนจิตสาธารณะหลงัการทดลองไม่

แตกต่างกบัระยะติดตามผล นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวดว้ยเทคนิคตวัแบบมี

คะแนนจิตสาธารณะสูงกว่านกัเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปิยวรรณ ปรีชานุกูล (2560) ไดศึ้กษา ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเพื่อ

พฒันาการรับรู้ดา้นการศึกษาต่อสายอาชีพ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนโคกตูมวิทยา 

จงัหวดัลพบุรี พบว่า ระยะหลงัการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีการรับรู้ดา้นการศึกษาต่อสาย

อาชีพสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ระยะหลงัการทดลอง

นกัเรียนกลุ่มทดลองมีการรับรู้ดา้นการศึกษาต่อสายอาชีพสูงกว่าของนักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระยะติดตามผลนกัเรียนกลุ่มทดลองมีการรับรู้ดา้นการศึกษาต่อ

สายอาชีพไม่แตกต่างกบัระยะหลงัการทดลอง 
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