
บทที ่ 5 

สรุปกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง "การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง” สามารถน าเสนอ
ขอ้มูลการวจิยัตามล าดบัไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปกำรวจิัย 
 
  1.1 วตัถุประสงค์กำรวจัิย  
   การวิจยัเร่ือง "การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง มีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี  
   1.1.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
   1.1.2 เพื่อศึกษาทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง   
 1.2 วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
  การวิจยัเร่ือง "การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง" เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตบางพลดั จ านวน 400 คน จากการ
ค านวณตวัอยา่งโดยวธีิ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 โดยชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยคือ เขตบางพลดั 
ประกอบดว้ย 4 แขวง คือ แขวงบางพลดั บางออ้ บางบ าหรุ และบางยี่ขนั แบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ตามจ านวนประชากร และเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยให้กลุ่มตวัอย่างรับชมภาพยนตร์
โฆษณาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง แลว้จึงตอบ
แบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านแท็บเล็ต ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติ
พื้นฐานโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายขอ้มูลในด้านลกัษณะทางประชากร การรับรู้ และ
ทศันคติ และท าการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การทดสอบค่าที (t-test)  และการทดสอบค่าเอฟ (F-
test) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยดา้นการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
 1.3 ผลกำรวจัิย 
  ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากร 
  ผลจากการวิจยัสรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา
คือช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ระดบัการศึกษาจ านวนสูงสุดคือ ระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีระดบัรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมามีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.5  ประกอบอาชีพรับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดมีจ านวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ นกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  
 
  ส่วนที่ 2  การรับรู้ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
  ผลจากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาในหัวข้อ
พลังงานไฟฟ้ามีความจ าเป็นกับประชาชนทุกคนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.2 รองลงมาคือ 
ภาพยนตร์โฆษณาน้ีเป็นของ กฟผ. คิดเป็นร้อยละ 97.5 และ ประเทศไทยมีความตอ้งการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้ามาก คิดเป็นร้อยละ 97.5 และรับรู้นอ้ยท่ีสุดในหวัขอ้เสาระบบส่งไฟฟ้าเป็นของ กฟผ. คิดเป็น
ร้อยละ 90.2 
 
  ส่วนที่ 3  ทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง  
  ผลจากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาในแต่ละด้าน
หลังจากการแปลผลแล้วอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านบทบรรยาย 
(ค่าเฉล่ีย = 4.29) ดา้นเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย = 4.26) ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ (ค่าเฉล่ีย = 4.26) 
และดา้นนกัแสดง (ค่าเฉล่ีย = 4.24)  
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 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ 
 สมมติฐำนที ่1 ลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง แตกต่างกนั 
 1.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนเพศ 
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นเพศ พบวา่การรับรู้ของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
  1.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนอำยุ 
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นอายุ พบวา่การรับรู้ในช่วงอายุต่าง ๆ ของชุมชนละแวก
ใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนกำรศึกษำ 
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา พบวา่การรับรู้แยกตามระดบัการศึกษา
ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนรำยได้ 
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นรายได ้พบวา่การรับรู้แยกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 1.5 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนอำชีพ  
  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ พบว่าการรับรู้แยกตามอาชีพของชุมชนละแวก
ใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐำนที ่2 ลกัษณะทางประชากรของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้
คิดถึง แตกต่างกนั 
 2.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนเพศ 

 จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร ระหว่างเพศชาย และเพศหญิง ในด้านเน้ือหา ด้าน
นกัแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 2.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนอำยุ 
  จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ าแนกตามลกัษณะประชากร ในช่วงอายุต่าง ๆ ของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในดา้นเน้ือหา ดา้นนักแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ และ
ดา้นบทบรรยาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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 2.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนกำรศึกษำ 
  จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากร แยกตามระดบัการศึกษาของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ 
และดา้นบทบรรยาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 2.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนรำยได้ 
  จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง จ  าแนกตามลักษณะประชากร แยกตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของชุมชนละแวก
ใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและ
เพลงประกอบ และด้านบทบรรยาย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผล
การศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 2.5 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทยด้ำนอำชีพ 
  จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ใหคิ้ดถึง จ  าแนกตามลกัษณะประชากร แยกตามอาชีพของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอและเพลงประกอบ และดา้นบท
บรรยาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 

2. อภิปรำยผล 
 จากการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ือง "การรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง 
ไทย” ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
 2.1 กำรรับรู้ของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยที่มีต่อ
ภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมี "สองด้ำน" ให้คิดถึง  
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  จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. มากท่ีสุดในประเด็นวา่ “พลงังานไฟฟ้ามีความจ าเป็นกบัประชาชน
ทุกคน” รองลงมาคือ “ประเทศไทยมีความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้ามาก” เน่ืองจากมนุษย์
จ  าเป็นตอ้งใช้ไฟฟ้าเป็นพลงังานในการขบัเคล่ือน แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของพลงังานไฟฟ้า 
ซ่ึงมนุษยทุ์กคนล้วนมีประสบการณ์ในการใช้ไฟฟ้า สอดคล้องกบักระบวนการรับรู้ของ จ าเนียร 
ช่วงโชติ (2519, น.83) กล่าวไวว้่าเพื่อให้เป็นการรับรู้ในส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น บุคคลจ าเป็นตอ้งใช้
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม หรือความชดัเจนท่ีเคยมีมาแต่หนหลงั แมว้า่จะสัมผสัส่ิงเร้าเพียง
บางส่วนหรือส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านั้นนอกจากน้ีการจัดระเบียบของส่ิงเร้าท าให้มองเห็นภาพ
ส่วนรวมไดช้ดัเจน มีการรับรู้รองลงมาวา่ “ภาพยนตร์โฆษณาน้ีเป็นของ กฟผ.” เน่ืองจากภาพยนตร์
โฆษณาชุดน้ีได้ใช้นกัแสดงแสดงบทบาทเป็นพนักงาน ของ กฟผ. ท่ีได้เขา้ไปมีส่วนร่วมพฒันา
ชุมชนท ากิจกรรมเพื่อสังคม และการปฏิบติัหน้าท่ีซ่อมบ ารุงรักษาไฟฟ้าอย่างมีความเช่ียวชาญ มี
ความสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณาของรุ่งนภา พิตรปรีชา (2546) กล่าวไวว้่า 
การเลือกผูน้ าเสนอจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี ตลอดจนความสามารถในการแสดงท่ีสอดคล้องกับ
สินคา้ หรือเขา้กบัสินคา้นั้น ๆ นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของผูน้ าเสนอก็มีส่วนส าคญั เพราะผูน้ าเสนอ
เป็นเสมือนตวัแทนของสินคา้นั้น  
  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงอาศยัอยู่ในละแวกใกล้เคียงของ กฟผ. มีการรับรู้ต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง ในประเด็นพนักงานของ กฟผ. มีจิต
สาธารณะชอบช่วยเหลือสังคม และ กฟผ. มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัชุมชน
รอบพื้นท่ีการด าเนินงานของ กฟผ. ในระดบัสูงเช่นกนั การรับรู้ในประเด็นดงักล่าวสะทอ้นให้เห็น
ว่าชุมชนท่ีอาศยัละแวกใกล้เคียง กฟผ. สัมผสัได้ถึงการลงไปช่วยเหลือสังคมรัศมีโดยรอบการ
ด าเนินงานของ กฟผ. อย่างแท้จริง สอดคล้องกับปัจจยัในตวัผูรั้บรู้ของ สุพานี สฤษฎ์วานิช 
(Robbins, 2003 อา้งใน สุพานี, 2549) กล่าวไวว้า่ ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อตวัองคก์รก็จะมีผลต่อการรับรู้ 
คือ พร้อมท่ีจะรับรู้จะเช่ือถือ แต่ถา้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อเร่ืองนั้น ๆ ก็จะต่อตา้นไม่เช่ือถือ ไม่ยอมรับ 
ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร หน่วยงาน และหา้งร้านต่าง ๆ เพราะหากสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดข้ึนในชุมชนไดแ้ลว้ ผลท่ีตามมาก็คือ ความร่วมมือสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รนัน่เอง 
สอดคลอ้งกบัท่ี ไอวี่ ลี ไดก้ล่าวไวว้า่ การด าเนินงานอะไรก็ตาม ถา้ไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ประชาชน เผยแพร่ออกไปให้ประชาชนไดรั้บทราบ ให้ประชาชนเขา้ใจถึง การด าเนินงานของเรา 
ใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมรู้เห็นถึงการด าเนินงานของเรา ประชาชนก็จะใหก้ารสนบัสนุนองคก์ร 
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 อาจกล่าวไดว้่าการน าเสนอเน้ือหาของภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" 
ให้คิดถึง ได้น าเสนอเร่ืองราววิถีชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนั ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้พลงังานไฟฟ้าในการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ต่อเน้ือหาไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากเน้ือหาของ
ภาพยนตร์โฆษณามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากน้ี
การรับรู้ในประเด็นอ่ืน ๆ มีระดบัท่ีสูงมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในละแวก
ใกลเ้คียงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ มีการรับยอมรับต่อตวั
องค์กร ท าให้ไม่มีทศันคติในเชิงลบต่อการรับรู้ภาพยนตร์โฆษณา สอดคล้องกบัพิทกัษ์ ชูมงคล 
(2549)  ท่ีกล่าวไวว้่า ถา้ชาวบา้นไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบังานชุมชนสัมพนัธ์ของโรงไฟฟ้าผ่านส่ือ
ต่างๆมาก การยอมรับโรงไฟฟ้าก็จะมีสูงตามไปดว้ย ส่วนในประเด็นท่ีมีการรับรู้น้อยท่ีสุด “เสา
ระบบส่งไฟฟ้าเป็นของ กฟผ.” เพราะภาพยนตร์โฆษณายงัไม่สามารถส่ือไดอ้อกมาชดัเจนวา่ใคร
เป็นเจา้ของเสาส่งไฟฟ้า และเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งไกลตวัส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.2 ทัศนคติของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทยที่มีต่อ
ภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวติมี "สองด้ำน" ให้คิดถึง  
  จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะ
ชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. ในเชิงบวก คือมีความช่ืนชอบภาพยนตร์โฆษณาอยูใ่นเกณฑ์
มาก โดยช่ืนชอบมากท่ีสุดในด้านบทบรรยาย เน่ืองจากภาพยนตร์โฆษณาดังกล่าวใช้บรรยาย
ประกอบกบัภาพเคล่ือนไหวท่ีสั้ น กระชบั ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัภาพ จึงช่วยท าให้เกิดความ
เข้าใจกับเน้ือหาของภาพยนตร์โฆษณาท่ีต้องการจะส่ือสาร สอดคล้องกับองค์ประกอบของ
ภาพยนตร์โฆษณาของรุ่งนภา พิตรปรีชา (2546) กล่าวไวว้า่ ค  าพูดถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
งานโฆษณาทางโทรทศัน์ ซ่ึงจะเสนอรายละเอียดและให้เหตุผลเก่ียวกบัสินคา้ ค าพูดท่ีดีจะตอ้งใช้
ภาษาท่ีเรียบง่าย เพื่อท่ีจะท าให้ผูฟั้งจบัใจความส าคญัได้ครบถ้วน ภาษาท่ีใช้มีความชัดเจน และ
ค าพูดท่ีใช้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัภาพท่ีปรากฏไม่ใช้ค  าฟุ่มเฟือยหรือมากเกินความจ าเป็น หาก
สามารถอธิบายไดด้ว้ยภาพอยูแ่ลว้ ส่วนดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง และดา้นเพลงประกอบ มีความ
ช่ืนชอบระดบัมากเช่นกนั ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความช่ืนความต่อภาพยนตร์โฆษณาดงักล่าว 
สามารถช่วยให้กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีต่อตวัองค์กรเจา้ของภาพยนตร์โฆษณา สอดคล้องกับ
งานวจิยัของสิปปณฐั ส าเริง (2545) ท่ีกล่าวไวว้า่โฆษณาส่งเสริมสังคมหรือเป็นโฆษณาขององคก์ร
ขนาดใหญ่หรือหน่วยงานภาครัฐ มักมุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมพร้อม ๆ กบัการปลูกฝังให้ประชาชนมีจิตส านึกท่ีดี มีทศันคติและพฤติกรรม
ท่ีดีควบคู่กนัไป อีกทั้งสอดคลอ้งกบัการโฆษณาองค์กรหรือบริษทัของเสรี วงษ์มณฑา (2546) ท่ี
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กล่าวไวว้า่การโฆษณาองค์กรไม่ไดมี้จุดมุ่งหมายในท่ีจะขายสินคา้ แต่พยายามจะขายภาพพจน์ท่ีดี
ของบริษทัใหบุ้คคลทัว่ไปมองบริษทัในแง่ดีและช่ืนชม 
  อาจกล่าวไดว้่าท่ีภาพยนตร์โฆษณามีทศันคติโดยรวมทุกดา้นจากกลุ่มตวัอยา่งใน
ระดบัมาก เพราะส่ือภาพยนตร์โฆษณา มีรูปแบบและเทคนิคอยู่ในระบบสัญญะ เป็นตวัเช่ือมโยง
ระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสาร โดยอาศยัรหัสเป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย ซ่ึงภาพยนตร์
โฆษณา มีองคป์ระกอบทั้ง ค  าพูด นกัแสดง บทเพลง เสียงประกอบ ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงช่วยสร้าง
อรรถรสในการรับชม ท าให้ผูรั้บชมนอกจากไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร
แลว้ ยงัไดรั้บความบนัเทิงจากการรับชมเช่นกนั การท่ีชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด
ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนมีการรับยอมต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ เน่ืองจากทศันคติเป็นตวัแปรน าไปสู่ความสอดคลอ้ง
ระหว่างพฤติกรรมกบัความรู้สึกนึกคิด สอดคลอ้งกบั ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ไดก้ล่าวว่า 
ทศันคติจะสะทอ้นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยท่ีบุคคลอาจจะแสดงออกด้วยความ
ตั้งใจหรือความเคยชิน ทศันคติจึงมีลกัษณะเป็นระดบัความรู้สึกทางจิตวทิยาท่ีเรามีต่อส่ิงต่าง ๆ และ
จะเห็นไดจ้ากปฏิกิริยาโตต้อบวา่ชอบหรือไม่ชอบ นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัพิทกัษ ์ชูมงคล (2549) ท่ี
กล่าวไวว้า่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อโรงไฟฟ้าการรับยอมก็จะก็จะมีมากตามไปดว้ย 

2.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทย 

 จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั 
จะมีการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง แตกต่างกนั โดยพบวา่เพศ
หญิงมีระดบัการรับรู้มากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบัสุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) ท่ีกล่าวไวว้า่ผูห้ญิง
และผูช้ายมีความแตกต่างกนัดา้นความคิด ค่านิยม และทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมความตอ้งการ 
ตลาดจนการตดัสินใจยอมรับในส่ิงต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะเง่ือนไขทางสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดบทบาทของบุคคลทั้งสองเพศไวต่้างกนั เพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์
โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บา้น ความแตกต่างทางเพศน้ียงัส่งผลต่อพฤติกรรมทางการส่ือสาร
อีกดว้ย ดงันั้น เพศหญิงนั้นจะมีแนวโนม้และความตอ้งการท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย 
ในขณะท่ีเพศชายตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัข่าวสารนั้นดว้ย ในขณะท่ีลกัษณะทาง
ประชากรด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 อาจกล่าวไดว้า่ในภาพรวมประชากรในชุมชนละแวกใกลเ้คียงการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือมีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเน้ือหาของ
ภาพยนตร์สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย เพราะกลุ่มตวัอยา่งทุกคนลว้นมีประสบการณ์
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า ท าใหส้ามารถตระหนกัไดถึ้งความส าคญัของพลงังานไฟฟ้าเหมือนกนั 
 2.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อภำพยนตร์โฆษณำชุด เพรำะชีวิตมี "สองด้ำน" 
ให้คิดถึง กับลักษณะทำงประชำกรของชุมชนละแวกใกล้เคียงของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศ
ไทย 
  จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรด้านระดบัการศึกษา 
และอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง 
แตกต่างกนั ส่งผลให้มีความช่ืนชอบภาพยนตร์โฆษณาดา้นเน้ือหา ดา้นนกัแสดง ดา้นการน าเสนอ
และเพลงประกอบ และดา้นบทบรรยายแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแอสเซล (Assael, 1998) ไดก้ล่าว
ไวว้่า ข้อมูลและประสบการณ์ในอดีตย่อมมีอิทธิพลและส่งผลถึงทัศนคติของผูบ้ริโภคอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูงจะมีความรู้ ประสบการณ์ต่อหน้าท่ีของการโฆษณา
หลากหลายกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหสัพร ทองแดง (2555) ท่ีกล่าวไว้
วา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่จะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเจา้ของโฆษณานอ้ยกวา่ผู ้
ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ เน่ืองจากผูท่ี้การศึกษาสูงกวา่จะมีประสบการณ์ความรู้เก่ียวกบัโฆษณาไดดี้กวา่
ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่า ในขณะท่ีลักษณะทางประชากรด้านเพศ อายุ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีการทศันคติต่อภาพยนตร์โฆษณาท่ีไม่แตกต่างกนั 
  อาจกล่าวไดว้า่ระดบัการศึกษาและอาชีพของประชากรในชุมชนละแวกใกลเ้คียง
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ เป็นปัจจยัท่ีท าให้มีทศันคติต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากระดับการศึกษาและอาชีพเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
ประชาชนมีประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูง ยอ่มเป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งขวางในหลาย ๆ เร่ือง มกัเป็นคนไม่
เช่ืออะไรง่าย ๆ นอกจากมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ นอกจากน้ีคนท่ีมีอาชีพต่างกนั
ยอ่มมีแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมต่างๆแตกต่างกนัออกไป  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการสรุปผลการวิจยั และอภิปรายขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
  3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่เน้ือหาท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ พลงังานไฟฟ้ามีความ
จ าเป็นกบัประชาชนทุกคน เน่ืองจากเน้ือหาดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของทุกคนอยู่
แลว้ ท าให้เกิดการรับรู้ไดง่้ายท่ีสุด ดงันั้นจึงสามารถสร้างสรรค์เน้ือหาภาพยนตร์โฆษณาช้ินต่อไป
ในอนาคต โดยการใชเ้น้ือหาท่ีเป็นประสบการณ์ร่วมของผูรั้บสาร ช่วยท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจในส่ิงท่ีผู ้
ส่งสารตอ้งการใหรั้บทราบมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
  3.1.2 จากผลการวิจยัพบว่าด้านความช่ืนชอบต่อภาพยนตร์โฆษณามากท่ีสุดคือ 
ดา้นบทบรรยาย เน่ืองจากบรรยายสามารถช่วยเร่ืองการส่ือสารเพิ่มเติมจากภาพไดเ้ขา้ใจเน้ือหาง่าย
ข้ึน และสร้างอรรถรสในการรับชมไดดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรวางส่ือในการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์เพิ่มข้ึน โดยน าเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจขององค์กรเพราะจะท าให้ประชาชน
จดจ าเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับองค์กรและความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนนั้น ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กับ
องคก์รมากข้ึน 
  3.1.3 จากผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมการรับรู้ต่อภาพยนตร์โฆษณาของชุมชน
ละแวกใกลเ้คียงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการ
รับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั เพราะเน้ือหาของภาพยนตร์โฆษณาสามารถเขา้ใจไดง่้าย มีการรับรู้ไปใน
ทิศทางเดียวกนั จึงควรให้ความส าคญักบัการออกแบบเน้ือหาภาพยนตร์โฆษณาช้ินต่อไปให้เขา้ถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อช่วยใหภ้าพยนตร์โฆษณาส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รเกิดประโยชน์สูงสุด 
  3.1.4 จากผลการวิจัยพบว่าทัศนคติต่อภาพยนตร์โฆษณาของชุมชนละแวก
ใกล้เคียงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีความ
แตกต่างกนั เม่ือมีระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในการจดัท าภาพยนตร์โฆษณา 
ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อผลิตเน้ือหาใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การวิจยัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะในเขตบางพลดั
ซ่ึงเป็นชุมชนละแวกใกลเ้คียง ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัพื้นท่ีอ่ืน 
ๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนในการศึกษาการรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง และ
น ามาเปรียบเทียบกบัการวจิยัในคร้ังน้ี 
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 3.2.2 วิจยัคร้ังน้ีเป็นการมุ่งศึกษาภาพยนตร์โฆษณาของ กฟผ. เพียง 1 ชุดเท่านั้น 
ดงันั้นในคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษาโฆษณาของ กฟผ. ชุดอ่ืน ๆ เพิ่มเติมและน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
เปรียบเทียบกนั 

 3.2.3 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาการรับรู้และทศันคติท่ีมี
ต่อภาพยนตร์โฆษณา ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะท าการศึกษาในลักษณะเชิงคุณภาพ โดย
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นการออกแบบเน้ือหาส าหรับภาพยนตร์โฆษณาองค์กร  
เพื่อท่ีใหไ้ดท้ราบขอ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 
 




