
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยั เร่ืองการรับรู้และทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) การรับรู้ของชุมชน
ละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี 
"สองดา้น" ใหคิ้ดถึง 2) ทศันคติของชุมชนละแวกใกลเ้คียงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
ท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   
  1.1  ประชำกร 
   การศึกษาในคร้ังน้ีประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนละแวกใกล้เคียง
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในเขตบางพลัด 92,533 คน (สถิติด้านการทะเบียน
ส านกังานเขตบางพลดั, 2560) 
 
 1.2  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
   ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางพลัด และก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 n   =           N 
                1 + Ne2 
 
   โดย  
    n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
  
 N = ขนาดของประชากร  
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    e =  ค่าความคลาดเคล่ือน  
 
แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี 
     n  =             92,533 
           1 + 92,533 (0.05)2  
        =    399.99 
  ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 400 ตวัอยา่ง 
 
 1.3 กำรเลือกตัวอย่ำง 
 ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวกอยา่งเป็นสัดส่วน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรในเขตบางพลดั ประกอบดว้ย 4 แขวง คือ 1. แขวงบางพลดั 2. แขวงบางออ้   
3. แขวงบางบ าหรุ และ 4. แขวงบางยีข่นั 
  
 เพื่อใหมี้การกระจายของตวัอยา่งในทุกแขวงอยา่งสม ่าเสมอ จึงแบ่งจ านวนตวัอยา่ง ตาม
สัดส่วนจ านวนในแต่ละแขวงโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สัดส่วนจากแขวงบางพลดั (23,815/92,533) x 400 = 102.94 ดงันั้น เลือกตวัอยา่ง จาก
กลุ่มน้ีจ านวน 103 คน 
 สัดส่วนจากแขวงบางออ้ (24,914/92,533) x 400 = 107.69 ดงันั้น เลือกตวัอยา่ง จาก
กลุ่มน้ีจ านวน 108 คน 
 สัดส่วนจากแขวงบางบ าหรุ (18,782/92,533) x 400 = 81.19 ดงันั้น เลือกตวัอยา่ง จาก
กลุ่มน้ีจ านวน 81 คน 
 สัดส่วนจากแขวงบางยี่ขนั(25,022/92,533) x 400 = 108.16 ดงันั้น เลือกตวัอยา่ง จาก
กลุ่มน้ีจ านวน 108 คน 
  
 การเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก แจกแบบสอบถามตามสะดวกในแหล่งชุมชน ไดแ้ก่ 
หา้งสรรพสินคา้ ป้ายรถเมล ์และตลาดนดั     
          

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 
 2.1  แบบสอบถำม 
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 แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีให้ผูถู้กสัมภาษณ์กรอกดว้ยตนเอง (self-Administered) 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (close-ended questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ  
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด
เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยแบ่งเกณฑ์การให้
คะแนนเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
       กำรรับรู้   คะแนน 
        รับรู้        2  
        ไม่รับรู้        1 
 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาชุด
เพราะชีวติมี "สองดา้น" ให้คิดถึง ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Rating Scale แบบ Likert โดยใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่             มีค่าเท่ากบั  5 คะแนน  
   เห็นดว้ย   มีค่าเท่ากบั  4 คะแนน  
   เฉย ๆ   มีค่าเท่ากบั  3 คะแนน  
   ไม่เห็นดว้ย   มีค่าเท่ากบั  2 คะแนน  
      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีค่าเท่ากบั  1 คะแนน 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก  
  คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49    หมายถึง   มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ในส่วนน้ีมีค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของโฆษณาในแต่ละชุดท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 
(open-ended questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
 
 2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
    แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจยัน้ีเป็นการสร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎี และ การรวบรวมดดัแปลงจากแนวตวัอยา่งค าถามจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีมีตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ีจะน าไปตรวจสอบหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
   2.2.1 การทดสอบหาความเทีย่งตรง (Validity)  
  โดยน าแบบสอบถามจะใช้การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผศ.ดร.ภสัวลี 
นิติเกษตรสุนทร ผศ.ดร.สันทดั ทองรินทร์ และผศ.ดร.อจัฉราวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา โดยให้
ตรวจดูความเหมาะสมของเน้ือหา (Content) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ความครอบคลุม
ปัญหาท่ีวจิยั และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
   2.2.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

  โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขหลงัจากปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ผลปรากฏว่าได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.934 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดต่้อไป  
 2.3  ภำพยนตร์โฆษณำทีใ่ช้ในแบบสอบถำม 
  ส่วนน้ีไดก้ าหนดภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองดา้น" ให้คิดถึง โดย
ประกอบดว้ยเคา้โครงเร่ืองยอ่ พร้อมภาพประกอบของภาพยนตร์โฆษณา ประกอบในแบบสอบถาม 
  แนวคิดของภาพยนตร์โฆษณาชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้คิดถึง คือ การ
น าเสนอวิถีชีวิตของมนุษยท่ี์มีลกัษณะ 2 ดา้น เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่างวิถีชีวิตของมนุษย ์แต่
ทุกคนลว้นมีความจ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานงานไฟฟ้าเช่นเดียวกนั 
  เร่ืองราวในภาพยนตร์โฆษณาได้เปรียบเทียบความแตกต่าง 2 ด้าน ได้แก่ ส่ิงท่ี
ชอบกบัส่ิงท่ีไม่ชอบ ความสุขกบัการบรรเทาทุกข ์ชีวติกลางวนัและชีวติกลางคืน วิถีการด าเนินชีวิต
แบบดั้งเดิมกบัวถีิใหม่ และดา้นการพฒันากบัการอนุรักษ ์โดยแต่ละเร่ืองราวแสดงใหเ้ห็นถึงการใชพ้ลงั 
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ไฟฟ้าในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์และภารกิจดา้นกิจการไฟฟ้าท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมุ่งมัน่ แสดงถึง
ความตั้งใจในการจดัส่งพลงังานไฟฟ้าใหป้ระชาชน 
 บทสรุปของภาพยนตร์โฆษณา คือ ทุกรูปแบบวิถีชีวิตของมนุษย์ย่อมมีความ
จ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินภารกิจโดยค านึงทั้งดา้น
การพฒันาและดา้นการอนุรักษค์วบคู่กนัไป เพื่อความสวา่งไสวของทุกชีวติ 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) จ านวน 
400 ชุด เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลา 1 เดือนตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2560 ในบริเวณ
พื้นท่ีท่ีมีคนสัญจรไปมาจ านวนมาก ไดแ้ก่ ตลาดนดัและห้างสรรพสินคา้ โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามเอง (self-administered questionnaire) ก่อนตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะ
ไดช้มภาพยนตร์โฆษณาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยชุด เพราะชีวิตมี "สองด้าน" ให้
คิดถึง แลว้จึงตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ผา่นแท็บเล็ต จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เพื่อ
หาค่าทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิต 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกฉบบัแล้ว จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ีแสดง
จ านวน (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (sd) เพื่อ
ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งในดา้นลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียเฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ด้านการรับรู้และทศันคติท่ีมีภาพยนตร์
โฆษณาชุด เพราะชีวติมี "สองดา้น" ใหคิ้ดถึง ของ กฟผ. 
 4.2 สถิติเชิงอนุมำน (inferential statistics) ใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ เพื่อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สมมุติฐานท่ี 1 และ 2 ใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที  
(t-Test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-
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Test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way 
ANOVA) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวิธีของ LSD (Least Significant 
Difference) 




