
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

1. ช่ือ พ.อ.กณพ  หงส์วไิล              
 ต าแหน่ง    หวัหนา้นายทหารการเงิน  
  ส านกังานการเงิน กรมการเงินกลาโหม 
 
2. ช่ือ  น.อ.วีระชยั  เครือรัตน์ ร.น.   
 ต าแหน่ง     รองผูอ้  านวยการกองกลาง  
   กรมการเงินกลาโหม 
 
3. ช่ือ พ.ท.จตุพร  แพงวงัทอง         

ต าแหน่ง    ผูช่้วยหวัหนา้นายทหารการเงิน  
  ส านกังานการเงิน กรมวทิยาศาสตร์และ 
  เทคโนโลยกีลาโหม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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เลขท่ี ………… 

แบบสอบถาม 
เร่ือง : คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการทหารส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ค าชีแแงงนนการตอบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบขอ้เท็จจริง ความรู้สึก และความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลลกัษณะงาน 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน 
ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้เสนอความเห็นวา่ควรปรับปรุงลกัษณะงานเร่ืองใด

และอยา่งไรบา้งเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติการท างาน 
  
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกข้อ เพื่อช่วยให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการวิจยั ทั้งน้ี ค าตอบของท่านผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั โดยใชส้ าหรับการวิจยั
เท่านั้น จะไม่กระทบกระเทือน หรือท าให้เกิดความเสียหายต่อตวัท่านและหน่วยงานแต่อย่างใด  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจะน าเสนอในภาพรวม ทั้ งน้ี  เ ม่ือท่านตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ขอความกรุณาส่งคืนแก่ผูแ้จกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ
ทุกท่านในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั  

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาเสียสะเวลาในการท าแบบสอบถามชุดน้ี มา ณ ท่ีน้ี 

 
 

พนัตรี อนวฒัน์ ธิบดี 

ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ                               (1) ชาย                        (2) หญิง 

 

2.  อาย ุ                                (1) ต ่ากวา่ 30 ปี                    (2) 31 – 40 ปี                                  

                                          (3) 41– 50 ปี                    (4) มากกวา่ 51 ปี ข้ึนไป  

                                                                   

3.  ระดบัการศึกษา                 (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี          (2) ปริญญาตรี      

                                               (3) ปริญญาโทหรือสูงกวา่  

 

4.  สถานภาพการสมรส      (1) โสด             (2) สมรส 

                                             (3) อ่ืนๆ......................................................................... 

 

5.  ชั้นยศ                               (1) ส.ต. หรือ จ.อ. - จ.ส.อ. หรือ พ.จ.อ. หรือ พ.อ.อ. (พิเศษ)      

                                                 (2) ร.ต. หรือ ร.อ. - พ.ท. หรือ น.ท.         

                                   (3) พ.อ. หรือ น.อ. - พ.อ. หรือ น.อ. (พิเศษ)                                                          

                                  (4) ตั้งแต่ พล.ต., พล.ร.ต., พล.อ.ต. ข้ึนไป   

                                                        

6.  รายได ้                             (1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท       (2) 15,001 – 30,000 บาท             

                                               (3) 30,001 – 45,000 บาท     (4) มากกวา่ 45,001 บาท ข้ึนไป   

           

7.  อายรุาชการ                      (1) ต ่ากวา่ 10   ปี        (2) 11 – 20 ปี 

                                  (3) 21 – 30 ปี              (4) มากกวา่ 31 ปี ข้ึนไป   
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ส่วนที ่ 2   แบบสอบถามข้อมูลปังงัยด้านลกัษณะงาน 

ค าชีแแงง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือตรงกบั
 ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
การปกครองบังคบับัญชา 
8. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านมีการพิจารณา 
ความดีความชอบอยา่งยติุธรรม 

      

9. เม่ือท่านประสบปัญหาในการท างานท่านสามารถ 
ขอค าปรึกษาหารือแนวทางในการแกปั้ญหาจาก 
ผูบ้งัคบบญัชาได ้ 

      

10. ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน ใชก้ารพิจารณา
โทษผูก้ระท าผดิกฎระเบียบหน่วยงานดว้ยความยติุธรรม 

      

11. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอ้ืออาทรห่วงใย 
ในทุกขสุ์ขของท่าน 

      

12. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เปิดโอกาสใหท่้านแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการท างาน  

      

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
13. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริม
ความกา้วหนา้ ของท่าน  

      

14. กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจะจ ากดั 
ความอิสระในการท างานของท่าน 

      

15. ผูบ้งัคบับญัชามกัคอยควบคุมดูแลการท างานของท่าน
อยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด 

      
 

16. ท่านสามารถระบุงานท่ีท าอยูว่า่มีขั้นตอนและ 
วธีิการท างานได ้

      

17. องคก์รเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความคิดเห็น  
และเสนอแนวทางในการปฏิบติังาน 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
ความรับผดิชอบ 

18. งานในความรับผดิชอบของท่านมมีขั้นตอนและ 
วธีิการท างานท่ีเป็นระบบและชดัเจน 

      

19. งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นเป็นงานท่ีองคก์ร 
ใหค้วามส าคญั 

      

20. งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี 

      

21. งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้น ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ
และใหค้วามส าคญั 

      

22. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่การพฒันา
องคก์รของท่าน  

      

การได้รับการยอมรับนบัถือ 
23. ท่านไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ธิบายเหตุผล
ในการท างาน  

      

24. เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน       

25. ท่านตั้งใจท างานมากข้ึนเพราะไดรั้บการยอมรับ 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

      
 

26. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการน าไปปฏิบติัจริง       

27. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วม 
ท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้ 

      

ความส าเร็งนนการท างาน 

28. ท่านมีโอกาสในการก าหนดเป้าหมาย 
วธีิการท างานของตนเองได ้

      

29. ท่านสามารถใชว้จิารญาณของตนเอง 
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน   

      

30. ท่านสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนเอง 
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

      

31. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ 
ควรแกปั้ญหานั้นอยา่งไร 

      

32. ท่านสามารถมองเห็นความส าเร็จของงานไดช้ดัเจน       
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ค าชีแแงง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ 

33. ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบั 
ความรู้ความสามารถของท่าน 

      

34. ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีรับผดิชอบ 

      

35. ท่านไดรั้บเงินเดือนเพียงพอกบั 
การใชจ่้ายในครอบครัว 

      

สภาพแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
36. หน่วยงานของท่านมีนโยบายสนบัสนุน 
ใหมี้สุขอนามยัท่ีปลอดภยั 

      

37. สถานท่ีท างานของท่านมีการแบ่งพ้ืนท่ี 
เป็นสดัส่วนท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 

      

38. สภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณภูมิ  
เอ้ืออ านวยใหก้ารท างานของท่านเป็นไปโดยสะดวก 

      

โอกาสนนการพฒันาความรู้ความสามารถ 
39. หน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีท่านสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

      

40. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท่้านไปศึกษาต่อเพ่ิมเติม 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า หรือเพ่ือปรับวฒิุใหสู้งข้ึน 

      

41. ท่านไดรั้บโอกาสเพ่ิมพนูความรู้ เช่น การดูงาน  
การเขา้ร่วมประชุมวชิาการ การอบรม และสมัมนา 

      

ความก้าวหน้าและความมัน่คงนนการท างาน 
42. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความสามารถและมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

      

43. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีรองรับ 
ความกา้วหนา้ของท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
ความก้าวหน้าและความมัน่คงนนการท างาน (ต่อ) 
44. งานท่ีท่านท าเป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหก้บั 
ครอบครัวของท่านได ้

      

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
45. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการประสานงานและ 
ท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดี ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือ 
ในการท างานเสมอ 

      

46. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยนิดีและเตม็ใจ 
ใหค้  าปรึกษาแนะน า และใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่านเสมอ 

      

47. หน่วยงานของท่านมีการประชุมแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังานเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสม 

      

สิทธิส่วนบุคคลนนการท างาน 
48. การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์าร 
ของท่านยดึถือปฏิบติั 

      

49. ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกนัในการท างาน 

      

50.ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบหรือ 
การปฏิบติังานอ่ืนๆ อยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น 

      

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั 
51. ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างานและ 
ส าหรับครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

52. ท่านมีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุราชการ หรือ 
วนัหยดุนกัขตัติฤกษอ์ยา่งเพียงพอ   

      

53. ท่านมีเวลาใชชี้วติอยูก่บัครอบครัวไดอ้ยา่งสบาย 
หลงัเลิกจากการท างาน 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
การค านึงถึงความต้องการทางสังคม 
54. ท่านภูมิใจท่ีไดท้ างานในส านกังาน 
ปลดักระทรวงกลาโหม  

      

55. ท่านใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงานท่ีเป็นประโยชนต์อ่ชุมชน 

      

56. บุคลากร งานวจิยั และผลผลิตต่างๆ ในหน่วยงาน 
ของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อความมัน่คง 
ของประเทศ 

      

 
ส่วนที ่4  ให้ท่านเสนอความเห็นว่าควรปรับปรุงลักษณะงานเร่ืองนดและอย่างไรบ้างเพื่อเพิ่ม

คุณภาพชีวติการท างาน  (กรุณาตอบเรียงล าดบัเป็นขอ้ ๆ)  
1. .....................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2. .....................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3. .....................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4. .....................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5. .....................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

6. .....................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีก่รุณาเสียสะเวลาในการท าแบบสอบถามชุดนี ้มา ณ ทีนี่้ 
 


