
 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารส านักงานปลดักระทรวง
กลาโหม ผูว้จิยัจะน าเสนอสรุปวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1.   สรุปการวจิัย 

 
1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย   
 1.1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหารส านักงาน

ปลดักระทรวงกลาโหม 
 1.1.2 เพื่ อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหาร

ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

ของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
  1.1.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ

ทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

 1.2.1 ประชากร คือ ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร และข้าราชการทหารชั้น
ประทวน ท่ีสังกดัส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ านวน 4,228 นาย 

    1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูท่ี้เป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถามทั้งหมดในท่ีน้ี 
หมายถึง ข้าราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึงเป็นตัวแทนในการตอบ
แบบสอบถาม ค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดตวัอยา่ง 
จ านวน 365 คน แต่ผูว้ิจยัขอเก็บกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อให้เป็นจ านวนเต็ม และสัดส่วน
กลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการในสังกดัส่วนราชการของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมดงักล่าวมา
จากการค านวณโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
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 1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัจดัท าข้ึนจากแนวคิด 
ต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหมเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ี
ผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด ไปท าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธี
ของ Cronbach’s Alpha Cocfficiency โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
ส าหรับคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ของขอ้ค าถามส่วนท่ี 2 เท่ากบั 0.932 และ 
ส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.619 และรวมทั้งสองส่วนเท่ากบั 0.775 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

 1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัท าหนงัสือเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ภายในเดือนธนัวาคม 2559 – มกราคม 2561 โดยเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็น 
ร้อยละ 100  

 1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ย
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) โดยการหาค่า t-distribution เพื่อใช้ทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และค่า F-distribution ค่าการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance-one-way: ANOVA) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างของตวัแปรท่ีจ าแนกตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์และการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
และการวเิคราะห์เน้ือหาสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 

1.3 ผลการวจัิย 
ผลการวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวง

กลาโหม” สรุปไดด้งัน้ี 
1.3.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการทหารส านักงานปลักกระทรวง

กลาโหม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.80 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.50  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60.20  
มีชั้นยศ ร.ต.  –  พ.ท. ,  น.ท. คิดเป็นร้อยละ 52.50  มีรายได้ 30,001 -  45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.00  
และมีอายรุาชการตั้งแต่ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.25  
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1.3.2 ความคิกเห็นของข้าราชการทหารเกี่ยวกับลักษณะงานของส่วนราชการ
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.73) เม่ือพิจารณา 
รายดา้นพบว่า ล าดบัแรก อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ( = 3.97) รองลงมาอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ ( =3.94) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ( = 3.55) ตามล าดบั ส าหรับรายละเอียดแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  1)   ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก อยู่
ในระดับมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอ้ืออาทรห่วงใยในทุกข์สุขของท่าน ( = 3.76)  
รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาในการท างาน ( = 3.65) และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ ผูบ้งัคบับัญชาใน
หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรม ( =3.39)   

  2)   ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัแรกอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ท่านสามารถระบุงานท่ีท าอยูว่า่มีขั้นตอนและวธีิการท างานได ้( = 4.14) รองลงมา
อยู่ในระดับมาก คือ องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ( = 4.00) และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู ้บังคับบัญชามักคอย
ควบคุมดูแลการท างานของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด ( = 2.67) 

  3)   ดา้นความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ล าดบัแรก อยู่ในระดบั
มาก คือ งานในความรับผิดชอบของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบและชัดเจน  
( = 4.04) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก  คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นเป็นงานท่ีองค์กรให้ความส าคญั
( = 3.96) และล าดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัมาก คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบนั้นผูบ้งัคบับญัชาให้ความ
สนใจและใหค้วามส าคญั ( = 3.74) 

  4)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก อยู่
ในระดับมาก คือ ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมท าให้องค์กรก้าวหน้า ( = 3.94) 
รองลงมาอยู่ในระดบัมาก  คือ ท่านตั้งใจท างานมากข้ึนเพราะได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
( = 3.69) และล าดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ ความคิดเห็นของท่านได้รับการน าไป 
ปฏิบติัจริง ( = 3.50) 

  5)  ดา้นความส าเร็จในงาน เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก อยูใ่นระดบั
มาก คือ ท่านสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน า
จากผูอ่ื้น ( = 4.07) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก  คือ ท่านสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ( = 4.05) และล าดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของท่าน ( = 3.99) 
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1.3.3 ความคิกเห็นของข้าราชการทหารเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการทหาร ส านักงานปลักกระทรวงกลาโหม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.80) เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ล าดบัแรก อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  
(  = 4.15) รองลงมา อยู่ในระดับมาก คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ  
( = 3.95) และล าดับสุดท้าย อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ  
(  = 3.24) ตามล าดบั ส าหรับรายละเอียดแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  1)   ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
( = 3.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกอยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านได้รับ
เงินเดือนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน ( = 3.31) และล าดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ท่านไดรั้บเงินเดือนเพียงพอกบัการใชจ่้ายในครอบครัว ( = 3.17)  

  2)   ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรกอยู่ในระดบัมาก คือ 
หน่วยงานของท่านมีนโยบายสนับสนุนให้มีสุขอนามยัท่ีปลอดภยั ( = 3.95) และล าดบัสุดทา้ย  
อยู่ในระดบัมาก คือ สถานท่ีท างานของท่านมีการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 
( = 3.82)                

    3)  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก         
( = 3.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกอยู่ในระดับมาก คือ ท่านได้รับโอกาส
เพิ่มพูนความรู้ เช่น การดูงาน การเขา้ร่วมประชุมวิชาการ การอบรม และสัมมนา ( = 4.22)  และ
ล าดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่านสามารถคน้ควา้ได้
อยา่งสะดวก ( = 3.62)  

  4)   ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.83) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก คือ งานท่ีท่านท าเป็น
หลกัประกนัความมัน่คงให้กบัครอบครัวของท่านได ้( = 3.90) และล าดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมาก 
คือ หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหน้าท่ีรองรับความก้าวหน้าของท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
( = 3.73)   

  5)   ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.78) และเม่ือพิ จารณาเป็นรายข้อพบว่า ล าดับแรกอยู่ในระดับมาก คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยนิดีและเตม็ใจให้ค  าปรึกษาแนะน า และให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน
เสมอ ( = 3.83) ล าดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงานขอท่านมีการประชุมแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสม ( = 3.73)  
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  6)  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.61) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก คือ การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีองค์การของท่านยึดถือปฏิบัติ  ( = 3.67) และล าดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาบญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้ง
กนัในการท างาน ( = 3.54) ตามล าดบั 

  7)  ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก            
( = 4.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ล าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านมีเวลาใชชี้วิตอยู่
กบัครอบครัวไดอ้ยา่งสบายหลงัเลิกจากการท างาน ( = 4.24) และล าดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมาก 
คือ ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างานและส าหรับครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม ( = 4.07) 

  8) ด้านการค านึงถึงความต้องการทางสังคม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 3.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างาน
ในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ( = 4.27) และล าดบัสุดทา้ย อยู่ในระดบัมาก คือ บุคลากร 
งานวิจยั และผลผลิตต่างๆ ในหน่วยงานของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อความมัน่คง
ของประเทศ ( = 3.67) 

1.3.4 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการส านักงานปลักกระทรวงกลาโหม พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ระดับชั้นยศ รายได้ และอายุราชการ แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตัว ด้านการค านึงถึงความต้องการทางสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 1)  ด้านเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
(t = 10.652, p = 0.001) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 (t = 5.077, p = 0.025) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน แตกต่างกนัท่ี
ระดบันัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 (t = 27.983, p = 0.000) ส่วนด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (t = 3.374, p = 0.067) ด้านการบูรณาการทาง สังคม 
หรือการท างานร่วมกัน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ ท่ีระดับ  0.05 (t = 2.108, p = 0.147)   
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ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างานไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (t = 1.164,  
p = 0.281) ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัท่ีระดบั 
0.05 (t = 2.282, p = 0.132) และด้านการค านึงถึงความต้องการทางสังคม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (t = 2.216, p = 0.137) 

 2)  ดา้นอายุ พบวา่ อายุของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ท่ีได้ เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 3)  ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาของขา้ราชการทหารส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั มีเพียงดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัและดา้นการค านึงถึงความตอ้งการของสังคมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลจาก
การวเิคราะห์ท่ีไดส่้วนใหญ่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4)  ดา้นสถานภาพการสมรส พบว่า สถานภาพการสมรสของขา้ราชการ
ทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั มีเพียง
ด้านสิทธิส่วนบุคคลเท่านั้ นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ท่ีได้ส่วนใหญ่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5)  ดา้นชั้นยศ พบว่า ชั้นยศของขา้ราชการทหารส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน มีเพียงด้านโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถและด้านการค านึงถึงความตอ้งการของสังคมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลจากการ
วเิคราะห์ท่ีไดส่้วนใหญ่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6)  ดา้นรายได ้พบว่า รายไดข้องขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ท่ีไดส่้วนใหญ่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 7)  ด้านอายุราชการ พบว่า อายุราชการของข้าราชการทหารส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์
ท่ีไดส่้วนใหญ่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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1.3.5 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยลักษณะงานมี อิทธิพลต่อระกับคุณภาพชีวิต 
การท างานของข้าราชการทหารส านักงานปลักกระทรวงกลาโหม  

 ปัจจยัลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ประกอบดว้ย การปกครองบงัคบับญัชา (X1) ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั (X2) ความรับผดิชอบ (X3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X4) และความส าเร็จในการท างาน 
(X5) กบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน (Y) ซ่ึงมี 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน (Y1) สภาพแวดลอ้ม 
(Y2) โอกาสพฒันา (Y3) ความกา้วหนา้ (Y4) การบูรณาการ (Y5) สิทธิส่วนบุคคล (Y6) ความสมดุล 
(Y7) ความตอ้งการทางสังคม (Y8)  พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์ในช่วง 0.103 – 0.620 อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 และเม่ือตวัแปร X และ Y มาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี 
Stepwise ซ่ึงผลท่ีได้พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีน าสู่สมการท านายสมการท านายมี  4 ตวัแปร คือ การ
ได้รับการยอมรับนับถือ (X4) การปกครองบงัคบับญัชา (X1) และความส าเร็จในการท างาน (X5) 
ความรับผดิชอบ (X3) กบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน (Y)  พบวา่  

 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X4) สามารถอธิบายความแปรปรวนปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ไดอ้ยา่งมี
นยันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.385 (R2 = .385) แสดง
วา่ลกัษณะงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ สามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีส่งต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทวงกลาโหมไดร้้อยละ 38 (R2 change = .383) 

 เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีเพิ่มข้ึน คือ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา (X1) 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มเป็น 0.434 (R2 = .434) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่า ลกัษณะงานด้านการปกครองบงัคบับญัชา (X1) มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทวงกลาโหมไดร้้อยละ 43 (R2 change = .431) 

 เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีเพิ่มข้ึน คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน (X5) ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มเป็น 0.457 (R2 = .457) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่า ลกัษณะงานดา้นความส าเร็จในการท างาน (X5) มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทวงกลาโหมไดร้้อยละ 45  (R2 change = .453) 

 เม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระตัวท่ี เพิ่ม ข้ึน คือ ด้านความรับผิดชอบ (X3) ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มเป็น 0.463 (R2 = .463) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่า ลกัษณะงานดา้นความรับผิดชอบ (X3) มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ทหารส านกังานปลดักระทวงกลาโหมไดร้้อยละ 46  (R2 change = .458) 
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 ดงันั้น ปัจจยัลกัษณะงานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X4) การปกครอง
บงัคบับญัชา (X1) และความส าเร็จในการท างาน (X5) ความรับผิดชอบ (X3) มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ 
(B) และคะแนนมาตรฐาน (Bata) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช้ท านายปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารส านักงานปลัดกระทวงกลาโหมท่ีได้จากการ
คดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิขั้นตอน (Stepwise Regression) ดงัน้ี  

 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ  
 ลกัษณะงาน (Y)  1.418 + .407 (X4) + .274 (X1) + .109 (X5) + .099 (X3)  

  
2.   อภิปรายผล 

 
 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหารส านักงานปลดักระทรวง
กลาโหม สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของข้าราชการทหารส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม พบว่า ขา้ราชการทหารส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีชั้นยศ ร.ต. – พ.ท., น.ท. มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท และมีอายรุาชการตั้งแต่ 21-30 ปี   
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการทหารเกี่ยวกับลักษณะงาน พบว่า 
ขา้ราชการทหารส านักงานปลดักระทรวงกลาโหมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
การได้รับการยอมรับนับถือ และด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ บงกช  เทพจารี (2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร ใน
สังกดักรมกิจการพลเรือนทหารบก ซ่ึงพบวา่ ความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือ
บรรยากาศในการท างาน และด้านการปกครองบงัคบับญัชาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหาร ในสังกดักรมกิจการพลเรือนทหารบก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการทหารเกี่ยวกับ  คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการทหารส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  พบว่า ข้าราชการทหารส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ย ดา้น
สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ



116 
 
การท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดน้ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ด้านการค านึงถึงความต้องการทางสังคม  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีเพียงด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ประมวลศกัด์ิ  ศรีสมบุญ (2541) ซ่ึงศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองก ากบัการสืบสวนต ารวจนครบาล พบวา่ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองก ากบัการสสืบสวนต ารวจนครบาล อยูใ่นระดบัมาก 
 2.4  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ 
รายได้ และอายุราชการ แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม ส่วนปัจจยัดา้นเพศแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั
ในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน และ
ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเน่ืองจากการท่ีขา้ราชการส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหมส่วนใหญ่มีเพศต่างกนั การได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือน การบูรณาในการ
ร่วมกนัท างาน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
ส่วนดา้นสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั ก็มีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนของ ตรีชฎา  อุ่นเรือน (2545) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการ
ท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน กรมวิชาการเกษตรในส่วนกลาง ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความแตกต่างกนั ในขณะท่ีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส จ านวนผูท่ี้ตอ้งอุปการะ รายไดต่้อเดือน ส่วนราชการท่ีสังกดั ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ภาระหน้ีสิน และการมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัไม่มีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.5  การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะงานมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการทหารส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ประกอบดว้ย การปกครองบงัคบั
บญัชา (X1) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X2) ความรับผิดชอบ (X3) การได้รับการยอมรับนับถือ (X4) 
และความส าเร็จในการท างาน (X5) กับระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน (Y) ซ่ึงมี 8 ด้าน ได้แก่  
 
 



117 
 
ค่าตอบแทน (Y1) สภาพแวดลอ้ม (Y2) โอกาสพฒันา (Y3) ความกา้วหนา้ (Y4) การบูรณาการ (Y5) 
สิทธิส่วนบุคคล (Y6) ความสมดุล (Y7) ความตอ้งการทางสังคม (Y8) พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความ 
สัมพนัธ์ในช่วง 0.103 – 0.620 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  

 

3.   ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยคร้ังนี ้ 
3.1.1 ผู ้บังคับชาระดับสูงควรให้ความยุติธรรมในการพิจารณาบ าเหน็จแก่

ขา้ราชการอยา่งเท่าเทียมและเหมาะสม เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
ท่ีดีข้ึน ทั้งน้ี องค์กรควรมีระบบการพิจารณาบ าเหน็จท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และปริมาณงาน 
ท่ีขา้ราชการทหารส านักงานปลดักระทรวงกลาโหมได้รับด้วย เช่น มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานรายบุคคลของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม เป็นตน้  

 3.1.2  โดยปกติส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจะมีการให้สวสัดิการแก่
ขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม  ในส่วนรูปของสวสัดิการต่างๆ จึงท าให้ขา้ราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก มากกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงหากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงจะพิจารณาสวสัดิการท่ีมีอยู่ให้
ครอบคลุม ทัว่ถึงข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ก็จะท าให้ข้าราชการส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหมมีความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก  

3.1.3  การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมบาง
หน่วยงาน บางองคก์ร มีความยืดหยุน่ไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัภาระงานของแต่ละหน่วย ซ่ึงในส่วนของ
การพิจารณาใหค้วามส าคญัแก่ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมก็แตกต่างกนัไปในแต่ละ
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงหากหน่วยงานใหญ่ เช่น หน่วยงานดา้นงบประมาณ การเงิน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผนงานของส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม และหน่วยงานท่ีสนองตามนโยบาย
โดยตรงของผูบ้งัคบับญัชา จะไดรั้บความส าคญัมากกวา่ เน่ืองจากอยูใ่กลชิ้ดผูบ้งัคบับญัชา จึงท าให้
มีการมอบหมายงานส าคญัๆ และหวงัผลความส าเร็จในระดบัสูง รวมทั้งใหส้วสัดิการบางอยา่งเป็น
พิเศษ ซ่ึงมีผลท าให้หน่วยงานเล็กๆ ไดรั้บความไม่เท่าเทียมในส่วนน้ี จึงเห็นควรให้ผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณาลกัษณะงานของบุคลากรในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมให้มีความสมดุล เท่าเทียม 
และเหมาะสม เพื่อขา้ราชการทุกคน ทุกระดบั ไดรั้บความพึงพอใจและไม่เกิดปัญหาช่องวา่งในการ
ปฏิบติังาน 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ

ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีเป็น

องค์กรของรัฐ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานท่ีแตกต่างกนัทั้งสององคก์ร  

 


