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การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้ขอ้มูลจากการส ารวจ (Survey Research)     
เพื่อการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารสังกดัส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
โดยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ เอกสารการวิจยั วิทยานิพนธ์ และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามซ่ึงใชว้ธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการทหารในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมท่ีเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร และนายทหารชั้นประทวน 
จ านวน 4,228 คน ของส่วนราชการทั้งหมด 12 ส่วนราชการ ท่ีสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ดงัน้ี (กรมการเงินกลาโหม พ.ศ.2558) 

1.1.1 ส านกัปลดักระทรวงกลาโหม (สน.ปล.กห.) 
1.1.2  ส านกันโยบายและแผนกลาโหม (สนผ.กห.) 
1.1.3  กรมเสมียนตรา (สม.) 
1.1.4  ส านกังบประมาณกลาโหม (สงป.กห.) 
1.1.5  กรมพระธรรมนูญ (ธน.) 
1.1.6  ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร (ศอพท.) 
1.1.7  กรมการเงินกลาโหม (กง.กห.) 
1.1.8  กรมการสรรพก าลงักลาโหม (กกส.กห.) 
1.1.9  กรมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีลาโหม (วท.กห.) 



40 

1.1.10  กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอวกาศกลาโหม (ทสอ.กห.) 
1.1.11  ส านกังานสนบัสนุน ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (สสน.สป.) 
1.1.12  ส านกังานตรวจสอบภายในกลาโหม (สตน.กห.) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ข้าราชการทหารท่ีเป็นตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
นายทหารชั้นสัญญาบตัร และนายทหารชั้นประทวน รวม 400 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวนน้ีไดม้าจาก 
การค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 

          สูตร  n   =  
2)(1 e

  

             
  โดยท่ี n     =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง     
   N    =    จ านวนประชากร 
   e     =     ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

 แทนค่าสูตร n = 
2)05.0(228,41

228,4


 

    = 365 
 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
จ  านวน 365 คน แต่ในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัขอเก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน เพื่อใหเ้ป็นจ านวนเตม็  
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการทหารส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม จ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยมีสัดส่วนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
จ าแนกตามส่วนราชการ 

   

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนประชากร (คน)     จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1. ขา้ราชการ สน.ปล.กห. 730 69 

2. ขา้ราชการ สนผ.กห. 395 37 
3. ขา้ราชการ สม. 344 33 

4. ขา้ราชการ สงป.กห. 239 23 

5. ขา้ราชการ ธน. 299 28 

6. ขา้ราชการ ศอพท. 857 81 
7. ขา้ราชการ กง.กห. 232 22 

8. ขา้ราชการ กกส.กห. 155 15 

9. ขา้ราชการ วท.กห. 272 26 

10. ขา้ราชการ ทสอ.กห. 163 15 
11. ขา้ราชการ สสน.สป. 379 36 

12. ขา้ราชการ สตน.กห. 163 15 

รวม 4,228 400 

 
2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
4 ส่วน ดงัน้ี 
 2.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะบุคคลของขา้ราชการทหาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ   
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระดบัชั้นยศ รายได ้และอายรุาชการ  



42 

 2.2  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการทหารเก่ียวกบัลกัษณะงานของ    
ส่วนราชการสังกดัส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยสอบถามลกัษณะงาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ และดา้นความส าเร็จในงาน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)          
5 ระดบั จ านวน 5 ดา้น รวม 25 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา       5   ขอ้ 
   ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 5   ขอ้ 
   ดา้นความรับผดิชอบ 5   ขอ้ 
   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 5   ขอ้ 
   ดา้นความส าเร็จในงาน 5   ขอ้ 
 2.3  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ทหารในหน่วยงานท่ีปฏิบติั ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพ 
การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั และการค านึงถึงความ
ตอ้งการของสังคม เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 8 ดา้น 
รวม 24 ขอ้ ไดแ้ก่ 
      ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 3   ขอ้  
    การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3   ขอ้ 
    โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 3   ขอ้ 
    ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3   ขอ้ 
    การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3   ขอ้ 
   สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 3   ขอ้ 
   ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 3   ขอ้ 
   การค านึงถึงความตอ้งการของสังคม 3   ขอ้ 
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    ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีรายละเอียดดงัน้ี 
                         ระดบัความเห็น                                               ระดบัคะแนน 
     มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด    1 
               มีความเหมาะสมนอ้ย   2 
              มีความเหมาะสมปานกลาง   3 
   มีความเหมาะสมมาก  4 
   มีความเหมาะสมมมากท่ีสุด   5 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ียในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไวด้งัน้ี 
                   ระดบัความเห็น                                              ระดบัคะแนน  
                   มีความเหมาะสม/ความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด          ช่วงความเห็น 1.00 – 1.50 
  มีความเหมาะสม/ความส าเร็จนอ้ย      ช่วงความเห็น 1.51 – 2.50 
  มีความเหมาะสม/ความส าเร็จปานกลาง     ช่วงความเห็น 2.51 – 3.50 
  มีความเหมาะสม/ความส าเร็จมาก      ช่วงความเห็น 3.51 – 4.50 
  มีความเหมาะสม/ความส าเร็จมมากท่ีสุด      ช่วงความเห็น 4.51 – 5.00 
  2.4  ส่วนที่  4 เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นว่า 
ควรปรับปรุงลกัษณะงานเร่ืองใดและอยา่งไรบา้ง เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติการท างาน 
 

3.   กำรตรวจสอบเคร่ืองมอืกำรวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานท่ีจดัท าข้ึน มาท าการทดสอบแบบสอบถาม
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ  (Content Validity) โดยการน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาน าเสนอโครงร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงเน้ือหา และน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 
(รายนามผูท้รงคุณวุฒิดูในภาคผนวก) ตรวจสอบความถูกต้อง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ ได้ค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 
1.00  
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3.2 กำรตรวจสอบควำมเช่ือถือได้ของแบบสอบถำม  (Reliability) ผู ้วิจ ัยได้น า
แบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out)  
กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด ไปท าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha Cocfficiency โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ของขอ้ค าถามส่วนท่ี 2 
เท่ากับ 0.932 และส่วนท่ี 3 เท่ากับ 0.619 และรวมทั้ งสองส่วนเท่ากับ 0.775 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
ดงักล่าวอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 

4.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 4.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัท าหนงัสือเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ
แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ภายในเดือนธนัวาคม 2559 – มกราคม 2561  

4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้ระมวลผลขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  

4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและอธิบายหลกัทัว่ไปของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม    

4.2.2 สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 
  ค่า t-distribution เพื่อใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีจ าแนก

เป็น 2 กลุ่ม  
  ค่า F-distribution ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance-one-way: ANOVA)) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรท่ี
จ าแนกตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป หากพบค่าความแตกต่างจึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิ Scheffe อีกคร้ัง 

  การหาค่าความสัมพนัธ์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) ก าหนดค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

   


