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1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
         รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 77 ไดบ้ญัญติัวา่ “รัฐตอ้ง
พิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งอ านาจรัฐ  และตอ้ง
จัดให้มีก าลังทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นเพียงพอ เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราช 
อธิปไตย ความมัน่คงของรัฐ สถาบนัพระมหากษตัริย ์ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและเพื่อการพฒันาประเทศ” ( รัฐธรรมนูญ 
2550, มาตรา 77, น. 30) 
 องค์การจะตอ้งประกอบไปด้วยทรัพยากรหลกั 4 ประการ (4M) อนัไดแ้ก่  คน (Man) 
เงิน (Money) วสัดุ (Materials) และการจดัการ (Management) ซ่ึงจากปัจจยัทั้ง 4 ประการ คนเป็น
ปัจจยัและเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะคนเป็นผูค้วบคุมและจดัการปัจจยับริหารอ่ืนๆ คอย
ดูแลแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เป็นผูต้ดัสินใจเลือกสรรวธีิการและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มาใชใ้น
การปฏิบัติงาน คนจึงมีความส าคัญท่ีสุดของการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแนวคิดหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นศตวรรษ
ท่ี 21 ท่ีองค์การต่างๆ ให้ความส าคญัท าให้เกิดการแข่งขนัเพื่อความไดเ้ปรียบและเพิ่มผลิตภาพ จึง
เป็นแรงผลกัดนัให้องคก์ารตอ้งให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพและผลิตภาพเพิ่มข้ึนแต่องค์การ
จะตอ้งไม่ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานลดลง (Cascio 2003, pp. 25) บุคลากรของหน่วยงานหรือ
องคก์ารจะมีศกัยภาพดงักล่าวไดจ้ะตอ้งมีพื้นฐานมาจากคุณภาพชีวติและคุณภาพชีวติในการท างาน
ของบุคลากรในองค์การหรือหน่วยงานนั้นๆ ดว้ย คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่วนหน่ึงและมี
ความส าคญักบัคุณภาพชีวิต (Quality of life) ของคนทุกคน คนท่ีอยู่ในองค์การไม่ได้มีชีวิตด้วยการ
ท างานอยา่งเดียวแต่มีกิจกรรมอยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่งานอยูใ่นองคก์ารนั้นดว้ย (เสนาะ  ติเยาว ์2542, น. 6 
– 7) ส าหรับประเทศไทย “คุณภาพชีวิต” ไดรั้บการก าหนดให้เป็นเป้าหมายสูงสุดของการพฒันา
ประเทศ และไดรั้บการบรรจุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540 – 
2544) โดยมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นหลกั เพื่อให้บุคคลใน 
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สังคมมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ มีความสุข ความสมบูรณ์และความกินดีอยูดี่ เร่ิมตน้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ 
ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545 – 2549) มีการด าเนินการต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 ในดา้นแนวคิดการ
พฒันา โดยยดึคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาในทุกมิติอยา่งเป็นองคร์วม และใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาท่ีสมดุลทั้งด้านคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบ
บริหารจดัการภายในท่ีเกิดข้ึนทุกระดบั ยงัผลให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและมีคนเป็นศูนยก์ลางใน
การพฒันาอยา่งแทจ้ริง และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ท่ียงัก าหนดข้ึนบนพื้นฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศทั้งทุนทาง
สังคม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มให้เข็มแข็งอย่างต่อเน่ืองยึด 
“คนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา” ต่อเน่ืองมาถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555 -2559) ได้น า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จนกระทั่ง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ฉบบัปัจจุบนั ยงัคงมีความ
ต่อเน่ืองจากวสิัยทศัน์แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ซ่ึงยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา โดยเนน้พฒันา
คนทุกวยัให้เป็นคนดี คนเก่ง มีศกัยภาพ และความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัในการเพิ่ม
ศกัยภาพการแข่งขนัทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการให้มีความสุขอย่างมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน 
สอดคลอ้งตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีเป็นกรอบการพฒันาประเทศในระยะยาว 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ประกอบกบันโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงกลาโหมและนโยบายของปลดักระทรวงกลาโหม (พล.อ.อภิชาต  เพ็ญกิตติ) ท่ีได้มอบ
นโยบายไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท่ีให้
ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นรวมทั้งครอบครัว ให้มี
ขวญัก าลงัใจและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ท่ีมา: นโยบาย พล.อ.อภิชาต เพญ็กิตติ ปลดักระทรวงกลาโหม) 
 แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นเร่ืองท่ีมีการน ามาใช้ทั้ งในหน่วยงานภาค
ธุรกิจและภาครัฐอย่างกวา้งขวาง ทั้ งในระดับชาติและระดับนานาชาติ กอปรกับความเป็นมา 
ความส าคญั ของการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน รวมถึงนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา
ระดับสูงท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัยในฐานะข้าราชการทหารผู ้ปฏิบัติราชการอยู่ในส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหมดว้ยแลว้ จึงสนใจท่ีจะวิจยั เร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม” เพื่อประโยชน์ในการน าเสนอขอ้มูลและเพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผนและพฒันาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงกลาโหมต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหารส านักงานปลัด 
กระทรวงกลาโหม 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดั 
กระทรวงกลาโหมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 2.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 

3.  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
      ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                           ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. ชั้นยศ 
6. รายได ้
7. อายรุาชการ 

 

       

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
    และส่งเสริมสุขภาพ 
3. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
7. ความสมดุลระหวา่งานกบัชีวติส่วนตวั 
8. การค านึงถึงความตอ้งการทางสงัคม 

 
 

 

 

 

      

ปัจจยัลกัษณะงำน 
1. การบงัคบับญัชา 
2. การมีอิสระในการท างาน 
3. ความรับผิดชอบ 
4. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5. ความส าเร็จในการท างาน 
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4.   สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 4.1  ขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.2  ข้าราชการทหารส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน 
มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 4.3  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
  

5.   ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัรและ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน ท่ีสังกดัส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ านวน 4,228 นาย (ท่ีมา: 
กรมการเงินกลาโหม)  
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูท่ี้เป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถามทั้งหมดในท่ีน้ี 
หมายถึง ขา้ราชการในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงเป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม 
ค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 365 คน 
แต่ผูว้ิจยัขอเก็บกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อให้เป็นจ านวนเต็ม และสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง
ของขา้ราชการในสังกดัส่วนราชการของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมดงักล่าวมาจากการค านวณ
โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
 5.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึง
ปฏิบติังานในส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม โดยอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดั
นนทบุรี จงัหวดัลพบุรี จงัหวดันครสวรรค ์และจงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น 
 5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ ผูว้ิจยัเร่ิมเก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่งวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2560 - 
13 มกราคม 2561 
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5.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
                            5.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ชั้นยศ รายได ้และอายรุาชการ  
      5.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
    1) คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม และลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์
กบัสังคมโดยตรง  
    2) ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ การปกครองบงัคบับญัชา ลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความส าเร็จในการท างาน 
 

6.   นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 
 เพื่อความเข้าใจท่ีถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระหว่างผู ้วิจ ัยและผูอ่้าน         
จึงก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยั ดงัน้ี 

 6.1  คุณภำพชีวิต หมายถึง สภาพความพึงพอใจในงานของผูท้  างาน อนัเน่ืองมาจาก
การได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีถูกสุขลักษณะ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การได้รับโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ โอกาสใน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั สิทธิ
ส่วนบุคคลในการท างาน ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และการค านึงถึงความตอ้งการ
ทางสังคม 
 6.2 ส ำนักงำนปลดักระทรวงกลำโหม หมายถึง หน่วยงานของรัฐในสังกดักระทรวงกลาโหม
ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกับงานนโยบาย ยุทธศาสตร์ และงานราชการทั่วไปซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ี 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัลพบุรี จงัหวดันครสวรรค์ และจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ขา้ราชการในสังกดั จ านวน 4,228 นาย 
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 6.3  ข้ำรำชกำรทหำร หมายถึง ข้าราชการทหารในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ไดแ้ก่  
 6.3.1 นายทหารช้ันสัญญาบัตร รายละเอียดตามตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 ต าแหน่งของนายทหารชั้นสัญญาบตัรและอตัราเงิน 
 
ล าดบั ทหารบก ทหารเรือ ทหารอากาศ อตัราเงินเดือน 
1. พลเอก (พล.อ.) พลเรือเอก (พล.ร.อ.) พลอากาศเอก (พล.อ.อ.) จอมพล 
 พลเอก (พล.อ.) พลเรือเอก (พล.ร.อ.) พลอากาศเอก (พล.อ.อ.) พล.อ., พล.ร.อ., พล.อ.อ. 
2. พลโท (พล.ท.) พลเรือโท (พล.ร.ท.) พลอากาศโท (พล.อ.ท.) พล.ท., พล.ร.ท., พล.อ.ท. 
3. พลตรี (พล.ต.) พลเรือตรี (พล.ร.ต.) พลอากาศตรี (พล.อ.ต.) พล.ต. , พล.ร.ต. , พล.อ.ต. 
4. พนัเอก (พ.อ.) นาวาเอก (น.อ.) นาวาอากาศเอก (น.อ.) พ.อ., น.อ. (พิเศษ) 
 พนัเอก (พ.อ.) นาวาเอก (น.อ.) นาวาอากาศเอก (น.อ.) พ.อ., น.อ. 
5. พนัโท (พ.ท.) นาวาโท (น.ท.) นาวาอากาศโท (น.ท.) พ.ท., น.ท. 
6. พนัตรี (พ.ต.) นาวาตรี (น.ต.) นาวาอากาศตรี (น.ต.) พ.ต., น.ต. 
7. ร้อยเอก (ร.อ.) เรือเอก (ร.อ.) เรืออากาศเอก (ร.อ.) ร.อ.  
8 ร้อยโท (ร.ท.) เรือโท (ร.ท.) เรืออากาศโท (ร.ท.) ร.อ. 
9. ร้อยตรี (ร.ต.) เรือตรี (ร.ต.) เรืออากาศตรี (ร.ต.) ร.อ. 

 
 6.3.2  นายทหารช้ันประทวน รายละเอียดตามตารางที ่1.2 
 
ตารางท่ี 1.2 ต าแหน่งของนายทหารชั้นประทวนและอตัราเงินเดือน 
 
ล าดบั ทหารบก ทหารเรือ ทหารอากาศ อตัราเงินเดือน 

1. จ่าสิบเอก (จ.ส.อ.) พนัจ่าเอก (พ.จ.อ.) พนัจ่าอากาศเอก (พ.อ.อ.) จ.ส.อ., พ.จ.อ., พ.อ.อ. (พิเศษ) 
จ่าสิบเอก (จ.ส.อ.) พนัจ่าเอก (พ.จ.อ.) พนัจ่าอากาศเอก (พ.อ.อ.) จ.ส.อ., พ.จ.อ., พ.อ.อ. 

2. จ่าสิบโท (จ.ส.ท.) พนัจ่าโท (พ.จ.ท.) พนัจ่าอากาศโท (พ.อ.ท.) จ.ส.อ., พ.จ.อ., พ.อ.อ. 
3. จ่าสิบตรี (จ.ส.ต.) พนัจ่าตรี (พ.จ.ต.) พนัจ่าอากาศตรี (พ.อ.ต.) จ.ส.อ., พ.จ.อ., พ.อ.อ. 
4. สิบเอก (ส.อ.) จ่าเอก (จ.อ.) จ่าอากาศเอก (จ.อ.) ส.อ., จ.อ. 
5. สิบโท (ส.ท.) จ่าโท (จ.ท.) จ่าอากาศโท (จ.ท.) ส.อ., จ.อ. 
6. สิบตรี (ส.ต.) จ่าตรี (จ.ต.) จ่าอากาศตรี (จ.ต.) ส.อ., จ.อ. 
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 6.4  ปัจจัยส่วนบุคคลของข้ำรำชกำรทหำรสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงกลำโหม                 
จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ชั้นยศ รายได ้และอายรุาชการ 
 6.5 อำยุรำชกำร หมายถึง เวลาการท างานของขา้ราชการท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้
ปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั (นบัเป็นจ านวนปี) 
 6.7 ปัจจัยลักษณะงำน  หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการปกครองบังคบับัญชาอย่าง 
เท่าเทียมยุติธรรม สามารถระบุขั้นตอนและวิธีการในงานท่ีปฏิบัติได้ การรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีไดมี้การตรวจตราหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด การยอมรับในความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงานน าไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 
 

7.   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ท าให้ทราบข้อมูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีผูบ้งัคบับญัชาน าไปใช้แก้ไข          
และส่งเสริมใหข้า้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 
 7.2  ท าให้ทราบขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหาร
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 7.3  สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจัย  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ไปใช้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมคุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร
ส านักงานปลดักระทรวงในดา้นต่างๆ เพื่อน าวางแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
 
 


