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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม (2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (3) ศึกษาอิทธิพลทางปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม และ (4) เสนอแนะแนวทางในการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม จ านวน 4,228 นาย กลุ่มตวัอย่างค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ไดจ้ านวน 365 นาย ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาประมวลผลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบ 
ค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหารส านักงานปลัด 
กระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ขา้ราชการทหารส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และชั้นยศ 
แตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ปัจจยั
ลกัษณะงานในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ และความส าเร็จในการท างานร่วมกนัอธิบายระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมไดร้้อยละ 46 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) ผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงควรให้ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมตามความ
ตอ้งการของขา้ราชการ และพิจารณามอบหมายงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
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Abstract 
 

The objectives of this research were: (1) to study the level of quality of working life of 
soldiers at Office of the Permanent Secretary, Ministry of Defense (2) to compare the level of quality of 
working life of soldiers at Office of the Permanent Secretary, Ministry of Defense classified by personal 
factors (3) to examine the influence of job factors on quality of working life of soldiers at Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Defense and (4) to provide guidelines on improving the quality of 
working life of soldiers at Office of the Permanent Secretary, Military of Defense.  

This research was a quantitative research. The population was 4,228 soldiers at Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Defense. The sample size was calculated by Taro Yamane for 365 
samples. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. The statistics used to 
analyze data were descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-test. Inferential statistics employed was multiple regression analysis.  

The result showed that: (1) the overall level of quality of working life of respondents was at 
a high level (2) the results of a comparison between soldiers officers’ personal factors and quality of 
working life showed that there was no difference in the quality of working life based on personal factors. 
When considering each aspect, it was found that the differences in gender, education, marital status, and 
rank of military officers had the statistically significant differences on their quality of working life at the 
0.05 level (3) job factors of hierarchy, job description, job responsibility, recognition and achievement in 
work could jointly predict 46% of the quality of working life of soldiers at Office of The Permanent 
Secretary, Ministry of Defense and (4) high-level supervisors should be fair in evaluating performance, 
provide appropriate welfare and impartial delegation of work in order to increase the quality of working 
life of soldiers at Office of The Permanent Secretary, Ministry of Defense. 
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กลาโหม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั                60 

ตารางท่ี 4.14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการทหารเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหารสังกดัส านกังานปลดักระทรวง 
กลาโหม ดา้นการค านึงถึงความตอ้งการทางสังคม                61 

ตารางท่ี 4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขา้ราชการทหารเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหารสังกดัส านกังานปลดักระทรวง 
กลาโหม ภาพรวม  62 

ตารางท่ี 4.16    เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน  
จ าแนกตามเพศ                   63 

ตารางท่ี 4.17   เปรียบเทียบมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในเร่ืองค่าตอบแทน
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ จ าแนกอายุ          64 

 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ

ทหารดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดว้ยวธีิการ LSD  
จ าแนกตามอาย ุ   66 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ทหารดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดว้ยวธีิการ LSD  
จ าแนกตามอาย ุ   66 

ตารางท่ี 4.20    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในการท างาน  ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอาย ุ  67 

ตารางท่ี 4.21    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอายุ  68 

ตารางท่ี 4.22    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นสิทธิ 
ส่วนบุคคลในการท างาน ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอาย ุ  68 

ตารางท่ี 4.23    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุล 
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอาย ุ  69 

ตารางท่ี 4.24    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นการค านึงถึง
ความตอ้งการทางสังคม ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอายุ  70 

ตารางท่ี 4.25    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานภาพรวม 
ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอาย ุ  70 

ตารางท่ี 4.26   เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  71 

ตารางท่ี 4.27    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทน 
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา  72 

ตารางท่ี 4.28    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้น 
สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   
ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา  73 

 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.29    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดว้ยวธีิการ LSD  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  74 

ตารางท่ี 4.30    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดว้ยวธีิการ  
LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา 74 

ตารางท่ี 4.31    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดว้ยวิธีการ  
LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา 75 

ตารางท่ี 4.32    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดว้ยวธีิการ LSD 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 76 

ตารางท่ี 4.33    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานภาพรวม 
ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา 76 

ตารางท่ี 4.34    เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน  
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 77 

ตารางท่ี 4.35   เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
จ าแนกตามชั้นยศ 78 

ตารางท่ี 4.36    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทน 
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามชั้นยศ 79 

ตารางท่ี 4.37    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามชั้นยศ 80 

ตารางท่ี 4.38    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นโอกาส 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามชั้นยศ 81 

 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.39   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คงในการท างาน ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามชั้นยศ 82 
ตารางท่ี 4.40    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดว้ยวิธีการ  
LSD จ าแนกตามชั้นยศ                     83 

ตารางท่ี 4.41   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสิทธิส่วนบุคคล
ในการท างาน ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามชั้นยศ                     84 

ตารางท่ี 4.42   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามชั้นยศ                     85 

ตารางท่ี 4.43    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นการค านึงถึง
ความตอ้งการทางสังคม ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามชั้นยศ                     86 

ตารางท่ี 4.44    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานภาพรวม  
ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามชั้นยศ                     87 

ตารางท่ี 4.45    เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
จ าแนกตามรายได ้                    88 

ตารางท่ี 4.46    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทน 
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามรายได ้                    89 

ตารางท่ี 4.47    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามรายได ้                    90 

ตารางท่ี 4.48    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นโอกาส 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามรายได ้                 91 

ตารางท่ี 4.49    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างานแตกต่างกนัของขา้ราชการทหารดว้ยวธีิการ LSD 
จ าแนกตามรายได ้                    91 

 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.50    ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั วธีิการ  
LSD จ าแนกตามรายได ้                92 

ตารางท่ี 4.51     ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นสิทธิ 
ส่วนบุคคลในการท างาน ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามรายได ้                93 

ตารางท่ี 4.52   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามรายได ้                94 

ตารางท่ี 4.53   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นการค านึงถึง
ความตอ้งการทางสังคม ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามรายได ้                94 

ตารางท่ี 4.54   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานภาพรวม 
แตกต่างกนัของขา้ราชการทหารดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามรายได ้                95 

ตารางท่ี 4.55   เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
จ าแนกตามอายรุาชการ                96 

ตารางท่ี 4.56   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดว้ยวธีิการ LSD  
จ าแนกตามอายรุาชการ                97 

ตารางท่ี 4.57   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอายรุาชการ                98 

ตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นโอกาส 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ วธีิการ LSD จ าแนกตามอายรุาชการ                99 

ตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอายรุาชการ                99 

ตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดว้ยวิธีการ  
LSD จ าแนกตามอายรุาชการ                100 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดว้ยวธีิการ LSD  
จ าแนกตามอายรุาชการ                101 

ตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุล 
ในการท างาน ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอายุราชการ                102 

ตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นการค านึงถึงความตอ้งการทางสังคมดว้ยวธีิการ LSD  
จ าแนกตามอายรุาชการ                102 

ตารางท่ี 4.64 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานภาพรวม  
ดว้ยวธีิการ LSD จ าแนกตามอายรุาชการ                103 

ตารางท่ี 4.65 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงาน (X) และระดบัคุณภาพชีวติ 
การท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (Y)                104 
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