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บทคัดย่อ 
 

 ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ให้บริการมากกว่า 20 เครื่อง ระบบจองเวลาใช้เครื่องมือแบบเดิม ผู้ใช้บริการต้องมาลงสมุดจองเวลาที่ห้องปฏิบัติการ           
ซึ่งไม่สะดวกและเสียเวลา จึงได้ศึกษาการน าโปรแกรมประยุกต์ของ Google คือ Form, Sheet และ Calendar มา
ออกแบบระบบจองเวลาใช้เครื่องมือแบบปฏิทิน เบื้องต้นพบว่า Google ไม่มีฟังก์ช่ันส าหรับส่งข้อมูลจาก Sheet ไปยัง 
Calendar จึงได้ศึกษาโปรแกรมประเภทอื่นเพิ่มเติม พบว่า Zapier integration application เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่
สามารถส่งข้อมูลจาก Google Sheet ไปยัง Google Calendar ได้ ท าให้สามารถพัฒนาระบบจองเวลาใหแ้สดงผลในรูป
ปฏิทินได้  มีขั้นตอนการท างาน คือ เมื่อผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์มขอใช้เครื่องมือใน Google Form ข้อมูลจะถูกส่งไป
เก็บไว้ที่ Google Sheet จากนั้นโปรแกรม Zapier integration จะท าหน้าที่ส่งข้อมูลการจอง ไปไว้ที่ปฏิทิน Google 
Calendar  เมื่อน าโค้ดปฏิทินนี้ไปฝังไว้ในเว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ ข้อมูลการจองใช้เครื่องมือผ่านการกรอก
แบบฟอร์มออนไลน์จะแสดงผลในปฏิทินของห้องปฏิบัติการภายใน 15 นาที  ช่วยอ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ใช้บริการ
และเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการในการบริหารจัดการเวลาและการท างาน  สามารถรวบรวมข้อมูลทางสถิติของการใช้
เครื่องมือเพื่อบริหารจัดการครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ได้ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 
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Abstract 
 

The dental materials laboratory, Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University has more 
than 2 0  types of scientific equipment available.  In our previous equipment reservation system, 
applicants had to reserve books by themselves at the laboratory, which was inconvenient and a waste 
of time.  Therefore, an equipment reservation web- based scheduling system was developed using 
Google applications, following Form, Sheet, and Calendar, which are free programs for users who 
already have a Google account. However, during the system design, it was found that Google does not 
have the function to send data from Google Sheet to Google Calendar.  Therefore, it is necessary to 
find other programs that can.  We found that Zapier integration is an application that can be used to 
send data from Google Sheet to Google Calendar.  When the Google Form is filled in by applicants, 
data in the Google Form will be sent to the Google Sheet and Zapier integration will be responsible 
for submitting the reservation information to the Google Calendar.  When this calendar code was 
embedded in the laboratory website, the booking information will be displayed on the laboratory 
calendar within 1 5  minutes.  This system, therefore, facilitates both applicants and laboratory staff in 
managing time, work and data collection using scientific instruments to prepare statistical data to 
manage science supplies conveniently and quickly. 
 

Keywords: laboratory reservation system, science equipment, online reservation-scheduling calendar 
 

บทน า 
 ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ทั น ต วั ส ดุ  ค ณ ะ ทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็น
ห้องปฏิบัติการวิจัยทางวัสดุ ส าหรับอาจารย์ นักวิจัย
และนักศึกษา มีเครื่องมือหลักส าหรับทดสอบสมบัติ
เชิงกลและกายภาพมากกว่า 20 เครื่อง ในระยะเวลา 
10 ปี ที่ผ่านมา มีโครงงานวิจัยของนักศึกษาที่ต้องใช้
เครื่องมือของห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ 15-20 โครงการ
ต่อปี และมีแนวโน้มการใช้บริการเพิ่มขึ้นจากการที่
นักศึกษาวุฒิบัตรผู้เช่ียวชาญทางทันตแพทย์ต้องท า
โครงงานวิจัยด้วย   
 ก่อนปี พ.ศ.2560 ผู้ใช้บริการต้องมาจองเวลา
ใช้เครื่องมือในสมุดปฏิทินที่ห้องปฏิบัติการ เพื่อให้
นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการ ใช้ปฏิทินนี้
เตรียมความพร้อมเครื่องมือ ก าหนดตารางฝึกสอนการ

ใช้เครื่องมือและให้ค าปรึกษาการใช้งาน แต่เนื่องจาก
โครงงานวิจัยมเีพิ่มขึ้น ผู้ใช้บริการต้องใช้เครื่องมือหลาย
ครั้งตลอดระยะเวลาการวิจัย และนักศึกษามีคาบปฏิบตัิ
งานวิจัยตรงกัน ท าให้ความต้องการใช้งานเครื่องมือบาง
ชนิดสูงมากในช่วงเวลาเดียวกัน เกิดปัญหาเครื่องมือไม่
ว่าง ซึ่ งผู้ ใ ช้บริการจะทราบได้ เมื่อมาจองเวลาใช้
เครื่องมือ ท าให้ต้องเสียเวลาวางแผนการทดสอบใหม่ 
ในส่วนของนักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการซึ่งมี
เ พี ย ง  1  ค น  เ มื่ อ มี เ ห ตุ จ า เ ป็ น ไ ม่ ส า ม า รถมา
ห้องปฏิบัติการได้ ก็ไม่สามารถติดต่อกับผู้ที่มาใช้งานได้
ล่วงหน้า ทั้งหมดเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะเวลาที่ผ่าน
มา และจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขโดยการน าระบบการ
จองเวลาแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพกว่ามาใช้งาน 
 ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเป็น
เรื่องง่ายส าหรับผู้คนทั่วไป ผลการส ารวจประชากรใน
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ประเทศที่มีภูมิหลังแตกต่างกันมาก คือ สหราช
อาณาจักร และสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่าจ านวน
ประชากรที่ใช้อินเตอร์เน็ตมีสูงมาก ในระดับใกล้เคียง
กัน คือ ร้อยละ 82.7 และ 72.6 ตามล าดับ (Tao, 2018 
: 9-36) ในส่วนของประเทศไทย จากการส ารวจในปี 
พ.ศ.2559 พบว่าพบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย
สูงถึง 6.4 ช่ัวโมง/วัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2559 : 34) ความสะดวกรวดเร็วของ
บริการออนไลน์ที่ผู้ใช้บริการสามารถจัดการได้ด้วย
ตัวเอง เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมความยึดติดต่อ
องค์กรที่ให้บริการ (Polites, 2012 : 1-37)  อีกทั้ง
งานวิจัยจ านวนมากพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล จองตั๋ว จอง
คิว จัดการข้อมูลหรือธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ เนื่องจากมี
ความสะดวกสบายและเช่ือถือได้ (มุกดา โควหกุล, 
2561 : 109-131, อูเด้ห์ บัตนาร์เกอร์, 2561 : 30-49,  
วัฒนพล ชุมเพชร, 2561 : 185-192)  ดังนั้นการน า
เทคโนโลยีดิจิตัลที่เหมาะสมมาปรับใช้ในขั้นตอนการ
ท างานหรือการให้บริการ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับ
ความอยู่รอดขององค์กรในยุคปัจจุบัน  (Baskaran, 
2019 : 2320-2324, Ansong, 2019 : 164-178) 

ระบบจองคิวแบบออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 
เป็นระบบที่สะดวกรวดเร็ว ได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (อ้อยใจ โคตร
หนองปิ ง , 2561 :  24)  เป็นระบบที่พัฒนาโดยใช้
เครื่องมือได้หลายชนิด เช่น การใช้ภาษา PHP และ
ฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบ (เจนจิรา  
แจ่มศิริ, 2561 : 263-328)  การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ออนไลน์ เช่น wix booking ซึ่งมีค่าใช้บริการรายเดือน
และผู้พัฒนาต้องมีความรู้ภาษา html (มนัสนนท์ โส
รัตน์, 2561 : 5-35) การพัฒนาโดยใชภาษา ASP และ 
HTML  ในระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft  Access 
(อนวัช  กาทอง, 2553 : 373-390)  ซึ่งเป็นระบบที่
ผู้พัฒนาจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม 
ดังนั้น หน่วยงานเล็ก ๆ ที่ต้องการพัฒนาระบบจองเวลา 
แต่ไม่มีบุคลากรที่สามารถออกแบบโครงสร้างและเขียน
โปรแกรมได้ จะไม่สามารถพัฒนางานในส่วนนี้ได้ หรือ

ในกรณีหน่วยงานมีโปรแกรมเมอร์เขียนระบบไว้ให้ หาก
โปรแกรมเมอร์ลาออกไป อาจไม่มีผู้ช่วยแก้ไขปัญหา
หรือต้องการปรับปรุงระบบ  
 ผู้พัฒนาโครงการนี้ ในฐานะนักวิทยาศาสตร์
ประจ าห้องปฏิบัติการ จึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนา
ระบบการจองเวลาแบบออนไลน์ โดยมีเป้าหมายให้เป็น
ระบบที่ควบคุมการท างานได้โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ 
(application) ท่ีเหมาะสม เป็นระบบที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 
ไม่ใช่ระบบที่ต้องออกแบบโครงสร้างและเขียนค าสั่ง
ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบการจองเวลา
ที่ไม่มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม สามารถสร้าง
ระบบ ประยุกต์ใช้งาน และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง  
ดังนั้นในขั้นต้น จึงได้วางแผนที่จะน า ชุดโปรแกรม
ป ร ะ ยุ ก ต์ ข อ ง  Google เ พื่ อ ก า รศึ กษ า  ( Google 
Application for Education) มาใช้ออกแบบระบบ
จองเวลา เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ไม่มีค่าใช้จ่าย มีพื้นท่ี
จัดเก็บข้อมูลไม่จ ากัดส าหรับผู้ใช้ที่ท างานในองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย  
มีโปรแกรมประยุกต์ให้เลือกใช้งานได้ตามโครงสร้าง
ร ะบบที่ อ อกแบบไว้  คื อ  Google Form, Google 
Sheet แ ล ะ  Google Calendar โ ด ย ค า ด ห วั ง ว่ า 
โปรแกรมประยุกต์ทั้งสามจะสามารถสร้างการเช่ือมโยง
ข้อมูลกันได้ทั้งหมด และสุดท้ายจะได้ปฏิทินจองเวลาใน
รูป Google Calendar เพื่อน าไปติดตั้งในเว็บไซต์ของ
ห้องปฏิบัติการ  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อออกแบบการท างาน กลับ
พบว่า  Google ไม่อนุญาตให้สร้างการเช่ือมโยงหรือส่ง
ข้อมูลจาก Google Sheet ไปยัง Google Calendar 
จึงไม่สามารถส่งข้อมูลในแบบฟอร์มขอใช้บริการ ไป
แสดงผลในปฏิทินจองเวลาได้โดยอัตโนมัติ ท าให้ต้อง
ค้นหาโปรแกรมประยุกต์อื่นที่สามารถส่งข้อมูลจาก 
Google Sheet ไปยัง Google Calendar ได้ และเมื่อ
สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตจากเว็บบอร์ดสนทนา
เกี่ยวกับปัญหาการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ของ 
Google พบว่ า โ ป รแกรม  Zapier integration ใน
เว็บไซต์ www.zapier.com สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ได้เป็นจ านวนมาก 
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จากการทดลองใช้งาน พบว่าสามารถน าโปรแกรม
ประยุกต์ทั้งสามของ Google และโปรแกรม Zapier 
integration มาพัฒนาระบบจองเวลาใช้เครื่องมือได้  
โดยไม่จ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างและเขียนค าสั่ง
ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ที่ซับซ้อนแต่อย่างใด 
 ชุดโปรแกรมประยุกต์ของ  Google เพื่ อ
การศึกษา เป็นระบบโปรแกรมของบริษัท Google Inc. 
ที่ให้สิทธิ์การใช้งานเป็นพิเศษแก่ผู้ใช้ที่ลงทะเบียน 
Google และผูกอีเมลของสถานศึกษากับ Gmail ของ 
Google เพื่อยืนยันตัวตน ซึ่งจะได้รับพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล
ใน Google Drive แบบไม่จ ากัด แต่ผู้ใช้ที่ไม่ได้สังกัด
สถานศึกษา ก็สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ฟรีของ 
Google ได้เช่นกัน เช่น Document, Form, Sheet, 
Calendar, Drive ฯลฯ ซึ่งหลายๆ โปรแกรมจะสร้าง
การเช่ือมโยงและส่งต่อข้อมูลได้ทันที เช่น ข้อมูลที่กรอก
ใบแบบฟอร์มของ Google Form จะส่ งต่อไปยั ง 
Google Sheet โดยอั ต โนมั ติ  ท า ให้ ดึ ง ข้ อมู ลม า
ประมวลผลทางสถิติ เบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว และ
เรียกใช้ข้อมูลได้ในทุกที่ที่มีสัญญานอินเตอร์เน็ต มี
การศึกษาพบว่าการน าโปรแกรมประยุกต์ของ Google 
เหล่านี้มาใช้ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัย สามารถส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น เฉลี่ยจากร้อยละ 49.70 เป็นร้อยละ 
83.68 (เพ็ญพักตร แกล้วทนงค์, 2561 : 41-56)  
   โ ป ร แ ก ร ม  Zapier integration เ ป็ น
โปรแกรมประยุกต์ทางการค้า มีหน้า เว็บไซต์ ช่ือ 
https://zapier.com เป็นโปรแกรมที่ใช้เช่ือมโยงและ
ส่งต่อข้อมูลระหว่างโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ได้นับร้อย
โปรแกรม มีทางเลือกส าหรับการใช้งานฟรีตามเง่ือนไข
ที่ก าหนด เช่น ส่งต่อข้อมูลไม่เกิน 100 ครั้งต่อเดือน 
ส าหรับการใช้งานแบบไม่จ ากัดเง่ือนไข จะต้องเสีย
ค่าบริการเป็นรายเดือน รูปแบบการใช้งานเป็นมิตรกับ
ผู้ใช้ คลิกเลือกฟังก์ช่ันต่าง ๆ ได้ง่าย โดยไม่ต้องมีความรู้
เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถเรียนรู้การใช้งาน
ได้อย่างรวดเร็ว 

 

วัตถุประสงค์   
ศึกษาการน าโปรแกรมประยุกต์ของ Google  

และ Zapier integration มาพัฒนาระบบการจองใช้
ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุแบบออนไลน์ และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างการจองใช้ห้องปฏิบัติการทันต
วัสดุแบบลงบันทึกในสมุดปฏิทินและระบบจองเวลา
แบบออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้น  เพื่อประโยชน์ในการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้จอง และเพิ่มประสิทธิภาพ
การบั นทึ กข้ อมู ล  ให้ ไ ด้ ข้ อมู ลการ ใ ช้ เครื่ อ ง มื อ
วิทยาศาสตร์ที่ถูกต้องตามความเป็นจริง ส าหรับบริหาร
จัดการครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการ  
 

วิธีการศึกษา 
1. ส ารวจข้ันตอน ระยะเวลา และปัญหาของ 

การจองใช้ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุแบบลงบันทึกใน
สมุดปฏิทิน 

2. ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ Google ที่ผูกกับอีเมล 
ของสถานศึกษา และเลือกใช้โปรแกรม Google Form, 
Google Sheet และ Google Calendar เพื่อออกแบบ
ระบบ 

3. สร้างหน้าเพจส าหรับจองใช้เครื่องมือ ไว้ท่ี 
เว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการ เพื่อเป็นหน้าแสดงปฏิทิน
จองใช้เครื่องมือ พร้อมมีปุ่มกดลิงค์เพื่อกรอกแบบฟอรม์
จองใช้เครื่องมือทางออนไลน์  

4. สร้างแบบฟอร์มด้วยโปรแกรม Google  
Form โดยก าหนดข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องพิมพ์กรอก คือ ช่ือ-
สกุล เบอร์โทรศัพท์ สถานะ ช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา วัน-
เวลาที่ใช้เครื่องมือ ส าหรับช่ือเครื่องมือวิทยาศาสตร์  
ก าหนดให้ใช้วิธีสร้างลิสต์รายช่ือเครื่องมือให้เลือก เพื่อ
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการพิมพ์ช่ือเครื่องมือ ซึ่งจะมี
ผลในการน าไปรวบรวมเป็นค่าทางสถิติ น า URL link 
ของแบบฟอร์มที่สร้างนี้ ไปแทรกไว้ที่ปุ่มกดจองเวลา
เพื่อกรอกแบบฟอร์มจองใช้เครื่องมือทางออนไลน์หน้า
เว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการ ที่สร้างไว้เรียบร้อยแล้วใน 
ข้อ 3 

5. ทดลองกรอกแบบฟอร์ม และส ารวจข้อมูลที ่ 
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Google Form ส่ งมาเก็บไว้ที่  Google Sheet เพื่ อ
คัดเลือกเฉพาะข้อมูลส าคัญที่จะส่งไปแสดงผลที่  
Google Calendar เพื่อให้ปฏิทินจองเวลามีเฉพาะ
ข้อมูลที่จ าเป็น  

6. ลงทะเบียนขอใช้บริการโปรแกรม Zapier  
integration ที่เว็บไซต์ www.zapier.com ตามรูปที่ 1 
และด าเนินการตามขั้นตอนของโปรแกรม ดังนี ้

6.1. กดปุ่ม Make a zip เพื่อเลือกการส่ง 
ข้ อ มู ล จ า ก  Google Sheet  ไ ป แ ส ด งที่  Google 
Calendar  

6.2. กรอก URL address ของ Google  
Sheet  และ Google Calendar เพื่ อ ให้ โปรแกรม 
Zapier integration สามารถน าข้อมูลไปจัดการได้ 

6.3. ก าหนดฟิล์ดของข้อมูลจาก Google  
Sheet ที่ต้องการให้ไปแสดงที่ Google Calendar  

6.4. ทดสอบการท างาน 
 
 
 

 
รูปที่ 1 โปรแกรม Zapier integration ส าหรับส่งข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างโปรแกรมประยุกตต์่างๆ 

 
7.  เมื่อทดสอบการท างานของระบบในการ 

เช่ือมโยงข้อมูล จาก Google Form ไปยัง Google 
Sheet และกา รส่ ง ข้ อมู ล ไ ป แสด งผลที่  Google 
Calendar ได้ถูกต้องแล้ว จึงน าโค้ดฝังของ Google 
Calendar ไปติดตั้งเป็นปฏิทินจองเวลาในเว็บไซต์ของ
ห้องปฏิบัติการ  

8. เปิดใช้ระบบ ส ารวจข้ันตอน ระยะเวลา และ 
ปัญหาการใช้งานของการจองใช้ห้องปฏิบัติการทันต
วัสดุแบบออนไลน์นี้ เปรียบเทียบกับวิธีลงบันทึกในสมุด
ปฏิทิน  และหลังจากทดลองใช้เป็นเวลา 2 ปี ให้จัดเก็บ
ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ก า ร จ อ ง ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการใช้งาน  
 
 

ผลการด าเนินงาน 
การจองเวลาแบบลงบันทึกในสมดุปฏิทิน 
 การจองเวลาแบบลงบันทึกในสมุด ใช้เวลา 
15-25 นาที ต่อครั้ง จากการเดินทางมาที่ห้องปฏิบัติการ
และลงเวลาจองในสมุด ซึ่งเป็นสมุดปฏิทินขนาด 2 เท่า
ของกระดาษ A4 การที่ช่องบันทึกของปฏิทินมีขนาด
เล็ก จึงเขียนได้เฉพาะช่ือย่อเครื่องมือและช่ือผู้จอง
เท่านั้น เพื่อเหลือพื้นที่ในช่องปฏิทินให้ผู้อื่นจองได้ด้วย 
ท าให้เกิดปัญหาหลายอย่าง เช่น ตัวหนังสือเล็ก อ่าน
ลายมือไม่ออก ช่ือผู้จองไม่ชัดเจน ท าให้ติดต่อผู้จองเมื่อ
มีปัญหาฉุกเฉินไม่ได้ ในส่วนของผู้ใช้บริการ เมื่อเดินทาง
มาถึงห้องปฏิบัติการแล้วพบว่าวันท่ีจะใช้งานมีผู้อื่นจอง
ไว้ก่อนแล้ว ก็ต้องกลับไปวางแผนเรื่องเวลาใหม่ หรือ
กรณีนักศึกษามีคาบว่างเนื่องจากผู้ป่วยยกเลิกนัด ก็ไม่
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สามารถเตรียมการทดลองเพื่อมาทดสอบได้ เนื่องจาก
ไม่ทราบว่าเครื่องมือจะว่างหรือไม่  
ระบบจองเวลาแบบออนไลน ์
 ผลการด าเนินการตามขั้นตอนที่พัฒนา ท าให้
ได้หน้าเว็บเพจส าหรับจองใช้เครื่องมือติดตั้งอยู่ ใน
เว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ เมื่อผู้ใช้บริการเข้า

มาที่เว็บเพจนี้ จะเห็นปฏิทินจองใช้เครื่องมือดังรูปที่ 2  
ซึ่งแสดงรายการเครื่องมือที่มีผู้จองใช้เข้ามาแล้วในแต่
ละวัน ผู้ใช้บริการสามารถเช็ควันที่เครื่องมือว่าง ก่อน
กดปุ่มจองเวลา เพื่อกรอกแบบฟอร์มจองเวลา ตามรูปที ่
3 

 

 
รูปที่ 2 หน้าเพจจองเวลาใช้เครื่องมือของห้องปฏิบัติการทันตวัสด ุ

 

 
รูปที่ 3 แบบฟอร์มจองเวลา 
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หลังจากผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลและกดส่ง
แบบฟอร์มแล้ว  Google จะส่งข้อมูลไปสร้างเป็นแถว

ไว้ที่ Google Sheet โดยอัตโนมัติ ตามรูปที่ 4 ซึ่งมี
เฉพาะเจ้าของบัญช ีGoogle เท่านั้นท่ีจะมองเห็นได้ 

 

 
รูปที ่4 ข้อมูลการจองใช้เครื่องมือทั้งหมดถูกบันทึกไว้ที่ Google Sheet โดยอัตโนมัต ิ

 
เมื่อ Google Sheet รับข้อมูลเพิ่มเข้ามาใหม่ในแต่ละ
ครั้ง โปรแกรม Zapier integration จะท างานทันที 
โดยน าข้อมูลจาก Google Sheet ส่งต่อไปแสดงผลยัง 

Google Calendar ตามรูปที่  5 ซึ่งมี เฉพาะเจ้าของ
บัญช ีGoogle เท่านั้นท่ีจะมองเห็นและแก้ไขปฏิทินน้ีได้

 

 
รูปที่ 5 การแสดงผลที่ Google Calendar จากข้อมูลที ่โปรแกรม Zapier integration  

ส่งมาจาก Google Sheet โดยอัตโนมัต ิ
 
จากนั้น  น าค าสั่ งส าหรับฝั งปฏิทิน  (embedded 
calendar code) ที่ Google สร้างไว้ให้เรียบร้อยแล้ว
ในเมนูตั้งค่า  ไปติดตั้งเป็นปฏิทินจองเวลาใช้เครื่องมือ
ในเว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการ ตามที่แสดงในรูปที่ 2 ซึ่ง
จะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถดูวันว่างของเครื่องมือ กด

ปุ่มจองเวลาใช้เครื่อง กรอกแบบฟอร์ม ส่งแบบฟอร์ม 
แบบ one stop service เพื่อขอจองใช้เครื่องได้ภายใน
เวลาไม่เกิน 5 นาที  

ข้อจ ากัดของโปรแกรม Zapier integration 
ที่ใช้พัฒนาในครั้งนี้ เป็นการลงทะเบียนแบบใช้ฟรี            
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มีโควตาส่งข้อมูลจาก Google Sheet ไปยัง Google 
Calendar ได้เพียง 100 ครั้ง/เดือน ซึ่งการใช้งานท่ีผ่าน
มา จ านวนการจองใช้งานยังอยู่ในโควตา เนื่องจากก่อน
พัฒนาระบบนี้ ได้ส ารวจความถี่การจองใช้งานสูงสุดอยู่
ที่ประมาณ 70 ครั้ง/เดือน ดังนั้น ส าหรับห้องปฏิบัตกิาร
ที่มีขนาดใหญ่และมีจ านวนผู้ใช้บริการมากอาจต้อง
พิจารณาวิธีอื่นในการออกแบบระบบจองเวลา หรือใช้
บริการโปรแกรม Zapier integration แบบมีค่าใ ช้
บริการ  ข้อจ ากัดอีกประการหนึ่งของโปรแกรม Zapier 
integration แบบฟรี คือ การส่งข้อมูลจาก Google 
Sheet ไปยัง Google Calendar จะใช้เวลา 15 นาที 
ในกรณีนี้อาจท าให้ผู้ใช้บริการซึ่งกรอกแบบฟอร์มจอง
เวลาแล้วไม่เห็นข้อมูลแสดงในปฏิทินทันที เข้าใจผิดว่า
ระบบยังไม่รับข้อมูลและจองซ้ าอีกครั้งนั้น สามารถ
แก้ไขได้โดยแจ้งเป็นข้อความเตือนให้ผู้ใช้บริการทราบ
ในขั้นตอนยืนยันการรับแบบฟอร์ม  ท าให้ไม่มีปัญหา
การจองเวลาซ้ า ในระยะเวลาใช้งานท่ีผ่านมา  
 ผลการใช้งาน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.
2560 จนถึงปัจจุบัน (เดือนกันยายน พ.ศ.2562) เป็น
ระยะเวลาประมาณ 2 ปี ระบบท่ีพัฒนานี้ ยังคงสามารถ
ท างานได้โดยอัตโนมัติเป็นปกติ ไม่มีปัญหาใด ๆ ให้ต้อง
แก้ไข ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการจองเวลาใช้
เครื่องมือ โดยไม่ต้องเข้ามาที่ห้องปฏิบัติการ และหาก
ต้องการยกเลิกการใช้งาน ก็สามารถกรอกแบบฟอร์มใน
หน้าเว็บเพจ เพื่อแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและแก้ไขใน
ป ฏิ ทิ น ไ ด้  ก า ร ที่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ก ลุ่ ม ใ ห ญ่ สุ ด ข อ ง
ห้องปฏิบัติการ คือ นักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีท่ี 4 ถงึปีท่ี 
6 และนักศึกษาหลังปริญญา ที่ต้องลงปฏิบัติงานใน
คลินิกด้วย ท าให้มีเวลาจ ากัดในการท างานวิจัย การจอง
เวลาแบบออนไลน์จะท าให้นักศึกษาเช็ควันว่างของ
เครื่องมือให้ตรงกับวันว่างของตนเองได้สะดวกรวดเร็ว 
ท าให้บริหารงานวิจัยได้ ง่ายขึ้น  อาจารย์ที่ปรึกษา

โครงการวิจัยสามารถเข้ามาตรวจสอบความก้าวหน้าใน
การท างานวิจัยของนักศึกษาได้จากตารางจองเวลา  

ใ น ส่ ว น ข อ ง นั ก วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ป ร ะ จ า
ห้องปฏิบัติการ สามารถเตรียมความพร้อมใช้งานของ
เครื่องมือได้ตามตาราง  แจ้งวันเวลาที่ไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าในปฏิทินได้  
บริหารเวลาเพื่อจัดการงานส่วนอื่นของห้องปฏิบัติการ
หรืองานวิจัยในความรับผิดชอบได้ง่ายขึ้น เช่น ก าหนด
วันที่ไม่มีการจองใช้เครื่องมือเข้ามา เป็นเวลาส าหรับ
จัดการงานเอกสาร บ ารุงรักษาเครื่องมือให้พร้อมใช้งาน 
และภารกิจอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน   

ในส่วนของการจัดเก็บข้อมูล สามารถรวบรวม
ข้อมูลการใช้งานเครื่องมือทุกชนิดได้ครบถ้วนและมี
หลักฐานยืนยันการใช้งานชัดเจน  ช่วยลดปัญหา
ผู้ใช้บริการไม่ลงเวลาใช้เครื่องมือในสมุดบันทึกการใช้
งาน ข้อมูลการจองในรูปไฟล์ Spreadsheet สามารถ
น ามาจัดการทางสถิติในเรื่องความถี่การใช้เครื่องได้
สะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
เดิมที่ต้องนับการใช้งานเครื่องมือแต่ละชนิด จากสมุด
งานบันทึกการใช้งาน  

รู ป ที่  6  เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง ห นึ่ ง ที่ แ ส ด ง ถึ ง
ประสิทธิภาพด้านการจัดการข้อมูลของระบบจองเวลา
ออนไลน์ จากการเปรียบเทียบความถี่การใช้เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ 4 รายการ คือ เครื่อง Microhardness, 
Profilometer, Precision saw แ ล ะ  Universal 
testing machine ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีการใช้งานมาก
ที่สุดในห้องปฏิบัติการ ระหว่างการนับความถี่จากระบบ
จองเวลาออนไลน์ กับการนับจากสมุดบันทึกการใช้งาน 
ในปี พ.ศ.2561 แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู้ใช้บริการ
บางส่วนยังคงไม่ลงบันทึกการใช้งานเครื่องมือ  ซึ่งเป็น
ปัญหาที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถควบคุมให้มีการลงบันทึก
ได้ทุกครั้ง เนื่องจากผู้ใช้บริการจะกระจายท างานกับ
เครื่องมือต่างๆ ในห้องปฏิบัติการถึง 3 ห้อง  
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รูปที่ 6 เปรียบเทียบความถี่การใช้เครื่องมือระหว่างการนับจากระบบจองเวลาออนไลน ์

และจากสมุดบันทึกการใช้งาน ในป ีพ.ศ.2561 
 
ดังนั้น ถ้ายังคงใช้ระบบนับความถี่การใช้งาน

เครื่องมือจากสมุดบันทึกการใช้งานแบบเดิมต่อไป 
ข้อมูลที่นับได้จะน้อยกว่าความจริง เมื่อมีการพัฒนา
ระบบจองเวลาแบบออนไลน์ขึ้นมา ท าให้นับข้อมูลการ
ใช้งานเครื่องมือได้ถูกต้องตามจริง สามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องการบริหารจัดการครุภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ ได้ เป็นอย่ างดี  เนื่ องจากเครื่ องมือ
วิทยาศาสตร์เป็นครุภัณฑ์ที่มีราคาสูง เมื่อมีปัญหาต้อง
ซ่อมบ ารุงหรือเปลี่ยนอะไหล่ ค่าใช้จ่ายก็จะมีราคาสูง
ตามไปด้วย ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีอ านาจใน
การพิจารณาความคุ้มค่าเมือ่ส่งซ่อม จัดหาทดแทน หรือ
จัดซื้อครุภัณฑ์ใหม่ที่ทันสมัยกว่าเดิม จ าเป็นต้องมีข้อมูล
ความถี่การใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง
ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนั้นเครื่องมือที่มีการใช้
งานมากจะแสดงถึงความเช่ียวชาญของคณาจารย์ใน
คณะ ข้อมูลความถี่การใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการก าหนดยุทธศาสตร์การ
วิจัยของคณะได้  
 

สรุปผล 
 การพัฒนาระบบจองเวลาใ ช้ เครื่ อ งมื อ
วิทยาศาสตร์ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ของ Google คือ 

Form, Sheet แ ล ะ  Calendar ร่ ว ม กั บ โป รแกรม 
Zapier integration เ พื่ อ ส่ ง ข้ อ มู ล จ าก  Sheet ไ ป 
Calendar สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติเป็นอย่างดี 
ผู้ใช้บริการสามารถจองเวลาใช้งานผ่านระบบออนไลน์
ได้ทุกที่ทุกเวลา นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการ
สามารถบริหารเวลาจัดการท างานได้ดีขึ้น และท าให้
ข้อมูลความถี่การใช้งานเครื่องมือมีความถูกต้องตรงกับ
การใช้งานจริง 
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