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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อศึกษาการ

พฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัการฆ่าตวัตายในจงัหวดัยโสธร ผูว้ิจยัได้

คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและองค์ความรู้เพื่อพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนั

การฆ่าตวัตาย ตลอดจนกิจกรรมการพฒันาต่าง ๆ โดยไดเ้สนอตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. องคค์วามรู้เก่ียวกบัการฆ่าตวัตาย  

   2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

   3. แนวคิดการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (A-I-C) 

   4. แนวคิดการวจิยัและพฒันา (Research and Development) 

   5. บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการฆ่าตวัตายจงัหวดัยโสธร  

   6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1. องค์ความรู้เกีย่วกบัการฆ่าตัวตาย  

 

  1.1 ความหมายของการฆ่าตัวตาย 

   วิลเล่ียมและวิลกิน (Williams & Wilkins;2006) ให้ความหมายของการฆ่าตวัตาย

ไวว้่า การฆ่าตวัตาย หรือการฆ่าตวัตายสมบูรณ์แบบ หมายถึง การกระทาํท่ีจะปลิดชีพตน ความ

พยายามฆ่าตวัตาย หรือพฤติกรรมเสียงต่อการฆ่าตวัตายคือการทาํร้ายตนเองโดยมีความปรารถนาวา่

จะจบชีวิตตน แต่ไม่ถึงแก่ความตาย การเกิดความคิดฆ่าตวัตายเป็นความคิดในการจบชีวิตคนคน

หน่ึงแต่ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อทาํการดงักล่าว 

   ปารีส เจ (Paris, J;2002) กล่าววา่ การฆ่าตวัตาย หรือ อตัวินิบาตกรรม เป็นการ

กระทาํใหต้นเองถึงแก่ความตายอยา่งตั้งใจ การฆ่าตวัตายมกัเกิดจากภาวะซึมเศร้า ซ่ึงเกิดจากความ

ผดิปกติทางจิต เช่น โรคซึมเศร้า โรคอารมณ์สองขั้ว โรคจิตเภท ความผดิปกติทางบุคลิกภาพแบบ

กํ้าก่ึง 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%86%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87
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  ฮาลตนั เค และ แวนฮีรินเกน้ เค (Hawton K, van Heeringen K;2009) กล่าววา่ การฆ่า

ตวัตายหมายถึง การกระทาํใหต้นเองถึงแก่ความตายอยา่งตั้งใจ มกัเกิดจากภาวะซึมเศร้า  เช่น โรค

ซึมเศร้า โรคจิตเภท  โรคพิษสุรา หรือการใชส้ารเสพติด 

41  ปราโมทย์ สุคนิชย์ 41  กล่าวถึงความหมายของการฆ่าตัวตาย 41 (SUICIDE) ว่าเป็น

พฤติกรรมเบ่ียงเบนประเภทหน่ึง ซ่ึงมีความขดัแยง้ต่อบรรทัดฐานในสังคมของหลายประเทศ 

โดยเฉพาะบทบญัญติัในศาสนาต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวถึงการฆ่าตวัตายวา่เป็นการกระทาํท่ีไม่สมควรใน

การปฏิบติัเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้น การฆ่าตวัตายจึงจดัเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนประเภทหน่ึง การฆ่าตวั

ตาย แมจ้ะเป็นส่ิงท่ีมีมาแต่โบราณแต่ก็มิไดมี้การศึกษาพฤติกรรมอนัสวนทางกบัความตอ้งการอยู่

รอดตามธรรมชาติน้ีอยา่งเป็นระบบมานานพอในวรรณกรรมนิยายหรือประวติัศาสตร์ การทาํลาย

ชีวิตตวัเองมกัเป็นการแสดงออกถึงความเสียสละให้แก่ผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงั ซ่ึงอาจไม่เป็นเช่นนั้นใน

ชีวติจริงและเน่ืองจากแนวโนม้สังคมในปัจจุบนั มีสถิติการฆ่าตวัตายหรือพยายามกระทาํสูงข้ึนทุก

ที จุดท่ีเราควรเพ่งเล็งก็คือ เหตุใดคนจึง "นิยม" ฆ่าตวัตายมากข้ึน ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัมีความสุขยิง่ข้ึนจริง

หรือ และเราจะป้องกนัฆ่าตวัตายไดอ้ยา่งไร 

  สุมนทิพย  ์ จิตสว่าง (2558) ให้ความหมายของการฆ่าตัวตายไวว้่า การฆ่าตัวตาย  

(suicide) หมายถึง การกระทาํโดยเจตนาท่ีจะจบชีวิตของตนเพื่อหนีสภาวะบางอยา่งท่ีบุคคลนั้นทน

ทุกข์ทรมานอยู่ เช่น ความเจบ็ปวด เหงา สํานึกผิด สูญเสีย โรคภยั เศร้าซึม ความรุนแรงและความ

ยากจน ส่วนใหญ่จะมีสภาพจิตใจท่ีห่อเห่ียว ผิดหวงักบัคุณภาพชีวิตตน และประมาณ 60 % เป็นคน

ท่ีพยายามฆ่าตวัตายมาก่อน และการฆ่าตวัตายสําเร็จ (completed suicide) หมายถึง การตั้งใจทาํร้าย

ตนเองด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงเป็นผลให้ตัวเองตาย ส่วนการพยายามฆ่าตัวตาย (attempted suicide) 

หมายถึง การทาํร้ายตนเองแต่ไม่ตาย เด็กท่ีฆ่าตวัตายสําเร็จและเด็กท่ีพยายามฆ่าตวัตายไม่สําเร็จมี

ลกัษณะบางอยา่งคลา้ยคลึงกนั แต่บางอยา่งแตกต่างกนั  

  1.2 อุบัติการณ์ของการฆ่าตัวตาย 

   GBD (2013) กล่าวถึงอุบติัการณ์ของการฆ่าตวัตาย ไวว้า่ การฆ่าตวัตาย โดยวิธีการ

ฆ่าตวัตายท่ีพบได้บ่อยท่ีสุดแตกต่างกันไปตามประเทศและส่วนหน่ึงจะข้ึนกบัความเป็นไปได ้

วธีิการทัว่ไปไดแ้ก่ การแขวนคอ การวางยาดว้ยสารฆ่าสัตวรั์งควาน และอาวธุปืน การฆ่าตวัตายคร่า

ชีวติคน 842,000 คนใน ค.ศ. 2013 ข้ึนจาก 712,000 คนใน ค.ศ. 1990 

   ไมเออร์ มาร์ฮอล และ โรเบริท ไคนารท (Meier, Marshall B. Clinard, Robert F. 

;2008). กล่าววา่  อตัราการฆ่าตวัตายสําเร็จพบในผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิงโดยผูช้ายมีแนวโนม้ฆ่าตวัตาย

มากกวา่ผูห้ญิง 3-4 เท่า มีการฆ่าตวัตายท่ีไม่ถึงแก่ชีวิตประมาณ 10-20 ลา้นคร้ังทุกปีความพยายาม

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%9B%E0%B8%B7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%86%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
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ฆ่าตวัตายท่ีไม่ถึงแก่ชีวติมกัก่อให้เกิดการบาดเจบ็ และความพิการระยะยาว ความพยายามดงักล่าวน้ี

มกัพบในคนอายนุอ้ยและผูห้ญิง 

  วาร์นนิค (Värnik, P ;March 2012). กล่าวา่ ประชาชนประมาณ 0.5% - 1.4% เสียชีวติ

จากการฆ่าตวัตาย ดว้ยอตัราการตาย 11.6 ต่อ 100,000 คนต่อปี 

  ชาล กิตลิน (Chang, B; Gitlin, D; Patel, R ;2011) กล่าว่า อตัราการฆ่าตวัตายเพิ่มข้ึน 

60% จากคริสต์ทศวรรษ 1960 ถึง ค.ศ. 2012 ในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนน้ีส่วนใหญ่เกิดข้ึนในประเทศกาํลงั

พฒันา นับถึง ค.ศ. 2008-2009 การฆ่าตวัตายทัว่โลกเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบัท่ีสิบ ในทุก ๆ 

การฆ่าตวัตายท่ีส่งผลใหเ้กิดผูเ้สียชีวตินั้น 10-40% พยายามฆ่าตวัตายมาก่อน 

  WHO;World Health Organization (2013) กล่าวว่า อัตราการฆ่าตัวตายแตกต่างกัน

ตามแต่ละประเทศและแต่ละช่วงเวลาอย่างมีนัยสําคญัค่าเปอร์เซนต์ของผูเ้สียชีวิตใน ค.ศ. 2008 

ได้แก่ แอฟริกา 0.5% เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 1.9% อเมริกาเหนือและใต้ 1.2% และยุโรป 1.4%

อตัราส่วนต่อคน 100,000 คน ได้แก่ ออสเตรเลีย 8.6 แคนาดา 11.1 จีน 12.7 อินเดีย 23.2 สหราช

อาณาจกัร 7.6 สหรัฐอเมริกา 11.4 และเกาหลีใต ้28.9 

  ฮานี,โอนีล,ปี เตอร์สัน (Haney, EM; O'Neil, ME; Carson, S; Low, A; Peterson, K; 

Denneson, LM; Oleksiewicz, C; Kansagara, D ;2012) ไดศึ้กษาพบวา่ การฆ่าตวัตายเป็นสาเหตุการ

เสียชีวิตอนัดบัท่ี 10 ในสหรัฐอเมริกาใน ค.ศ. 2009 ท่ี 36,000 คดีต่อปีโดยประมาณ 650,000 คนเขา้

แผนกฉุกเฉินเน่ืองจากพยายามฆ่าตวัตายอตัราการฆ่าตวัตายของผูช้ายวยั 50 ปีเพิ่มข้ึนเกือบคร่ึงหน่ึง

ในทศวรรษ 1999-2010 ประเทศลิทวัเนีย ญ่ีปุ่น และฮงัการี มีอตัราการฆ่าตวัตายสูงสุด ประเทศท่ีมี

ตวัเลขจาํนวนคร้ังการฆ่าตวัตายสูงสุดคือจีน และอินเดีย คิดเป็นคร่ึงหน่ึงของจาํนวนทั้งหมดใน

ประเทศจีน การฆ่าตวัตายเป็นสาเหตุการเสียชีวติอนัดบัท่ี 5 

  สุมนทิพย์ จิตสว่าง (2558) กล่าวว่า ประเทศท่ีมีการฆ่าตัวตายสูงสุด คือ อันดับ 1 

ได้แก่  ประเทศฮงัการี โดยมีอตัราการฆ่าตวัตายของประชากร คือ 38.6 : 100,000 คน รองลงมา

คือ  ประเทศศรีลงักา  ส่วนประเทศไทย อนัดบัท่ี 26  โดยมีอตัราการฆ่าตวัตายของประชากรคือ 

ประมาณ 9 : 100,000 คน  โดยประชากรท่ีฆ่าตวัตายในปัจจุบนั อายุ 15 - 24 ปี มี มากข้ึน จงัหวดัท่ีมี

การฆ่าตวัตายสูงสุดในไทย คือ เชียงใหม่ ลาํพนู เชียงราย ระยอง จนัทบุรี ประเด็นสําคญัคือ จงัหวดั

ดงักล่าวลว้นแต่เป็นจงัหวดัท่องเท่ียง อนัอาจมีสาเหตุการฆ่าตวัตายจาก โรคเอดส์ 

  กรมสุขภาพจิต (2560) กล่าวว่า ในประเทศไทยในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี พ.ศ.2556-

2558) จงัหวดัในภาคเหนือ ยงัคงมีอตัราการฆ่าตวัตายสูงกวา่ภาคอ่ืน ทั้งน้ี ในปี 2558 พบวา่ ช่วงอาย ุ

30-54 ปี มีการฆ่าตวัตายมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน โดยเฉพาะ ช่วงอาย ุ35-39 ปี มีการฆ่าตวัตายสูงสุด เพศ

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ชายยงัคงฆ่าตวัตายสําเร็จมากกว่าเพศหญิง ขณะท่ีปัจจยัเส่ียงสําคัญนําไปสู่การฆ่าตวัตายมีอยู่

ดว้ยกนัหลายปัจจยัท่ีควรร่วมมือกนัเฝ้าระวงัและป้องกนัอย่างจริงจงั ไดแ้ก่ ปัญหาความสัมพนัธ์ 

เช่น การนอ้ยใจ ถูกดุด่า โดนตาํหนิ ทะเลาะกบัคนใกลชิ้ด หุนหนัพลนัแล่น ถูกนอกใจ อกหกัรักคุด 

รวมไปถึง มีปัญหาติดสุรา ยาเสพติด ทรมานจากโรคเร้ือรัง เป็นโรคจิต โรคซึมเศร้าอยู่เดิม เคยทาํ

ร้ายตวัเองมาก่อน ตลอดจนมีปัญหาเศรษฐกิจ ยากจน ขดัสน เงินไม่พอใช ้เสียทรัพยจ์ากการพนนั 

41  นพ.ปทานนท์ ขวญัสนิท (2560) จิตแพทย ์สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจา้พระยา 

กล่าวว่า 4 1 ไม่ใช่เพียงประเทศไทยเท่านั้นท่ีกาํลงัถูกภยัร้ายน้ีคุกคาม แต่ทัว่โลกเองก็กาํลงัเผชิญกบั

ปัญหาน้ีเช่นเดียวกนั เพราะการมองขา้มความสําคญัของการดูแลสุขภาพจิต ท่ีเห็นไดจ้ากงบลงทุน

ในการดูแลสุขภาพจิตทัว่โลก มีเพียงร้อยละ 2.8 และในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดรั้บเพียง

ร้อยละ 0.44  อยา่งไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกบัหลายประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ลว้ 

อตัราการฆ่าตวัตายของไทยยงัจดัอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี การแกปั้ญหาการฆ่าตวัตายท่ีสําคญั 

คือ ตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยผูก้าํหนดนโยบายอยา่งจริงจงั 

 1.3 ผลกระทบและความสําคัญจากการฆ่าตัวตาย 

    สุมนทิพย ์จิตสวา่ง (2558) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของการฆ่าตวัตายไวด้งัน้ี 

            1. สูญเสียทรัพยากรบุคคล และเศรษฐกิจของประเทศ 

            2. สุขภาพจิตของคนใกล้ชิด เพราะอาจเป็นเสมือน ตราบาปในใจของผูใ้กล้ชิดไป

ตลอดชีวติ 

           3. เป็นเคร่ืองบ่งช้ีสภาพของสังคม โดยเฉพาะสภาวะความผกูพนัของคนในสังคม 

             กระบวนการฆ่าตวัตายมีความซับซ้อนทั้งความกวา้งและลึก การรอให้เกิดการ

กระทําข้ึนก่อนแล้วค่อยบําบัดรักษาโดยไม่ป้องกันตั้ งแต่การเร่ิมมีแนวคิด ทั้ งละเลยไม่ช่วย

ประคบัประคองจิตใจของทั้งผูก้ระทาํและญาติ หรือโยนความผิดใหก้บัปัญหาสังคมหรือความเจริญ

ซ่ึงดูจะใหญ่เกินแก้แต่เพียงอย่างเดียว น่าจะไม่เพียงพออีกแลว้ ควรท่ีแพทยจ์กัร่วมมือกบัสังคม

ป้องกนัการลุกลามของกระบวนการน้ี ให้ความรู้คนทัว่ไปเส่ียงอาการของโรคซึมเศร้าเพื่อหากลุ่ม

เส่ียงสนบัสนุนให้สถาบนัครอบครัวมีความใกลชิ้ดแน่นแฟ้นมากข้ึนเพื่อเป็นท่ีพึ่งแก่สมาชิกคนใด

คนหน่ึงท่ีอาจรู้สึกหมดหวงั สร้างทศันคติของแพทยท์ัว่ไปให้มองการฆ่าตวัตายวา่เป็นวิธีขอความ

ช่วยเหลือจากผูเ้ดือดร้อนวิธีหน่ึงและสามารถเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาเบ้ืองต้น (นอกเหนือไปจาก

พิจารณาสั่งยา) ได้ เน่ืองจากมีการศึกษาพบว่าเกือบคร่ึงหน่ึงของผูท่ี้ฆ่าตวัตาย ไดว้นเวียนไปพบ

แพทยแ์ละเปรยคาํวา่ "อยากตาย" หรือ "ฆ่าตวัตาย" ก่อนลงมือกระทาํราว 1-2 สัปดาห์ ทั้งควรสร้าง
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ค่านิยมท่ีถูกตอ้งต่อกระบวนการน้ีวา่ไม่ใช่เป็นวิธีน่าเทิดทูน เสียสละ ทนัสมยั หรือใชม้าต่อรองส่ิง

ใดอีกต่อไป แลว้ประเทศชาติจะมีคนท่ีสามารถอยูส่ร้างประโยชน์มากข้ึนไดปี้ละหลายพนัคนทีเดียว 

 1.4 ปัจจัยเหตุของการฆ่าตัวตาย 

  ในทางจิตเวชศาสตร์จะแยกการฆ่าตวัตายและเสียชีวิตจากการฆ่าตวัตายแต่ไม่

เสียชีวิต เน่ืองจากมีพฤติกรรมและปัจจยัเส่ียงต่างกนัมีศพัท์รวมเรียกว่า“พฤติกรรมการฆ่าตวัตาย 

(suicidal behavior)ซ่ึงมีความครอบคลุมถึง การคิดอยากฆ่าตวัตาย (suicidal ideation) การพยายาม

ฆ่าตวัตาย (suicidal attempts) และการฆ่าตวัตายสําเร็จ (completed suicidal) นอกจากน้ีพบว่าผูท่ี้

เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตาย ประมาณร้อยละ 30-60 เคยมีการพยายามฆ่าตัวตายมาก่อนและผูท่ี้

พยายามฆ่าตวัตายเม่ือติดตามไประยะยาว พบว่าร้อยละ 10-14 เสียชีวิตจากการฆ่าตวัตายในท่ีสุด 

(เชิญขวญั ภุชฌงค ์และคณะ,2554 ) 

 ปัจจยัเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย การฆ่าตวัตายท่ีเกิดข้ึนทุกรายมกัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย

ประการ ดงัน้ี 

 ปัจจยัทางสังคม แมก้ารฆ่าตวัตายของแต่ละรายจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนั แต่มกัมีปัจจยั

ทางสังคมร่วมกนั เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาความรัก/ความสัมพนัธ์ สังคมมีความสับสน วุน่วาย 

สมาชิกในสังคมจะเกิดความรู้สึกแปลกแยก สังคมไม่ยอมรับ ดูถูก ตีตรา ขาดความรู้สึกเป็นส่วน

หน่ึงของสังคม ขาดความหมายของการมีชีวิตอยู ่ความรู้สึกโดดเด่ียวและแปลกแยกถือเป็นสาเหตุ

สาํคญัทางสังคมของการฆ่าตวัตาย การทาํร้ายตนเองและการฆ่าตวัตายยงัอาจเพิ่มสูงข้ึนภายหลงัการ

นาํเสนอข่าวหรือรายการโทรทศัน์ท่ีแสดงเร่ืองราวและภาพการฆ่าตวัตาย ซ่ึงเป็นการเรียนแบบท่ีไม่

ถูกตอ้ง 

 ปัจจยัทางจิตใจ  ผูท่ี้คิดฆ่าตวัตายมกัมองตนเองวา่เป็นคนไร้ค่า ไม่มีความสามารถ มอง

สังคมรอบตวัวา่ขาดความเป็นธรรม และไม่ให้อภยัต่อความผิดพลาดของตน เกิดความรู้สึกทอ้แท ้

ส้ินหวงั เบ่ือหน่ายและเศร้าใจ ผูคิ้ดฆ่าตัวตายมักเป็นผูท่ี้ขาดทักษะในการแก้ปัญหาชีวิต จาก

การศึกษาพบว่าผูท่ี้ใช้ทกัษะการแก้ปัญหาเชิงรุกจะเครียดน้อยกว่าผูเ้ล่ียงปัญหาหรือเน้นแต่การ

บรรเทาดา้นอารมณ์การตดัสินใจฆ่าตวัตายจึงเป็นเหมือนทางออกเพื่อหนีปัญหาท่ีเขามองไม่เห็น

ทางแกไ้ข 

 ปัจจัยทางชีวภาพ/การแพทย์  การศึกษาทางการแพทย์ พบว่าผู ้ฆ่าตัวตายสําเร็จ

ประมาณ 9 ใน 10 มีความเจ็บป่วยทางจิตเวชอย่างใดอยา่งหน่ึงขณะทาํการฆ่าตวัตาย โดยมีสาเหตุ

สําคญัคือ ภาวะซึมเศร้า และการติดสุรา แมค้นส่วนใหญ่จะเขา้ใจว่าอารมณ์เศร้าและการติดสุรา 

น่าจะมีสาเหตุจากจิตใจและสังคมส่ิงแวดลอ้ม แต่จากการศึกษาพบวา่อารมณ์เศร้าท่ีมีอาการรุนแรง
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หรือท่ีมีอาการทางจิตร่วมด้วย เช่นมีอาการหวาดระแวง มีสาเหตุส่วนหน่ึงจากกรรมพันธ์ุ 

นกัวิทยาศาสตร์ยงัตรวจพบการเปล่ียนแปลงของสารเคมีในสมองของผูมี้ภาวะซึมเศร้า ซ่ึงแสดงถึง

กระบวนการทางชีวภาพท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเกิดภาวะซึมเศร้า พบวา่การรักษาดว้ยยาเพื่อปรับ

การทาํงานของระบบสารเคมีในสมองช่วยให้อาการดีข้ึนเร็วกวา่การรักษาทางจิตใจ แต่การรักษาจะ

ไดผ้ลดีท่ีสุดและช่วยป้องกนัไม่ใหก้ลบัเป็นซํ้ า หากใหก้ารรักษาทั้งทางยาและทางจิตใจควบคู่กนัไป 

  กลุ่มเส่ียงท่ีควรไดรั้บการประเมินความเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย 

  1. เจตนาฆ่าตวัตายแต่ไม่สาํเร็จ เช่น ผกูคอ กระโดดตึก กินยาฆ่าแมลง เชือดขอ้มือ เป็นตน้ 

 2. มีความตั้งใจฆ่าตวัตายชดัเจน เช่นทาํในสถานท่ีหรือเวลาท่ียากต่อการพบเห็นหรือ

ช่วยเหลือ เตรียมการเร่ืองทรัพยสิ์น /จดหมายลาตาย เตรียมการเร่ืองการฆ่าตวัตาย เช่น จดัหาเชือก 

ยาฆ่าแมลง อาวธุ และใชว้ธีิการท่ีรุนแรง 

      3. เคยมีประวติัพยายามฆ่าตวัตายมาก่อน จากสถิติพบวา่ 1 ใน 3 ของผูฆ่้าตวัตายสาํเร็จ 

เคยพยายามฆ่าตัวตายมาก่อน และการกระทําคร้ังท่ี 2 มักเกิดภายใน 90 วนั หลังจากคร้ังแรก 

นอกจากน้ี ผูท่ี้เคยพยายามฆ่าตวัตายมาก่อน มีโอกาสจะทาํไดส้าํเร็จมากกวา่ผูท่ี้ยงัไม่เคยทาํ 

 4. มีการเจ็บป่วยทางกายเร้ือรัง พบว่าโรคเร้ือรังทางกายโรคใดโรคหน่ึงใน 3 โรค

ต่อไปน้ี มีปัจจยัเส่ียงท่ีจะทาํให้คิดฆ่าตวัตาย ได้แก่ โรคท่ีรักษาไม่หาย เช่น เบาหวาน ความดัน

โลหิตสูง โรคเอดส์โรคทางกายระยะสุดท้าย เช่น มะเร็ง ไตวาย   โรคท่ีก่อให้เกิดความเจ็บปวด

ทรมาน 

      5.โรคทางจิตเวช โรคใดโรคหน่ึงใน 4 โรคต่อไปน้ี มีปัจจยัเส่ียงท่ีจะทาํใหคิ้ดฆ่าตวั

ตาย ไดแ้ก่ 

  6.โรคซึมเศร้า (Major depressive disorder)  

   จากการศึกษาขอ้มูลการฆ่าตวัตายยอ้นหลงั พบวา่ ประมาณร้อยละ 20-35 ของผูท่ี้ฆ่า

ตวัตายมีสาเหตุมาจากโรคซึมเศร้า ซ่ึงผูป่้วยซึมเศร้ามีลกัษณะทางคลินิกท่ีทาํใหมี้ความเส่ียงต่อการ

ฆ่าตวัตายเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ มีอาการนอนไม่หลบัอยูต่ลอด ละเลยไม่สนใจตนเอง อาการรุนแรง

โดยเฉพาะหากมีอาการโรคจิตร่วมดว้ย มีปัญหาดา้นความจาํ มีอาการ agitation และมีอาการแพนิก 

(Angst และคณะ 1999)   

    โรคจิต (Psychosis) มีความหวาดระแวง หลงผดิคิดวา่คนปองร้าย หูแวว่ประสาท 

หลอน 

       ผูติ้ดสุรา (Alcoholism) มกัมีความรู้สึกวา่ตนเองไม่มีค่าเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ ประกอบ

กบัฤทธ์ิของสุราท่ีมีผลต่อสมอง เม่ือเผชิญปัญหาชีวติอาจแกปั้ญหาดว้ยการฆ่าตวัตาย 
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  บุคลิกภาพผดิปกติ (Personality disorder) มกัเป็นกลุ่มผูมี้อารมณ์อ่อนไหว ไม่

มัน่คงหุนหนั หรือสนใจแต่ตนเอง เรียกร้องความสนใจจากผูอ่ื้นทาํใหคิ้ดสั้นได ้

            เหตุผลของการตัดสินใจฆ่าตัวตาย สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

  1. มองไปทางไหนก็เห็นแต่ปัญหา ไม่เห็นทางออก เจอแต่ทางตนั  

  2. ซึมเศร้า หมดอาลยัตายอยาก หดหู่ ทอ้แท ้ 

 3. ป่วยเป็นโรคจิต หลงผดิคิดวา่มีคนสั่งใหไ้ปตายหรือระแวงวา่จะมีคนมาฆ่าอยาก

ตายไปใหพ้น้ 

  4. ติดเหลา้ ติดยา ไม่ไดเ้สพก็ทรมาน พอเสพจนเมาก็ขาดสติ ไม่มีใครอยากเหลียวแล  

 5. มีความทุกข์ทรมานจากความเจ็บป่วยทางกายจนไม่สามารถทนได้จึงฆ่าตวัตาย

เพื่อใหพ้น้ทุกข ์  

  ความต้องการของบุคคลทีค่ิดฆ่าตัวตาย 

   จากผลการศึกษาพบวา่ คนท่ีฆ่าตวัตาย มีตอ้งการส่ิงเหล่าน้ี      

  ความเขา้ใจ เพื่อนท่ีจริงใจ การระบายความทุกข์ความใส่ใจผูฆ่้าตวัตายสําเร็จมกั

เป็นผูช้าย มีความเจบ็ป่วยทางจิตเวช มีการวางแผนการฆ่าตวัตายไวล่้วงหนา้ใชว้ธีิการท่ีเป็นอนัตราย

ต่อชีวิตทาํในช่วงเวลาสถานท่ีท่ีคนอ่ืนช่วยเหลือไดย้าก ขณะท่ีผูท้าํร้ายตนเองโดยไม่เสียชีวิต มกั

เป็นผูห้ญิงมากกวา่ชาย ส่วนใหญ่ไม่มีความเจ็บป่วยทางจิตเวช ทาํอย่างหุนหนัพลนัแล่นโดยไม่ได้

วางแผนไวล่้วงหน้า ใช้วิธีการท่ีไม่เป็นอันตรายรุนแรง ทําในเวลาสถานท่ีท่ีคนอ่ืนมีโอกาส

ช่วยเหลือ ผูท้าํร้ายตนเองจาํนวนไม่มากท่ีตั้งใจจะจบชีวิตตนเองลงจริง ส่วนใหญ่มกัทาํไปด้วย

เหตุผลอ่ืนเช่น เพราะความนอ้ยใจ ขุ่นเคืองใจ 

  สัญญาณอนัตรายของผู้มีความเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย    

 จากแนวคิดทฤษฎีการฆ่าตวัตาย สรุปไดว้า่ มีสัญญาณอนัตรายของผูมี้ความเส่ียงต่อ

การฆ่าตวัตาย คือหากพบวา่ใครมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในขอ้ต่อไปน้ี ใหร้ะวงัวา่อาจจะมีความ

เสียงต่อการฆ่าตวัตาย          

  1. พดูถึงความตายหรือการฆ่าตวัตาย หรือบ่นวา่อยากตาย ไม่อยากเป็นภาระใคร 

รู้สึกวา่ตนเองไม่มีค่า ไม่รู้จะอยูเ่พื่อใคร  

   2. พดูหรือเขียนสั่งเสีย  

   3. เคยพยายามฆ่าตวัตาย  

  4. นิสัยเปล่ียนเป็นหงอยเหงา เศร้าซึม แยกตวัเอง หมดอาลยัตายอยาก ร้องไห้

บ่อยๆ โดยไม่ทราบสาเหตุ มีความรู้สึกผดิ และดูถูกตนเอง  
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  5. ป่วยเป็นโรคจิต เช่น มีอาการหูแวว่วา่มีคนมาสั่งใหไ้ปตาย หลงผดิคิดวา่จะมีคน

มาฆ่าจึงอยากตายใหพ้น้ๆ มีความคิดแปลกๆ วา่ถา้ตายแลว้จะช่วยไม่ใหโ้ลกแตก เป็นตน้  

   6. ติดสุราหรือยาเสพติด จนเลิกไม่ได ้ครอบครัวและชุมชนไม่ยอมรับ  

   7. มีความทุกขท์รมานจากโรคประจาํตวัร้ายแรง โรคเร้ือรัง และรักษาไม่หาย เช่น 

โรคเอดส์ มะเร็ง เบาหวาน ความดนัโลหิต เป็นตน้  

   8. มีความพิการจากการสูญเสียอวยัวะสาํคญัจนไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดห้รือ

เสียความสวยงาม  

   9. สูญเสียบุคคลหรือของรักท่ีมีความสําคญัต่อชีวิต การตายจาก หรือแยกจากใน

ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน  

   10. ถูกเร่งรัดหน้ีสินจนหาทางออกไม่ได ้สินเน้ือประดาตวั หมดทางทาํมาหากิน  

   11. เกิดการโตเ้ถียง ทะเลาะวิวาทรุนแรงระหวา่งคนในครอบครัว หรือเพื่อนฝงู  

 โรคซึมเศร้า 

  โรคซึมเศร้าอาจจะเกิดในคนท่ีมีการสูญเสียหรือโรคซึมเศร้าอาจจะเกิดในคนท่ีมีโรค

ประจาํตวัหรือเกิดในคนปกติทัว่ๆไป มีการประเมินว่าในระยะเวลา1 ปีจะมีประชาชนร้อยละ 9 จะ

เป็นโรคซึมเศร้า ทาํให้สูญเสียทางเศรษฐกิจประเมินมากมาย แต่สูญเสียคุณภาพชีวติรวมทั้งความ

ทุกข์ท่ีเกิดกบัผูป่้วยจะประเมินมิได ้โรคซึมเศร้าจะทาํให้การดาํรงชีวิตเปล่ียนแปลงและเกิดความ

เจ็บปวดทั้งผูป่้วยและผูดู้แล บางคร้ังอาจจะทาํให้ครอบครัวแตกแยก ผูป่้วยส่วนใหญ่ไม่ทราบว่า

ตวัเองเป็นโรคซึมเศร้า และไม่ไดรั้บการรักษาทั้งท่ีปัจจุบนัมียาและวธีิการรักษาท่ีไดผ้ลดี  

  อารมณ์เศร้า (Sadness) หมายถึง เป็นอารมณ์ดา้นลบซ่ึงทางจิตวทิยาถือวา่เป็นสภาวะ

อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวกบับุคคลทัว่ไปทุกเพศทุกวยัเม่ือเผชิญกบัการสูญเสีย การพลาดในส่ิง

ท่ีหวงั การถูกปฏิเสธ และมกัเกิดข้ึนร่วมกบัความรู้สึก สูญเสีย ผดิหวงั หรือความรู้สึกอึดอดัทรมาน 

(Gotlib 1992)  

   ภาวะซึมเศร้า (Depression) หมายถึง อาการเศร้าท่ีมากเกินควรและนานเกินไป ไม่ดี

ข้ึนแมไ้ดรั้บกาํลงัใจหรืออธิบายดว้ยเหตุผล มกัมีความรู้สึกดอ้ยค่า รู้สึกผดิอยากตาย มกัมีผลกระทบ

ต่อหนา้ท่ีการงาน กิจวตัรประจาํวนัและการสังคมทัว่ไป (Stifanis 2002)  

  โรคซึมเศร้า (Depressive disorder) หมายถึง การป่วยทั้งร่างกาย จิตใจและความคิด ซ่ึง

ผลของโรคกระทบต่อชีวิต ประจาํวนัเช่นการรับประทานอาหาร การหลบันอน ความรับรู้ตวัเอง 

ผูป่้วยไม่สามารถประสานความคิด ความรู้สึกของตวัเพื่อแก้ปัญหา หากไม่รักษาอาการอาจจะอยู่

เป็นเดือน 
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  โรคซึมเศร้ามี 3 ชนิด 

 1. Major depression ผูป่้วยจะมีอาการ (ดังอาการข้างล่าง) ซ่ึงจะรบกวนการทาํงาน 

การรับประทานอาหาร การนอน การเรียน การทาํงาน และอารมสุนทรีย ์อาการดงักล่าวจะเกิดเป็น

คร้ังๆแลว้หายไปแต่สามารถเกิดไดบ้่อยๆ 

 2. dysthymia เป็นภาวะท่ีรุนแรงและเป็นเร้ือรังซ่ึงจะทาํใหค้นสูญเสียความสามารถใน

การทาํงานและความรู้สึกท่ีดี 

 3. bipolar disorder หรือท่ีเรียกวา่ manic-depressive illness ผูป่้วยจะมีการเปล่ียนแปลง

ทางอารมณ์ซ่ึงบางคนอาจจะเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่วนมากจะค่อยเป็นค่อยไป เวลาซึมเศร้าจะ

มีอาการมากบา้งน้อยบา้ง แต่เม่ือเปล่ียนเป็นช่วงอารมณ์ mania ผูป่้วยจะพูดมาก  กระฉับกระเฉง

มากเกินกว่าเหตุ มีพลงังานเหลือเฟือ ในช่วง mania จะมีผลกระทบต่อความคิด การตดัสินใจและ

พฤติกรรมผูป่้วยอาจจะหลงผดิ หากไม่รักษาภาวะน้ีอาจจะกลายเป็นโรคจิต 

  สาเหตุและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเกดิโรคซึมเศร้า 

  1) ปัจจัยทางชีวภาพ 

    (1) ความผิดปกติองสมอง Metabolism ของสารส่ือประสาท 

     (2) Neuroendocrine dysregulation 

    (3)Neuroimmune dysregulation 

    1.4 ความผดิปกติของการกาํกบั Circadian rhythm 

    1.5 ความผดิปกติของ Electrolyte metabolism 

    1.6 ความผดิปกติของสมอง 

    1.7 ทางพนัธุกรรม 

  2. ปัจจัยทางจิตวทิยาและพฤติกรรม 

    2.1 อายแุละสถานภาพสมรส 

    2.2 การเกิดเหตุการณ์ชีวติ 

    2.3 การอบรมเล้ียงดู 

    2.4 บุคลิกภาพหรือลกัษณะนิสัย 

   2.5 ทฤษฎีจิตวเิคราะห์ (Psychoanalytic theory) นกัจิตวเิคราะห์เช่ือวา่อารมณ์

ซึมเศร้าเกิดจากสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี 
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    1) ความรู้สึกโกรธหนัเขา้หาตวัเอง 

    2) การสูญเสียวตัถุหรือบุคคลอนัเป็นท่ีรัก 

    3) การสูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง 

    4) ถูกบุคคลอ่ืนครอบงาํ 

    5) ความรู้สึกลม้เหลวในวตัถุ หรือบุคคลท่ีตนเองหมายเอาไว ้

    6) เป็นส่วนหน่ึงของอตัลกัษณ์ 

    7) ทฤษฎีทาง Cognition ทฤษฎีน้ีริเร่ิมโดย Aaron Beck 

   8) ทฤษฎีทางการเรียนรู้ (Learning theory) วา่ดว้ยสาเหตุของอารมณ์ซึมเศร้า 2 

ทฤษฎียอ่ย คือ อารมณ์ซึมเศร้าเกิดจากการขาดแรงเสริมและเกิดจากการเรียนรู้มาก่อนวา่สภาพอยา่ง

นั้นหมดหนทางแลว้ 

   ปัจจัยทางสภาพสังคมเศรษฐกจิและวฒันธรรม 

   3.1 เพศสภาพ (Gander) ภาวะซึมเศร้าเกิดบนพื้นฐานจากความรู้สึกสูญเสีย ทอ้แท้

ขาดความหวงั เห็นตนเองไร้คุณค่า ขาดพลงัอาํนาจ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับวิถีชีวิตของเพศหญิง 

โดยเฉพาะในสังคมชายเป็นใหญ่ ท่ีทอนค่าธรรมชาติของผูห้ญิง และผกูคุณค่าของ “ ผูห้ญิงดี” ไวท่ี้

ความเป็นเมียและแม่ ขณะเดียวกนัก็ให้คุณค่าต่อวตัถุ เงินทองไวสู้ง เม่ือผูห้ญิงถูกกาํหนดทางสังคม

ให้มีฐานะเป็นรอง และขาดโอกาสท่ีเขา้ถึงทรัพยากรต่างๆ เช่น การศึกษาระดบัสูง ผูห้ญิงจึงรู้สึกไร้

คุณค่าในตนเองได ้และมีความยุ่งยากในชีวิตเกิดข้ึน ก็ยากท่ีจะพึ่งพาตนเอง นาํไปสู่การเกิดภาวะ

ซึมเศร้าในท่ีสุด ; ศิริพร จิรวฒัน์กุล (2544) 

      3.2 ศาสนา ผลการศึกษาของ มาโนช และคณะ (2537) ในคนไทยท่ีเป็นโรค

ซึมเศร้าพบวา่ร้อยละ 34 มีความรู้สึกผิด ร้อยละ 41 รู้สึกเก่ียวกบับาปกรรม ซ่ึงพุทธศาสนาสอนให้

คนเช่ือเร่ืองกรรมหรือผลของการกระทาํ ความทุกขท่ี์เกิดข้ึนเป็นเร่ืองของกรรมเก่า หรือการชดใช้

ต่อการกระทาํบาปท่ีเคยทาํมาก่อน ในขณะท่ีมุสลิม ชีอะห์ เช่ือวา่ ความทุกขโ์ศกเป็นประสบการณ์

ชีวติอนัเป็นสัญลกัษณ์ในความเขา้ใจต่อชีวติอนัลึกซ้ึงของบุคคล (Klienman & Good 1985)  

 3.3 พลังจารีต ความเป็นผูห้ญิง ตอ้งมีคุณสมบติั “ ญ หญิงอดทน” ความเป็นหญิงมี

อาํนาจนอ้ยกวา่ผูช้าย ผูห้ญิงตอ้งพึ่งพาผูช้าย ผูห้ญิงไม่มีทางเลือกมีแต่ชะตากรรม 

 3.4 สภาพเศรษฐกิจสังคมการเปลี่ยนแปลงจากภาคเกษตรกรรมสู่อุตสาหกรรม ทาํให้

การดาํเนินวิถีชีวิตของคนเปล่ียนแปลงอยา่งมากทั้งโครงสร้างครอบครัว จากครอบครัวขยาย เป็น

ครอบครัวเด่ียวและไม่สมบูรณ์ มีการอพยพแรงงานจากชนบทสู่เมืองใหญ่ เกิดการทิ้งถ่ินฐานบา้น

เกิด เกิดภาวะแข่งขนัแก่งแยง่ชิงดี จิตใจคนเร่ิมรู้สึกโดดเด่ียว ไม่มัน่คง วติกกงัวล ผดิหวงัและเศร้า 
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 4. ปัจจัยจากการทาํงาน  

  งานวิจยัของ Paterniti et al.(2002) ไดท้าํ Cohot Study ติดตามคนงานอายุ 35-50 ปี 

จาํนวน 20,601 คน ในโรงงานไฟฟ้าและพลงังานประเทศฝร่ังเศส ติดตามนาน 3 ปี ผลการศึกษา

พบว่าพบว่าทั้งสองเพศมีปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรคซึมเศร้า ในลกัษณะงานท่ีไม่เหมาะสมกบัคน 

และมีความคาดหวงัสูง ขาดปัจจยัเก้ือหนุนทางสังคม  

 5. ปัจจัยความยากจน  

  Patel & Klienman (2003) ได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยั 11 ช้ินจาก 6 

ประเทศ ในแอฟริกา เอเชีย และละตินเมริกา พบวา่งานวิจยั 10 ช้ิน สนบัสนุนว่าความยากจนและ

การศึกษานอ้ยมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดโรคซึมเศร้าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ กลไกการเกิดอธิบาย

ไดจ้าก คนยากจนอาศยัอยูใ่นบา้นท่ีไม่น่าอยู ่อนามยัส่ิงแวดลอ้มไม่ดี ไม่มีนํ้าสะอาดใช ้เกิดอุบติัเหตุ

ไดบ้่อย ภาวะสุขภาพไม่ดี เจบ็ป่วยบ่อย หาเงินไม่พอใชจ่้าย ทาํใหด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา 

  6. วฒันธรรมเอเชีย  

จะมีแนวโน้มทาํให้คนมีความภาคภูมิใจในตนเองไดย้ากเพราะขอบเขตความเป็นตวัตนมนักวา้ง

ตอ้งสนอบตอบความตอ้งการของคนอ่ืน ความภาคภูมิใจแขวนไวก้บัคาํช่ืนชมของคนอ่ืน ไม่กลา้ชม

ตวัเอง แต่จะตาํหนิและรู้สึกอ่อนไหวต่อคาํติชมง่าย แต่ไม่กล้าแสดงออก ต้องระงบัความโกรธ 

ระงบัการหลีกหนี  มีลกัษณะสมยอมตกอยูใ่นสภาพจาํนน เกิดการเรียนรู้ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดแ้ละ

ส้ินหวงั ทาํใหเ้กิดโรคซึมเศร้าได ้

  สรุปปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดโรคซึมเศร้าดงัน้ี (ดวงใจ กสานติกุล 2542 : 83 ; 

Seeherunwong 2002 ; Songon 2001)  

   ปัจจยัเสริม ( Prediisposing factors)  ไดแ้ก่ 

   1. พนัธุกรรม 

   2. ปัจจยัทางสังคมในช่วงตน้ของชีวติ เช่น บิดามารดาหยา่ร้าง ปัญหาครอบครัว 

การอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะสม 

   3. บุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ Depressive personality ข้ีกงัวล ชอบคิดแง่

ลบ ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง 

   ปัจจยัเร่ง (Precipitating factors) ไดแ้ก่ 

    1. การเจบ็ป่วยทางกายท่ีเร้ือรัง คุกคามต่อชีวิตและความพิการ 

    2. ขาดแหล่งสนบัสนุนในครอบครัว ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในครอบครัวท่ียุง่เยงิ   

ห่างเหิน แตกแยก ขาดความรักความอบอุ่น 
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   3. ขาดแหล่งสนบัสนุนในสังคม ไดแ้ก่ การไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ การขาดความ

ผกูพนัในสังคม    

    4. มีความสูญเสียและพบกบัความลม้เหลวและความผดิหวงัในชีวติ 

    5. หมดความภาคภูมิใจในตนเอง 

    6. ถูกทารุณกรรมทางดา้นร่างกาย จิตใจและทางเพศ 

   ปัจจยัใหป่้วยต่อเน่ือง (Perpetuating factors)  

    1. บุคลิกภาพและการปรับตวั 

    2. ปัจจยัทางสังคมและปัญหาชีวติ 

    3. การแสดงอารมณ์รุนแรงในครอบครัว 

    4. ปัจจยัทางชีวภาพ (พนัธุกรรม) 

  อาการของโรคซึมเศร้า  

 ผูป่้วยท่ีเป็นโรคซึมเศร้าอาจจะไม่จาํเป็นต้องมีอาการทุกอย่างบางคนก็มีบางอย่าง

เท่านั้ นอาการซึมเศร้า (depression) การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ได้แก่ รู้สึกซึมเศร้า กังวลอยู่

ตลอดเวลา หงุดหงิดฉุนเฉียว โกรธง่ายอยูไ่ม่สุข กระวนกระวายการเปล่ียนแปลงทางความคิด รู้สึก

ส้ินหวงั มองโลกในแง่ร้าย รู้สึกผิด รู้สึกตวัเองไร้ค่า ไม่มีทางเยียวยา มีความคิดจะทาํร้ายตวัเอง 

คิดถึงความตาย พยายามทําร้ายตัวเอง การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้หรือการทํางานไม่สนใจ

ส่ิงแวดล้อม ความสนุก งานอดิเรกหรือกิจกรรมท่ีเพิ่มความสนุกรวมทั้ งกิจกรรมทางเพศรู้สึก

อ่อนเพลีย ไม่มีพลงังาน การทาํงานชา้ลง การงานแยล่งไม่มีสมาธิ ความจาํเส่ือม การตดัสินใจแยล่ง 

  การเปล่ียนปลงทางพฤติกรรม 

 นอนไม่หลบั ต่ืนเร็ว หรือบางรายหลบัมากเกินไป บางคนเบ่ืออาหารทาํให้นํ้ าหนกัลด 

บางคนรับประทานอาหารมากทาํให้นํ้ าหนกัเพิ่มมีอาการทางกายรักษาดว้ยยาธรรมดาไม่หาย เช่น 

อาการปวดศีรษะ แน่นทอ้ง ปวดเร้ือรังความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนแยล่ง อาการ Mania มีอาการร่าเริง

เกินเหตุ หงุดหงิดง่าย นอนน้อยลง หลงผิดคิดว่าตวัเองเก่ง ตวัเองใหญ่ พูดมาก มีความคิดชอบ

แข่งขนั ความตอ้งการทางเพศเพิ่มมีพลงังานมาก ตดัสินใจไม่ดี มีพฤติกรรมเปล่ียนไป 

  แนวทางการป้องกนัผู้ทีม่ีความเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย ในครอบครัวและชุมชน 

 1. สังเกตวา่มีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ทั้ง 11 ขอ้ หรือไม่ ถา้มี

ใหเ้ฝ้าระวงัวา่มีโอกาสกระทาํไดจ้ริง ควรเขา้ไปพูดคุยซกัถามดว้นความเอาใจใส่ พร้อมจะช่วยเหลือ  
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 2. ถามไถ่วา่มีการเตรียมวธีิท่ีจะทาํร้ายตวัเองหรือไม่อยา่งไร ถา้ผูช่้วยเหลืออยูใ่นฐานะ

เพื่อนบา้นหรือมิใช่คนในครอบครัว ใหบ้อกญาติหรือคนในครอบครัวใหค้อยระวงัอยา่งใกลชิ้ด ให้

อยูใ่นสายตาและใหอ้ยูห่่างจากอุปกรณ์ ท่ีเขาเตรียมไวเ้พื่อทาํร้ายตวัเอง  

 3. คุยใหค้าํปรึกษา ปลอบใจ ใหเ้ขามีสติ ค่อยๆคิดหาทางแกไ้ขปัญหา อาจจะแนะนาํ

ใหเ้ขาปรึกษาคนท่ีเขาไวว้างใจ และนบัถือ เช่น ญาติ พระ ครู กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ  

  4. กระตุน้ญาติใหก้าํลงัใจ ไม่ตาํหนิ หรือลดการทะเลาะเบาะแวง้ลง  

  5. ติดต่อหาแหล่งช่วยเหลือในพื้นท่ี เท่าท่ีจะทาํได ้เช่น แหล่งฝึกอาชีพ แหล่งฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ แหล่งช่วยเหลือเร่ืองการเงิน เช่น กรมประชาสงเคราะห์ เป็นตน้  

 6. กระตุน้ใหค้นในชุมชนตระหนกัถึงปัญหา และใหค้วามสนใจดูแล และเฝ้าระวงัซ่ึง

กนัและกนั ไม่ปล่อยปละละเลย  

 7. ใหค้วามรู้เร่ืองผลระยะยาวของสุขภาพท่ีเกิดจากการใชย้า หรืออุปกรณ์ในการฆ่าตวั

ตายแต่ไม่สาํเร็จ เช่น สมองเส่ือมจากการผกูคอตาย หรือเกิดความพิการทางกายอ่ืนๆ  

 1.5 แนวทางการป้องกนัการฆ่าตัวตาย  

  ขั้นตอน แนวทางการช่วยเหลือผูพ้ยายามฆ่าตวัตาย สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. รีบช่วยปฐมพยาบาล และรีบนาํส่งโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด 

  2. ปลอบโยนญาติใหมี้สติ 

 3. ทาํความเขา้ใจกบัชุมชนให้เขา้ใจวา่ เขาทาํไปเพราะทุกขใ์จ ไม่ใช่เป็นการกาเร่ืองใส่ตวั 

ไม่ควรรังเกียจควรเห็นใจผูฆ่้าตวัตายและญาติใหค้วามช่วยเหลือและช่วยกนัดูแลเพื่อไม่ใหเ้กิด

เหตุการณ์ซํ้ ารอยอีก 

  สรุปคาํพดูบางคาํพดูท่ีไม่ควรพดูกบัผูมี้ความเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย 

 ถึงแมว้า่ การฆ่าตวัตายจะทาํใหชุ้มชนหรือคนหลายๆ คนเขา้ใจวา่ เป็นการกาเร่ืองใส่ตวั 

เป็นการสร้างความต่ืนตระหนกใหเ้กิดข้ึนในสงัคม แต่คาํพดูบางคาํพดูก็ไม่ควรพดูให้กระทบจิตใจผู ้

พยายามฆ่าตวัตาย ไดแ้ก่ 

   “ตายเสียไดก้็ดี” 

   “ไม่น่ารอดมาเลย” 

   “อยา่ไปสนใจมากเด๋ียวก็ทาํอีก ไม่ตายจริงหรอก” 

   “เก่งจริงคราวหนา้ก็ใหต้ายจริงซิ”   
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   “อยูไ่ปก็ไม่เห็นทาํประโยชน์อะไร”  

   “ไม่ตอ้งฆ่าตวัตายหรอก ยงัไงก็ตายอยูดี่”  

   “อยูไ่ปนานก็ยิง่จะสร้างภาระใหค้นอ่ืน”  

   “โง่หลายก็ตายเสีย” 

 แนวทางปฏิบติัเพื่อการป้องกนัในระดบัปฐมภูมิ (Primary prevention) ในกลุ่มเส่ียง

ระดบับุคคล สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

  1. คน้หากลุ่มบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคซึมเศร้า โดยการประเมินภาวะ

ซึมเศร้าแก่บุคคลกลุ่มเส่ียงในสถานบริการและในชุมชน เพื่อใหผู้ป่้วยเขา้ถึงบริการสาธารณสุขและ

ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งทนัท่วงที 

  2. จดัโปรแกรมช่วยเหลือกลุ่มบุคคลดงักล่าวเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้

ความสามารถจดัการกบัความเครียดเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 

  3. จดัใหมี้บริการใหค้าํปรึกษากบับุคคลและครอบครัว ในการแกปั้ญหาต่างๆ ของ

บุคคลและครอบครัวท่ีมีความเส่ียง 

  4. เพิ่มแหล่งสนบัสนุนในสังคม เช่น จดัใหมี้กลุ่มช่วยเหลือกนัเองในชุมชนเพื่อทาํ

กิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยเหลือผูท่ี้เดือดร้อนในชุมชน เช่น การหมุนเวยีนกนัมาช่วยดูแลผูป่้วยในชุมชน

แทนผูดู้แลหลกั การใหก้าํลงัใจผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วยเร้ือร้ังในชุมชน การแจง้ข่าวการทารุณกรรม

ในครอบครัวและในชุมชนใหเ้จา้หนา้ท่ีเพือ่ดาํเนินการช่วยเหลือ 

  5. การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพจิต การจดัการกบัความเครียดและ

แหล่งใหบ้ริการใหก้ารดูแลช่วยเหลือ 

   6. ส่งเสริมใหมี้การรวมกลุ่มสร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัวและชุมชน 

  7. เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการใหค้าํปรึกษาในโรงพยาบาลชุมชน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีใกลชิ้ดชุมชน สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

  แนวการบาํบดัรักษาโรคซึมเศร้า 

   1. การรักษาดว้ยยาตา้นเศร้า 

   2. การบาํบดัทางจิต 

   3. การบาํบดัทางจิตร่วมกบัยาตา้นเศร้า 

   4. การรักษาดว้ยกระแสไฟฟ้า 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 

 

  2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

  การมีส่วนร่วมมีความหมายหลากหลายและแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของ

กิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

   อคิน  รพี พัฒ น์  (2537 : 101) ได้ให้ความห มายของการมี ส่วนร่วมของ

ประชาชนวา่ หมายถึง การให้ประชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา เป็นผูท่ี้ทาํทุกอยา่งซ่ึงไม่ใช่การกาํหนด

จากภายนอกแล้วให้ประชาชนเขา้มาร่วมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหากแต่ทุกอย่างจะต้องเป็นเร่ืองท่ี

ประชาคมคิดเอง 

 ทะนงศักด์ิ คุ ้มไข่นํ้ า (2540 : 76) ได้ให้ความหมายของคําว่า “การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน” ดงัน้ี การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

เก่ียวขอ้งในการดาํเนินการงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิด

สร้างสรรค์ความรู้และความชาํนาญ ร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนการติดตาม

การปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องการมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง

กระบวนการท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับโอกาสและได้ใช้โอกาสท่ีได้รับแสดงออกซ่ึง

ความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซ่ึงส่ิงท่ีเขามี แสดงออกซ่ึงส่ิงท่ีเขาตอ้งการ แสดงออกซ่ึงปัญหาท่ีกาํลงั

เผชิญ และแสดงออกซ่ึงวิธีแกไ้ขปัญหาและลงมือปฏิบติัโดยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอก

นอ้ยท่ีสุด (กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข. 2542:68 ; อา้งอิงมาจาก UN. 1978) ให้ความหมาย

ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะท่ีเป็นกระบวนการในการพฒันาวา่ คือการเขา้ร่วมอยา่ง

กระตือรือร้น และมีพลงัของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจเพื่อกาํหนดเป้าหมายของสังคมจดั

ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น และเป็นการปฏิบติัตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ โดยความ

สมคัรใจ 

 เฉลียว บุรีภกัดี และคณะ (2545) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึงการเขา้ร่วมอยา่งแข็ง

ขนัของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในทุกขั้นตอนของโครงการพฒันา การมีส่วนร่วมตอ้งเป็นไป

ในรูปท่ีผูรั้บการพฒันาเขา้มามีส่วนกระทาํให้เกิดการพฒันา มิใช่เป็นผูรั้บการพฒันาตลอดไปทั้งน้ี

เป็นการเก้ือหนุนให้เกิดการพัฒนาท่ีแท้จริงและถาวร การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ใช่

หมายความเพียงการดึงประชาชนเขา้มาทาํกิจกรรมตามท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินคิดหรือจดัทาํข้ึน เพราะแทจ้ริง

แลว้ในหมู่บา้นหรือชุมชนต่างๆ มีกิจกรรม และวธีิดาํเนินงานของตนอยูแ่ลว้ประชาชนมีศกัยภาพท่ี
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จะพฒันาหมู่บา้นของตนไดแ้ต่ผูบ้ริหารการพฒันามกัไม่สนใจส่ิงท่ีมีอยู่แลว้โดยพยายามสร้างส่ิง

ใหม่ๆข้ึนมาเพื่อใหไ้ดช่ื้อวา่เป็นความคิดหรือโครงการของตน 

 จุฬาภรณ์ โสตะ (2546 : 48) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึงการท่ีบุคคลหรือคณะ

บุคคลเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนทาํประโยชน์ในเร่ืองต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการตดัสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององค์การข้ึนอยูก่บัการ

รวมพลงัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้นในการปฏิบติัภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหน่ึงใน

การรวมพลังความคิด สติปัญญา ก็คือการให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้น 

บุคคลจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง (Involvement) ในการดาํเนินการหรือปฏิบติัภารกิจต่างๆ เป็นผลให้

บุคคลนั้นมีความผกูพนั (Commitment) ต่อภารกิจและองคก์ารในท่ีสุด  

  อรทยั ก๊กผล (2546) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือกระบวนการซ่ึงประชาชน

หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาสแสดงทศันคติแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก 

การตดัสินใจต่างๆ เก่ียวกบัโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงควร

เขา้ร่วมกระบวนการ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทั้งติดตามและการประเมินผลเพื่อให้เกิดการเขา้ใจรับรู้ 

เรียนรู้ การปรับเปล่ียนโครงการร่วมกนัซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

  สิรินทร์ทิพย ์เกสร (2545 ) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วม คือการท่ีบุคคลไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมเสียสละเวลา 

แรงงาน วสัดุ อุปกรณ์และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจ และอารมณ์ของบุคคล ดงันั้น การมีส่วนร่วม

ควรดว้ยความสมคัรใจและตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเสมอภาค ซ่ึงการให้สมาชิกเขา้มามีส่วนในการ

ปฏิบติัอย่างแทจ้ริงจะทาํให้บุคคล ชุมชน เกิดความรู้สึกวา่ตนเองไดล้งทุน มีความผกูพนัและอุทิศ

พลงัทุกอย่างเพื่อให้งานประสบผลสําเร็จ นอกจากน้ีความเขม้แข็งของชุมชนสามารถทาํให้คนใน

ชุมชนรวมทั้งองค์กรทุกภาคส่วนในชุมชนไดร่้วมคิด ร่วมทาํร่วมแกปั้ญหาโดยชุมชน ซ่ึงส่งผลให้

เกิดความต่อเน่ือง ย ัง่ยนื ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงการท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในกิจกรรม ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในทุกขั้นตอนของโครงการพฒันาตามกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ

ขององค์กรซ่ึงประกอบ ดว้ยการริเร่ิมประเมินปัญหา การวางแผนแกปั้ญหา การดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาขั้นการไดรั้บผลประโยชน์ และขั้นติดตามประเมินผลการดาํเนินการ และร่วมรับผดิชอบเพื่อ

ดาํเนินการพฒันาเปล่ียนแปลง โดยการกระทาํผ่านกลุ่มหรือองค์กร การเขา้ร่วมทาํกิจกรรมนั้น มี

ปัจจยัสําคญั เก่ียวข้องทาํให้เกิดการมีส่วนร่วม เช่น ความรู้ ความสามารถ ในเร่ืองท่ีดาํเนินการ

กระบวนการเอ้ืออาํนวย และไดรั้บการสนบัสนุนอ่ืน ๆ จากบุคคลในองคก์ร เพื่อนาํไปสู่เป้าหมาย
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ขององค์กร และสามารถบรรลุผลสําเร็จเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ทั้งยงัเป็นผลให้บุคคลนั้นมีความ

ผกูพนั (Commitment) ต่อภารกิจและองคก์ร เกิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของ (Ownership) ส่งผลให้

เกิดการพฒันาท่ีแทจ้ริง 

   2.2 ความสําคัญของการมีส่วนร่วม 

   การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานอนัชอบธรรมของทุกคนท่ี

เราเคารพใหก้ารยอมรับและยกยอ่งโดยการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงออกเก่ียวกบั

การปรับปรุงวิถีชีวิต ของเขา งานพฒันาเป็นงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับประชาชนเป็นจาํนวนมาก

จาํเป็นตอ้งให้คนหมู่มากเหล่าน้ี ไดมี้สิทธ์ิมีเสียงในการแสดงออกกลยุทธ์ทั้งหลาย ในการพฒันายงั

ไม่สามารถส่งผลถึงกลุ่มประชาชน ผูด้อ้ยโอกาสและยากจนและในทางตรงกนัขา้มกลบัส่งผลให้

กลุ่มคนผูไ้ดเ้ปรียบมีโอกาสมากข้ึน จึงจาํเป็น ตอ้งปรับกลยุทธ์ในการพฒันาใหม่โดยให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนมากข้ึน  ท่ีผ่านมาพบว่า มีโครงการจาํนวนไม่น้อยท่ีประสบ

ความสําเร็จโดยอาศยัวิธีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรวมกลุ่มและจดัตั้งองค์กรประชาชน ใน

ขณะเดียวกนัมีโครงการท่ีลม้เหลวเป็นจาํนวนมากเน่ืองจากไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองของการปฏิบติัการเป็นกลุ่มหรือของกลุ่มอนัเป็นผลมาจาก

ความรู้สึกผกูพนัของสมาชิกแต่ละคนท่ีเขา้มาร่วมเพื่อพิทกัษป์ระโยชน์ของเขาและในขณะ เดียวกนั

ของได้ประโยชน์แก่ส่วนรวมด้วย การมีส่วนร่วมจึงเป็นส่ิงจาํเป็นประชาชนย่อมรู้ดีว่าตนกาํลัง

ตอ้งการอะไร มีปัญหาอะไร และอยากแกปั้ญหาอยา่งไร ถา้ใหโ้อกาสแก่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในกิจกรรมพฒันายอ่มช่วยใหส้นองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดดี้กวา่ 

  2.3 หลกัการสําคัญของการมีส่วนร่วม 

  การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมนั้น เกิดจาก

กระบวนการเรียนรู้ของนกัพฒันากนัเองและการเรียนรู้กบัองคก์รชุมชน หลกัการสาํคญัไดมี้

หลกัการ 3 ประการ คือ 

   ประการท่ี 1 ร่วมคิด ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจ วา่มีปัญหา 

อะไร ควรจะแกอ้ยา่งไร เม่ือไหร่ 

  ประการท่ี 2 ร่วมทาํ ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมหรือร่วมมือกนัในการดาํเนินการตามการ

ตดัสินใจ 

   ประการท่ี 3 ร่วมประโยชน์ ชุมชนพึ่งไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมนั้นๆ 

  การมีส่วนร่วมของประชาชนจะประกอบดว้ยหลกัการดงักล่าวแลว้ ยงัมีเง่ือนไข

ของการมีส่วนร่วม (Conditions for Participant) อยา่งนอ้ย 3 ประการ (จุฬาภรณ์ โสตะ. 2546 : 48) คือ 
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   1. ประชาชนจะตอ้งมีอิสระท่ีจะมีส่วนร่วม (Freedom to Participate) 

   2. ประชาชนตอ้งมีความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม (Ability to Participate) 

  3. ประชาชนต้องเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วม (Willingness to Participate) ความสําเร็จ

ของการมีส่วนร่วมยงัประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่อไปน้ี คือประชาชนตอ้งมีเวลาท่ีจะมีส่วนร่วมก่อน

เร่ิมกิจกรรม การมีส่วนร่วมไม่เหมาะในสถานการณ์ฉุกเฉิน ประชาชนตอ้งไม่เสียค่าใชจ่้ายในการมี

ส่วนร่วมมากเกินกวา่ท่ีเขาประเมินผลตอบแทนท่ีจะประชาชนตอ้งมีความสนใจสัมพนัธ์สอดคลอ้ง

กับ การมี ส่ วน ร่วม นั้ น  ป ระชาชน ต้องส าม ารถ ส่ื อส ารกัน รู้ เร่ืองป ระช าช น ต้องไม่ รู้ สึ ก

กระทบกระเทือนต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีหรือสถานภาพเม่ือเขา้ไปมีส่วนร่วม 

   2.4 รูปแบบการมีส่วนร่วม 

       องคก์ารอนามยัโลก (กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข. 2542 : 70 ; อา้งอิงมา

จาก WHO. 1981) ได้เสนอรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีถือว่าเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ท่ีแทจ้ริง ซ่ึง

ตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการส่ีขั้นตอน คือการมีส่วนร่วมในการวางแผนการวิเคราะห์ปัญหา 

การจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหา การกาํหนดการใช้ทรัพยากร การกาํหนดวิธีการ การติดตาม

ประเมินผล และส่ิงสําคญัคือการร่วมตดัสินใจในผลของการพฒันาไดส้รุปรูปแบบการมีส่วนร่วม

ของประชาชนไว ้3 รูปแบบคือ 

  รูปแบบท่ี 1 การมีส่วนร่วมแบบแข่งขนั หมายถึงการท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

โดยการริเร่ิมและติดตามในกระบวนการ กาํหนดความตอ้งการและเขา้ร่วมกิจกรรมดาํเนินงาน

สนใจในผลของการพฒันา 

  รูปแบบท่ี 2 การมีส่วนร่วมแบบไม่แข่งขนั หมายถึงการท่ีประชาชนเขา้ร่วมในการ

พฒันา โดยไม่คาํนึงถึงความสาํคญัของการกาํหนดนโยบายไม่สนใจผลการกระทาํในกิจกรรมนั้นดว้ย 

  รูปแบบท่ี 3 การมีส่วนร่วมแบบเฉ่ือยชา หมายถึงการท่ีประชาชนเขา้ร่วมโดยจาํ

ยอมโดยสภาพแวดล้อมบุคคลหรือธรรมชาติ  การมีส่วนร่วมแบบน้ีจะแปรเปล่ียนไปตาม

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 ประพนธ์ ปิยรัตน์ (2548 : 9) ไดส้รุปการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประการ ตามแนวคิด

พื้นฐานท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

 ประการแรก การมีส่วนร่วมเป็นมรรค (Mean) ของการพฒันา หมายถึงการมีส่วนร่วม

ท่ีนักพฒันา หรือผูว้างแผนได้เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของการพฒันาไวก่้อนแลว้จึงมาระดม

ความร่วมมือจากชุมชนไปสู่การยกระดบัท่ีวางไวก่้อน 
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  ประการสอง การมีส่วนร่วมท่ีเป็นผลของการพัฒนาหรือเป้าประสงค์ของการ

พฒันา (Ends หรือ Goal) หมายถึงป้าประสงค์ท่ีทาํให้ประชาชนท่ีมีกิจกรรมร่วมกัน เกิดความ

เช่ือมัน่ในตนเอง เกิดความสามคัคี ตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อการพฒันาจนเกิดการพึ่งพา

ตนเองไดจ้ากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอท่ีจะสรุปไดว้า่ รูปแบบการมีส่วนร่วมจาํแนกออกเป็น 3 รูปแบบ

ดว้ยกนั คือ 

   รูปแบบท่ี 1 รูปแบบโดยเน้ือหา หมายถึงการท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การพฒันาโดยการเขา้ร่วมตดัสินใจ และกาํหนดแผน การเขา้ร่วมในการกระทาํ เขา้ร่วมในการรับ

ผลประโยชน์และเขา้ร่วมในการประเมินผลของการกระทาํ 

   รูปแบบท่ี  2 รูปแบบโดยการจัดรูปความสัมพันธ์หรือการจัดรูปองค์กร 

หมายถึงการท่ีผูเ้ขา้มาร่วมในเน้ือหาขา้งตนมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในชุมชนหรือภายนอก

ชุมชนซ่ึงอาจเป็นการมีส่วนร่วมโดยการสมคัรใจเอง แบบชกัจูง แบบถูกบงัคบั และความสัมพนัธ์

ในรูปแบบขา้งตน้เป็นแบบมีตวัแทนในการเขา้ร่วมก็ได ้

   รูปแบบท่ี 3 รูปแบบโดยกิจกรรม หมายถึงการท่ีผูเ้ขา้ร่วมโดยมีเน้ือหาและ

ความสัมพนัธ์ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ประชาชนจะเขา้ร่วมกิจกรรมในรูปแบบแข่งขนั รูปแบบ

ไม่แข่งขนัหรือรูปแบบเฉ่ือยชาก็ได ้

   2.5 ข้ันตอนและระดับการมีส่วนร่วม 

   การพฒันาชุมชนมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากชุมชนซ่ึง

ระดบัของการมีส่วนร่วมของชุมชนแตกต่างกนัไปสามารถจดัระดบัของการมีส่วนร่วมไดด้งัน้ี 

   ระดบัการมีส่วนร่วมของริฟกิน (วนัดี โภคะกุล และอุบลพรรณ จุฑาสมิต. 

2545 : 20 ; อา้งอิงมาจาก Rifkin. n.d.) แบ่งไว ้5 ระดบั 

   ระ ดับ ท่ี  1 ก ารมี ส่ ว น ร่ว ม ใน ระ ดับ ท่ี ตํ่ า  (Participate in The Benefit of 

Programs) คือมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ แต่ไม่มีส่วนร่วมในการดาํเนินการเป็นการร่วมมือ

แบบ Passive 

   ระดบัท่ี 2 การมีส่วนร่วมในดา้นแรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากรอ่ืน ๆ ใน

การดาํเนินงาน (Participate in Program Activities) เป็นการร่วมมือแบบ Active เป็นการมีส่วนร่วม

ในระดบัสูงข้ึนจากระดบัแรก 

   ระดบัท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรม (Participate in Implementing 

Programs) เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่ยงัไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย หรือ

วตัถุประสงคโ์ครงการ 
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   ระดบัท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน 

(Participate in Monitoring and Evaluating Programs) เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงข้ึน 

   ระดบัท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และ

กิจกรรม (Participate in Planning Programs) เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัน้ีได ้จะเกิดการพฒันาท่ี

ย ัง่ยืน  เพราะชุมชนสามารถดาํเนินการได้เองครบวงจร โดยท่ีบุคลากรของรัฐเป็นเพียงผูใ้ห้การ

สนบัสนุนเท่านั้น  

   Cohen and Uphoff (บญัชร แกว้ส่อง. 2531 : 14-15 ; อา้งอิงมาจาก Cohen and 

Uphoff. 1980) ไดจ้าํแนกการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี

ไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบมากท่ีสุด มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ใน

กระบวนการของตดัสินใจนั้นประการแรกสุดท่ีตอ้งกระทาํคือการกาํหนดความตอ้งการ และจดัเรียง

ความสาํคญั ต่อจากนั้นเลือกนโยบาย และพิจารณาส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจน้ี เป็น

กระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการไปเร่ือย ๆ ตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้การตดัสินใจ

ในช่วงดาํเนินการตามแผนและการตดัสินใจปฏิบติัตามแผน 

   ขั้นตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ีเป็น

องค์ประกอบของการดําเนินโครงการนั้ นจะได้มาจากคาํถาม ท่ีว่าใครจะทําประโยชน์ให้แก่

โครงการได้บา้ง และจะทาํประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหาร 

และประสานงาน การขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

   ขั้ นตอนท่ี  3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (Benefits) ในส่วนท่ี

เก่ียวกบัผลประโยชน์ นอกจากความสําคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แลว้ยงั

ต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มผลประโยชน์ของโครงการจะรวมทั้ ง

ผลประโยชน์และโทษท่ีส่งผลต่อบุคคลในสังคมดว้ย 

   ขั้นตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลนั้น ส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งสังเกตคือ ความเห็น (View) ความชอบ (Preferences) ความ

คาดหวงั (Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆได ้

   อคิน รพีพฒัน์ (2547 : 102) ไดเ้สนอขั้นตอนของการมีส่วนร่วมจาก

ประสบการณ์ภาคสนามในประเทศไทย วา่การมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงนั้นน่าจะมีอยู ่4 ขั้นตอน คือ 

   ขั้นตอนท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนน้ี

เป็นส่วนแรกท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะถ้าชาวบา้นยงัไม่สามารถแกปั้ญหา และคน้หาสาเหตุของปัญหา
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ด้วยตนเองได้ กิจกรรมต่างๆ ท่ีตามมาก็ไร้ประโยชน์ เพราะจะขาดความเขา้ใจ และมองไม่เห็น

ความสําคญัของกิจกรรมนั้น ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดก็คือชาวบา้นเป็นผูอ้ยู่กบัปัญหาและรู้จกัปัญหาของ

ตนเองดีท่ีสุดแต่อาจมองไม่เห็นปัญหาท่ีเด่นชดัเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานจึงเสมือนกระจกเงาผูค้อย

สะทอ้นภาพใหชุ้มชนมองเห็น และวเิคราะห์ปัญหาได ้

  ขั้นตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเป็นขั้นตอนท่ีขาดไม่ได ้หากเจา้หน้าท่ี

หรือนกัพฒันาตอ้งการผลงานการพฒันาให้เสร็จส้ินโดยฉับไวก็จะดาํเนินการวางแผนดว้ยตนเอง 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนจะช่วยให้ชุมชนเขา้ใจปัญหา พฒันาประสบการณ์ของ

ตนเองและสามารถวางแผนไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด 

  ขั้นตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังานชุมชนมีทรัพยากรท่ี

สามารถลงทุนและปฏิบัติงานได้เพราะจากประสบการณ์ของการทาํงานในชนบทอย่างน้อยมี

แรงงานของตนเป็นขั้นตํ่าสุดท่ีจะเขา้ร่วมได ้และในหลาย ๆ แห่งก็สามารถจะร่วมลงทุนในกิจกรรม

หลาย ๆ ประเภทได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังานจะทาํให้ชุมชนรู้จกัคิดตน้ทุนให้กบัตนเองในการ

ดาํเนินงานและกิจกรรมและระวงัรักษากิจกรรมท่ีทาํข้ึนเพราะจะมีความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ ซ่ึงต่าง

จากสภาพท่ีลงทุนและปฏิบติังานทั้งหมดมาจากปัจจยัภายนอก ถึงจะมีอะไรเสียหายก็ไม่เดือดร้อน

มากนัก และการบาํรุงรักษาก็จะไม่เกิดข้ึน เพราะรู้สึกว่าไม่ใช่ของชุมชน นอกจากนั้น การร่วม

ปฏิบติังานดว้ยตนเอง ทาํให้เรียนรู้การดาํเนินกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด และเม่ือเห็นประโยชน์ก็สามารถ

ดาํเนินกิจกรรมชนิดนั้นดว้ยตนเองต่อไปดว้ย 

  ขั้นตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน

สุดทา้ยท่ีสําคญัอยา่งยิ่งอีกเหมือนกนั เพราะหากการติดตามและประเมินผลขาดการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน แต่เป็นการดาํเนินการของบุคคลภายนอกชุมชนก็ไม่สามารถทราบว่างานท่ีทาํไปนั้นไดรั้บ

ผลดี ไดรั้บประโยชน์อย่างไรหรือไม่ ถึงแมว้่าอาจมีผูโ้ตแ้ยง้ว่า การประเมินผลท่ีเท่ียงธรรมท่ีสุด 

น่าจะมาจากบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดยุ้ง่เก่ียวกบักิจกรรมนั้น ๆ แต่ถา้หากคิดถึงจุดมุ่งหมายของการ

พฒันา ท่ีมุ่งจะพฒันาคน การคาํนึงถึงแต่ความเท่ียงธรรม อาจจะไร้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์

มากกว่า เพราะนอกจากจะเป็นประเมินผลแล้ว ยงัเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการประเมินผลและเป็นการเผยแพร่กิจกรรมออกไปสู่ชุมชนอ่ืน 

  บญัชร แกว้ส่อง (2539 : 19) กล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนต่างๆ ของการมีส่วน

ร่วมในการพฒันาแนวคิดของโคเฮนและอฟัฮอฟ เป็นแนวคิดท่ีเป็นระบบมากท่ีสุด ส่วนแนวคิดของ 

อคิน รพีพฒัน์, เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง และคนอ่ืนๆ เป็นแนวคิดท่ีได้จากประสบการณ์ภาคปฏิบติัใน

ประเทศไทย และมีความสอดคลอ้งกบับริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
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ดงันั้น การผสมผสานแนวคิดเชิงทฤษฎีของโคเฮนและอพัฮอฟ เขา้กบัแนวคิดภาคปฏิบติัของ อคิน 

รพีพฒัน์, เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง และคนอ่ืนๆ แลว้สามารถจาํแนกประเภทการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนใน

การพฒันา เป็น 5 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

กาํหนดความตอ้งการของชุมชน และการมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความตอ้งการนั้นๆ 

  ขั้ นตอนท่ี  2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการพัฒนา เป็นขั้ นตอนท่ี

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ของโครงการ กาํหนดวิธีการ

และแนวทางในการดาํเนินงาน และกาํหนดทรัพยากร แหล่งทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นโครงการนั้น ๆ 

  ขั้นตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในขั้นดาํเนินโครงการ เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการทาํประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือในดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์

แรงงาน หรือโดยการบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการดาํเนินการขอความช่วยเหลือจาก

ภายนอก 

  ขั้นตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลประโยชน์จากโครงการพฒันาเป็นขั้นตอน

ท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากโครงการ หรือมีส่วนรับผลเสียท่ี

อาจเกิดจากโครงการ ซ่ึงประโยชน์หรือผลเสียน้ีอาจเป็นดา้นวตัถุหรือดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อสังคมหรือ

บุคคลก็ได ้

  ขั้นตอนท่ี 5 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการเป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการประเมินผลว่าโครงการท่ีพวกเขาได้ดาํเนินการนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดหรือไม่  การประเมินผลน้ีอาจเป็นการประเมินผลย่อย (Formative Evaluation) ซ่ึงเป็นการ

ประเมินผลความกา้วหน้าของโครงการท่ีกระทาํเป็นระยะๆ หรือการประเมินผลรวม (Summative 

Evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวมยอดของโครงการทั้งหมด 

                สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน

ตั้งแต่ขั้นตอน การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา การเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา/การวางแผนแก้ไข

ปัญหาการปฏิบติัตามแผน การร่วมรับผลประโยชน์ และการประเมินผล เป็นส่ิงท่ีสําคญัยิ่งกบัการ

พฒันาหรือแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินท่ีตนเองเผชิญอยู ่เกิดความตระหนกั

ถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมร่วมมือในการดูแล พฒันาชุมชน

ทอ้งถ่ินของเอง อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม การศึกษาในคร้ังน้ีจึงนาํแนวคิดผสมผสานของ Cohen and 
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Uphoff กบัแนวคิดของ อคิน รพีพฒัน์ และเจิมศกัด์ิ ป่ินทอง มาทาํการศึกษา โดยกาํหนดขั้นตอน

ของการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ขั้นตอน (บญัชร แกว้ส่อง. 2539 : 17) ประกอบดว้ย 

    ขั้นตอนท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา 

    ขั้นตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

    ขั้นตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

    ขั้นตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

    ขั้นตอนท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 2.6 แ น ว คิ ด เกี่ ย ว กั บ เท ค โน โล ยี เพื่ อ ส ร้ า ง ก าร มี ส่ ว น ร่ ว ม  (Technology Of 

Participation : TOP)ในการดาํเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น ได้มีการพฒันาหรือ

คิดคน้วิธีการใหม่ นาํมาใชใ้นการสร้างเสริมกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงไดผ้า่นการทดสอบและปรับปรุง

ให้ดีข้ึนจากวิธีการเดิมอยู่เสมอ เทคโนโลยีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม (Technology of Participation) 

จึงเป็นวิธีการสําคญัท่ีสามารถนาํมาใช้ในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายของชุมชนแตกต่างกนั 

เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วยวิธีการพื้นฐานท่ีสําคญั 3 

วธีิการ ดงัน้ี (วรัิติ   ปานศิลา และคณะ. 2551 : 1 - 60) 

   1.วธีิการถกปัญหา (Discussion Orid Method)  

   วิธีการถกปั ญ หา จะช่วยทําให้ เรามีโครงส ร้างสํ าห รับ การส่ื อส ารท่ี มี

ประสิทธิภาพภายในกลุ่ม  โดยเร่ิมจากการตระหนกัอย่างดีวา่จิตใจทาํงานไดอ้ยา่งไร กระบวนการ

คิดตามธรรมชาติจะเร่ิมจากการกระตุน้โดยส่ิงเร้าทางประสาทสัมผสัก่อนเสนอ และกระทาํเร่ือยไป

จนถึงการออกแรงกระทาํ ซ่ึงมีลกัษณะสาํคญั  ดงัน้ี 

    1.1 ทาํใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้ส่วนร่วมและเสนอความเห็น 

    1.2 เป็นเวทีสาํหรับการสนทนาท่ีรวมศูนยแ์ละคุม้ค่า 

    1.3 เปิดใหแ้สดงมุมมองหลากหลายในหวัขอ้ท่ีกาํหนดอยา่งไม่เผชิญหนา้กนั 

    1.4 ทาํใหเ้กิดปัญญารู้แจง้โดยองคร์วมของกลุ่มลึกซ้ึงมากข้ึน 

1.5 เป็นการลงมติความคิดและไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัการกระทาํท่ีมุ่งมัน่ชดัเจน 

    วิธีการถกปัญหาประกอบด้วยชุดคาํถามท่ีนํากลุ่มให้เดินไปตามเส้นทางของการ

สนทนา ซ่ึงคาํถามเหล่าน้ีจะพากลุ่มผ่านระดบัความสํานึกส่ีระดบั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์(Objective) 

ไตร่ตรอง (Reflective) ตีความ (Interpretative) และตดัสินใจ (Decisional) หรือรวมเรียกสั้ น ๆ ว่า 

ORID โครงสร้างน้ีจะช่วยใหก้ลุ่มเคล่ือนผา่นจากการถกปัญหาพื้นผิวไปสู่การเขา้ถึงความหมายและ

ปัญญา รู้แจง้อยา่งลํ้าลึก ซ่ึงวธีิการถกปัญหาจะทาํใหเ้กิด 
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    1. กาํกบัการคิดของกลุ่ม 

    2.ใชค้าํถามท่ีเรียงตามลาํดบัโดยเฉพาะ 

    3. เร่ิมจากคาํถามท่ีง่ายท่ีสุด (วตัถุประสงค)์ จนถึงยากท่ีสุด (ตดัสินใจ) 

    4. ปล่อยใหจิ้ตสาํนึกโดยองคร์วมกา้วเดินไปขา้งหนา้อยา่งระมดัระวงั 

    5. ปรับตวัไดก้บัทุกสถานการณ์และกลุ่ม 

         การจัดโครงสร้างการถกปัญ หากลุ่ม  จะทําให้ก ลุ่มมีโอกาสสํารวจ

ความสําคญัของหวัขอ้  ประเด็นหรือประสบการณ์ร่วมกนั แมว้า่จะมีเวลาอยู่อย่างจาํกดั วิธีการถก

ปัญหาช่วยให้กลุ่มเข้าใจหัวข้อท่ีถกเถียงในมุมมองท่ีถูกต้อง จนสามารถตอบสนองได้อย่าง

สร้างสรรค ์ไดแ้ลกเปล่ียนและทาํใหข้อ้มูลและความคิดกระจ่างชดัในระดบัความลึกท่ีไม่เพียงแต่น่า

พึงพอใจ แต่ยงัช่วยทาํให้เกิดความกลมเกลียวเป็นหน่ึงเดียวท่ีแนบแน่นภายในกลุ่ม ท่ีดีท่ีสุดก็คือ

วธีิการถกปัญหาจะช่วยให้สมาชิกทั้งหมดของกลุ่มไดริ้เร่ิมและเขา้ร่วมในกระบวนการสนทนาเพื่อ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งแทจ้ริง วธีิการถกปัญหาจึงเป็นฐานสาํหรับ 

    1. เก็บรวบรวมขอ้มูล ทศันะความเห็นและแนวความคิดอยา่งกวา้งขวาง 

    2. ถกประเด็นท่ียุง่ยาก 

    3. ทบทวนไตร่ตรองเหตุการณ์และประสบการณ์สาํคญั 

    4. ทาํความเขา้ใจประเด็นและปัญหาใหมี้มากข้ึน 

    5. ตดัสินเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีกลุ่มควรทาํ 

    ขั้นตอนของวธีิการถกปัญหา 

   1. นิยามวตัถุประสงค ์ก่อนอ่ืนใดทั้งหมดจะตอ้งกาํหนดก่อนวา่การถกปัญหามี

จุดหมายท่ีจะทาํอะไรใหส้ําเร็จซ่ึงตอ้งระบุออกมาเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงเหตุผลและวตัถุประสงคเ์ชิง

ประสบการณ์ ซ่ึงวตัถุประสงค์ เชิงเหตุผลจะครอบคลุมถึงส่ิงท่ีกลุ่มจะตอ้งรู้ เขา้ใจหรือตดัสินใจ 

และประสบการณ์หรือประเด็นร่วมกนัท่ีทางกลุ่มจะตอ้งพิจารณาในทางลึก ส่วนวตัถุประสงคเ์ชิง

ประสบการณ์จะครอบคลุมถึงส่ิงท่ีกลุ่มจะตอ้งประสบร่วมกนั อาจเป็นความต่ืนเตน้ การรับทราบ

ทัศนะท่ีหลากหลาย ความเห็นท่ีแตกต่างกัน  การปฏิบัติการร่วมกันท่ีทุกคนยอมรับแม้จะมี

ความเห็นหลากหลายเป็นตน้ พึงจาํไวว้า่การมีวตัถุประสงคท่ี์แจ่มชดัจะช่วยใหท้่านเตรียมคาํถามนาํ

และช่วยเอ้ืออาํนวยการสนทนาใหด้าํเนินไปไดด้ว้ยดี 

   2. บริบท/เปิดเวที  ต้องสร้างบรรยากาศท่ีเปิดเผยให้เกิดข้ึนในกลุ่ม โดยท่ี

ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มสามารถมองเห็นหนา้ผูอ่ื้นทุกคน  ทาํให้แน่ใจวา่จะตอ้งไม่มีการขดัจงัหวะแมแ้ต่ก่อน
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ช่วงกระบวนการกลุ่ม จะเร่ิมข้ึน  การกล่าวตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมและเช้ือเชิญให้ร่วมเสนอความเห็น  ทาํ

บริบทใหป้รากฏวา่ส่ิงท่ีเรากาํลงัทาํอยูมี่ความสาํคญั 

   3. ระดบัวตัถุประสงค ์ตั้งคาํถามระดบัวตัถุประสงคแ์รกของท่านใหแ้ม่นยาํและ

เฉพาะ เจาะจงให้มากท่ีสุด ท่านอาจจะถามคาํถามแต่ละคาํถามให้กบัส่ิงท่ีพวกเขาไดเ้ห็น ไดย้นิหรือ

จาํไวว้า่ไดเ้กิดข้ึน ถา้ท่านกาํลงันาํการถกเถียงเก่ียวกบัเหตุการณ์หน่ึงท่านอาจจะขอให้เล่าเหตุการณ์

ตามลาํดบัเวลาท่ีไดเ้กิดข้ึน การถามเพื่อให้ไดค้าํตอบเพียงคาํตอบเดียว (หรือแมแ้ต่คาํตอบท่ีเป็นคาํ

คาํเดียว) จะช่วยให้การถกเถียงเร่ิมตน้ดว้ยความกระชบัรวดเร็ว และการมีส่วนร่วมมีวงกวา้งมาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ส่ิงสําคญัคือ  ท่านจะต้องให้ทุกคนได้พูดในระดับวตัถุประสงค์ เน่ืองจาก

คาํตอบต่อคาํถามในระดบัวตัถุประสงคเ์ป็นผลจากความทรงจาํในขอ้มูลส่ิงเร้าทางประสาทสัมผสั 

จึงเป็นคาํตอบค่อนขา้งตรงแมว้า่จะมาจากหลายแหล่ง  ดงันั้น การไดเ้ขา้ร่วมในระดบัน้ีสมาชิกกลุ่ม

จะไม่รู้สึกว่าคาํตอบของตนอาจจะมีปัญหาในความเป็นจริงทางกลุ่มอาจจะรู้สึกประหลาดใจท่ี

สามารถขจดัความเขา้ใจผิดไปไดอ้ย่างมาก เพียงแค่ทาํ “ ขอ้เท็จจริง ” ให้ปรากฏชดัอีกอย่างท่ีเป็น

ประโยชน์ คือการให้ทุกคนตอ้งตอบในระดบัวตัถุประสงค ์ท่านอาจจะแจง้ให้กลุ่มทราบวา่ท่านจะ

เข้าหาทุกคนตั้งแต่ก่อนท่ีท่านจะเร่ิมทาํอย่างนั้ นจริง ๆเพื่อป้องกันความจาํเจ ท่านอาจจะเตรียม

คาํถามระดบัวตัถุประสงคไ์วห้ลายๆ คาํถามล่วงหนา้ 

  4. ระดบัไตร่ตรอง คาํถามระดบัไตร่ตรองควรจะจดัลาํดบัเพื่อใหเ้กิดความสมดุลย์

ของปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผูเ้ขา้ร่วมถกเถียง เร่ิมจากเร่ืองง่ายแลว้ค่อยยากมากข้ึน ใชค้าํถามหลาย

คาํถามโดยเร่ิมจากคาํถามท่ีตอ้งตอบดว้ยอารมณ์และปฏิกิริยาเชิงบวก แลว้จึงตามดว้ยคาํถามท่ีตอ้ง

ตอบไปในทางลบ ดงันั้น“ส่ิงท่ีกลุ่มชอบมากท่ีสุด ” ควรจะถูกถามก่อนถึง “ส่ิงท่ีพวกเขาเห็นวา่น่า

เบ่ือและไม่น่าต่ืนเตน้”คาํถามพวกน้ีจะถามตอบไดง่้ายกวา่คาํถามท่ีสํารวจความเก่ียวโยงในอดีตท่ี

สมาชิกกลุ่มอาจมีต่อสถานการณ์หรือประเด็นท่ีกาํลงัพิจารณากนัอยูโ่ปรดจาํไวว้่าหวัขอ้ท่ีกาํลงัถก

กนัอยู่อาจจะดู “ไม่เร้าอารมณ์” แต่อย่างใด แต่ไม่นานจะตอ้งมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ออกมาจาก

สมาชิกกลุ่มคนใดคนหน่ึงหรือมากกว่านั้ นในช่วงการสนทนากัน หน้าท่ีของท่านในฐานะผู ้

เอ้ืออาํนวย จะตอ้งจดัโครงสร้างการประชุมในลกัษณะท่ีปฏิกิริยาเหล่าน้ีไม่กีดขวางกระบวนการ

ตดัสินใจของกลุ่ม และยงัสนบัสนุนสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่มติท่ีกลุ่มไดร่้วมกนัสร้างข้ึน 

  5. ระดับตีความ  เม่ือกลุ่มรู้สึกว่าได้จัดการอย่างมีประสิทธิผลกับ “ประเด็น

น่าสนใจ”  ว่าด้วยหัวขอ้ท่ีพิจารณากนัอยู่ผ่านพน้ไปแล้ว ตอนน้ีกลุ่มก็พร้อมท่ีจะก้าวเขา้สู่ระดบั

ต่อไปของการถกปัญหาและก็เช่นเดียวกนัคาํถามระดบัตีความควรจดัเรียงลาํดบัจากท่ีตอบง่ายท่ีสุด

ไปสู่ท่ียากข้ึนเร่ือย ๆ ท่านควรนํากลุ่มให้พิจารณาความหมายและผลกระทบของหัวขอ้ท่ีกาํลัง
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พิจารณารวมทั้งความสําคญัและประโยชน์ท่ีจะมีต่อกลุ่มสําหรับบางหวัขอ้การตั้งคาํถามวา่“จะตอ้ง

อุดช่องโหวอ่ะไรบา้ง”จะเป็นประโยชน์ต่อการช้ีให้กลุ่มเห็นวา่มีอะไรขาดตกบกพร่องไปแทนการ

มองเพียงวา่ตอนน้ีกาํลงัมีอะไร คาํถามเหล่าน้ีจะช่วยใหก้ลุ่มรู้วา่มีอะไรท่ีมีคุณค่าและความสําคญัต่อ

พวกเขาจาํไวว้า่เม่ือมาถึงจุดน้ีของการสนทนา ท่านในฐานะท่ีเป็นผูเ้อ้ืออาํนวยกลุ่มกาํลงัพากลุ่มมา

ยนือยูต่รงกลางเพื่อเตรียมตวัท่ีจะตอ้งลงมติ ตอ้งตดัสินใจ การทาํให้เกิดการยอมรับในวงกวา้งถึงส่ิง

ท่ีกลุ่มเห็นวา่สําคญัจึงเป็นส่ิงสําคญั ถา้หากการถกเถียงจะนาํไปสู่ระดบัปฏิบติัการของกลุ่มสําหรับ

ในเร่ืองน้ี ส่ิงสําคญัท่ีตอ้งตระหนกัเช่นกนัคือความเห็นไม่ตรงกนัในหมู่สมาชิกท่ีมกัจะเกิดข้ึนเสมอ 

ความไม่ลงรอยบางอย่างก็ไม่จาํเป็นตอ้งไกล่เกล่ียจนลงตวั หรือไม่จาํเป็นตอ้งหาทางชาํระสะสาง

ความเห็นท่ีแตกต่างกนัเหล่านั้นในฐานะผูเ้อ้ืออาํนวย ท่านมีหน้าท่ีในการช้ีให้เห็นความสําคญัของ

การมีความคิดเห็นและทศันคติท่ีหลากหลายมากมาย หาทางให้กลุ่มยอมปล่อยวางความไม่ลงรอย

กนัไวช้ั่วคราว โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้ความเห็นไม่ลงรอยกนันั้นไม่มีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ท่ี

ท่านตอ้งการบรรลุในระดบัตีความน้ี ส่ิงสําคญัอยู่ท่ีท่านจะตอ้งทาํให้กลุ่มทุ่มเทความสนใจไปท่ี

หวัขอ้หรือประเด็นท่ีตั้งไวอ้ยา่งหวงัผลทางปฏิบติัใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดโ้ดยไม่หลงประเด็น 

  6. ระดบัตดัสินใจ ทบทวนประเด็นสําคญัของการถกเถียงจนถึงขณะน้ี เตือนกลุ่ม

ให้ตระหนกัถึงส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการทาํให้สําเร็จตั้งแต่แรกน้ี ก็เท่ากบัเป็นการขมวดปมการถกเถียง

ไปสู่จุดส้ินสุดและทา้ทายกลุ่มให้ทาํการตดัสินใจออกมาเป็นมติให้ได ้คาํถามของท่านในระดบัน้ี

ควรช่วยให้กลุ่มระบุเจาะจงปฏิบติัการหรือคาํวินิจฉยัใดๆท่ีจาํเป็นตอ้งมีอนัเป็นผลจากการพิจารณา

ประเด็นต่างๆของการถกเถียงกนั    

  7.ไตร่ตรอง/ปิดเวที ทบทวนประเด็นสําคญักบักลุ่ม เร่ิมจากส่ิงท่ีพวกเขาตั้งใจท่ีจะ

ทาํให้สําเร็จตั้งแต่แรกพูดถึงหัวขอ้เด่นๆ ของการถกเถียงท่ีกลุ่มใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินใจกระทาํ

การอะไรบางอย่าง ท่านอาจเคล่ือนไปรอบๆ กลุ่มอย่างรวดเร็ว เพื่อสอบถามความเห็นว่าพวกเขา

เห็นวา่การถกเถียงคร้ังน้ีคุม้ค่าน่าพอใจหรือไม่ และจงเตือนพวกเขาวา่ยงัมีขั้นตอนต่อไปท่ีกลุ่มอาจ

ตอ้งตดัสินใจกระทาํ หรือกิจกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ ท่ีจะตามมาตามความเหมาะสมในทา้ยสุด กล่าว

ขอบคุณกลุ่มท่ีไดมี้ส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในการถกเถียงกนัจนเกิดประโยชน์แก่ทุกคน 

  2.7 วธีิการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop Method)  

  เป็นวธีิการอนัเหมาะสมท่ีช่วยใหส้มาชิกกลุ่มทุกคนไดร่้วมกนัสรรคส์ร้าง  เพื่อการ

บรรลุวตัถุประสงค์ของกระบวนการท่ีชัดเจน จนกลุ่มสามารถกลัน่กรองความคิดท่ีมีอยู่ทั้ งหมด

ออกมาเป็นประเด็นความเห็นพอ้งร่วมกนัท่ีนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  วธีิการประชุมเชิงปฏิบติัการ มีความคลา้ยคลึงกบัวธีิการท่ีเราจดัการกบัภารกิจท่ีเรา

ตอ้งทาํใหเ้สร็จลุล่วงไปในการทาํงานตามปกติในแต่ละวนัเราคงไม่แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ทนัทีท่ี

เรามาถึงท่ีทาํงานเราจะถามตวัเราเองวา่วนัน้ีจะตอ้งทาํอะไรบา้ง ดงันั้น ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งทาํเม่ือแรก

มาถึงท่ีทาํงาน  ได้แก่ การทาํรายช่ือบรรดาส่ิงทั้งหลายท่ีเรา“ตอ้งทาํ”ซ่ึงมกัเป็นรายช่ือรวมๆ ของ

งาน ทั้งสําคญัและไม่สําคญัท่ีต้องทาํให้เสร็จขั้นต่อไปก็จะเป็นการจดัเรียงรายช่ือใหม่ให้งานท่ี

คลา้ยคลึงกนัอยู่รวมกนั เช่น การใช้โทรศพัท์ติดต่องานการเขียนบนัทึกและจดหมาย การประชุม

และการปรึกษาหารือ การทาํรายงานโครงการให้เสร็จเป็นตน้ เม่ือส่ิงท่ี“ตอ้งทาํ”ในตอนแรกถูกจดั

ออกเป็นกลุ่มงานกวา้งๆ เรียบร้อยแลว้ เราก็จะประเมินว่างานช้ินไหนจะตอ้งดาํเนินการก่อนตาม

ความสําคญัสําหรับวนันั้น เม่ือเราจดัลาํดบังานตามความสําคญัก่อนหลงัเสร็จแลว้ การทาํงานใน

วนัน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตสูงก็เป็นส่ิงไม่ยากนกัยิง่ไปกวา่นั้น ถา้เกิดมีส่ิงอ่ืนแทรกเขา้มาเราก็ยงัมัน่ใจได้

วา่ส่ิงสําคญัเร่งด่วนท่ีสุดจะไม่ถูกเข่ียทิ้งออกไป ส่ิงใดท่ียงัไม่ไดท้าํเพราะถูกทิ้งคา้งเอาไวก้็จะเป็น

งานท่ีจริงๆ แลว้ก็สําคญั“น้อยกว่า”งานอ่ืนในรายช่ือส่ิงท่ี“ตอ้งทาํ”สําหรับวนันั้น การประชุมเชิง

ปฏิบติัการจึงเป็นกระบวนการสาํคญัท่ี 

   1. ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มทั้งหมดไดเ้สนอแนะและมีส่วนร่วม 

   2. ปลดปล่อยความคิดสร้างสรรคแ์ละความกระตือรือร้นในเวลาอนัสั้น 

   3. กระตุน้การคิดเชิงบูรณาการท่ีเป็นองคร์วมของกลุ่ม 

   4. สร้างความเห็นพอ้งร่วมกนัของกลุ่มท่ีนาํไปปฏิบติัได ้

  5.  เอ้ืออาํนวยในการสร้างคาํตอบท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค ์เพื่อการแกปั้ญหา

และคล่ีคลายประเด็น 

  6. สร้างจิตสาํนึกท่ีเขม้แขง็ในการเป็นหุ้นส่วนร่วมกนัและความรู้สึกรับผดิชอบให้

เกิดข้ึนในกลุ่ม 

 วธีิการประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นกระบวนการท่ีมีอยู ่5 ขั้นตอน เพื่อการบริหารกลุ่มใน

การเดินทางไปสู่การถกเถียงเพียงแลกเปล่ียนและการสร้างความเขา้ใจของกลุ่มท่ีลึกซ้ึง จนสามารถ

ตดัสินใจเป็นความเห็นพอ้งร่วมกนัสําหรับปฏิบติัการกลุ่มท่ีเหมาะสม ขั้นตอนแรก ไดแ้ก่ บริบท 

(Context) ท่ีกาํหนดขอบเขตการถกเถียงของกลุ่ม ซ่ึงโดยปกติจะอยู่ในรูปคาํถามรวมศูนย ์(Focus 

Question) ท่ีทางกลุ่มตอ้งการคาํตอบ จากนั้นก็ตามด้วยการระดมสมอง (Brainstorm) ซ่ึงเป็นการ

ระดมขอ้มูลและความคิดจาก 3 ระดบั คือ ระดบัตวับุคคล กลุ่มขนาดเล็ก และท่ีประชุมเต็มคณะ เม่ือ

ได้ความคิดจากการระดมสมองแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะขอให้กลุ่มจดัหมวดหมู่ (Cluster) ความคิด

เหล่าน้ี เม่ือความคิดถูกจดั เป็นหมวดหมู่ตามความคล้ายคลึงกนัแล้ว กลุ่มก็จะตั้งช่ือ (Title) กลุ่ม
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ความคิดแต่ละหมวดหมู่ท่ีตอบสนอง หรือขานรับโดยตรงต่อคาํถามรวมศูนยท่ี์พวกเขาตอ้งการหา

คาํตอบในทา้ยท่ีสุดแลว้ เม่ือความเห็นพอ้งร่วมกนัของกลุ่มไดถู้กประกาศให้ทราบก็จะทาํการปิด

การประชุมเชิงปฏิบติัการดว้ยการจดัช่วงไตร่ตรอง (Reflect) ร่วมกนัสั้ นๆ เพื่อทาํการทบทวนและ

ยนืยนัผลพวงท่ีจะตามมาของหวัขอ้ท่ีเห็นพอ้งร่วมกนั 

 เน่ืองจากกระบวนการประชุมเชิงปฏิบติัการพากลุ่มออกเดินทางจากความคิดท่ีไดจ้าก

การระดมสมองเป็นรายบุคคลไปสู่ความเห็นพอ้งร่วมกนัท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง วา่ดว้ยคาํถาม

รวมศูนย ์ วิธี การประชุมเชิงปฏิบติัการจึงใช้ได้ผลดีท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีตอ้งการคาํตอบอย่าง

สร้างสรรค์ต่อสถานการณ์ ประเด็นหรือปัญหาหรือในสถานการณ์ท่ีตอ้งการการตดัสินใจท่ีชาญ

ฉลาดและการวางแผนเชิงนวตักรรม กระบวนวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดึงเอาพลังงาน

สร้างสรรค์ของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนออกมา แล้วจดัแถวให้พุ่งเป้าไปท่ีจุดรวมศูนยเ์ดียวกนั การ

กระทาํต่อกนัเชิงพลวตัในลกัษณะดงักล่าวน้ี เป็นผลมาจากการทาํตามขั้นตอนทีละขั้นของวิธีการ

ประชุมเชิงปฏิบติัการ จะเป็นประสบการณ์ท่ีสร้างความจูงใจ นําความพึงพอใจและเพิ่มความ

แขง็แกร่งใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ขั้นตอนวธีิการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 1. นิยามวตัถุประสงค ์ก่อนอ่ืนใดทั้งหมดจะตอ้งกาํหนดก่อนวา่การประชุมมีจุดหมาย

ท่ีจะทําอะไรให้สําเร็จ ซ่ึงต้องระบุออกมาเป็นวัตถุประสงค์เชิงเหตุผลและประสบการณ์ 

วตัถุประสงค์เชิงเหตุผลจะครอบคลุมถึงส่ิงท่ีกลุ่มจะต้องรู้ เขา้ใจหรือตดัสิน ประสบการณ์หรือ

ประเด็นร่วมกนัท่ีทางกลุ่มจะตอ้งพิจารณาส่วนวตัถุประสงคเ์ชิงประสบการณ์จะครอบคลุมถึงส่ิงท่ี

กลุ่มตอ้งประสบร่วมกนั อาจเป็นความต่ืนเตน้ การรับทราบเขา้ใจทศันะท่ีหลากหลาย ความเห็นท่ี

แตกต่างกนั การกระทาํร่วมกนัท่ีทุกคนตอ้งยอมรับแมจ้ะมีความเห็นหลากหลายเป็นตน้พึงจาํไวว้่า

การมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ่มชดัจะช่วยให้ท่านเตรียมตวัในการเอ้ืออาํนวยการประชุมให้ดาํเนินไปได้

ดว้ยดี 

 2. บริบท ต้องสร้างบรรยากาศท่ีเปิดเผยให้เกิดข้ึนในกลุ่มโดยท่ีผูเ้ข้าร่วมประชุม

สามารถมองเห็นหนา้ผูอ่ื้นทุกคนจะตอ้งไม่มีการขดัจงัหวะแมแ้ต่ก่อนช่วงกระบวนการกลุ่มจะเร่ิม

ข้ึน การกล่าวตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมและเช้ือเชิญให้ร่วมเสนอความเห็น ทาํบริบทใหป้รากฏวา่ส่ิง

ท่ีเรากาํลังทาํอยู่มีความ สําคัญ อธิบายให้รับทราบทั่วกันว่าการประชุมน่าจะให้อะไรท่ีสําคัญ

ยิ่งกว่านั้นคือให้พูดถึงกระบวนการทาํการประชุมว่าพวกเขาจะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งไร และพูดถึง

บทบาทของตวัท่านเองในทา้ยท่ีสุด แจง้ให้ทุกคนทราบอยา่งชดัเจนวา่ทางกลุ่มมีเวลาในการปฏิบติั

ภารกิจคร้ังน้ีให้ลุล่วงร่วมกนันานเท่าใดจงจาํไวว้่าการกาํหนดบริบทจะช่วยสร้างอารมณ์ร่วม เพื่อ
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การเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีส่ิงท่ีสําคัญจึงอยู่ท่ีท่านต้องทาํให้กลุ่มมองเห็นอย่างชัดแจ้งว่า 

ผลิตผลจากการประชุมจะสามารถนาํไปประสานงานกนัได ้

  3. ระดมสมอง กล่าวริเร่ิมกระบวนการระดมสมองดว้ยการอ่านคาํถามรวมศูนยอี์ก

คร้ัง ด้วยการยกตวัอย่างให้เห็น 2-3 กรณีเพื่อเป็นการกระตุน้จินตนาการของสมาชิกกลุ่ม ขอให้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจดความคิดเห็นของตนลง (ให้เวลาพวกเขาไดคิ้ดด้วยตนเอง) แบ่งกลุ่มออกเป็น

กลุ่มย่อยู่ถกปัญหาท่ีแตกตวัออกไปกลุ่มย่อยเหล่าน้ีตอ้งมีขนาดเล็กพอท่ีจะทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งกนัท่ีจริงจงัและตอ้งหลาก หลายพอท่ีจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดอยา่งน่าพึงพอใจ 

จํานวนสูงสุดของกลุ่มย่อยน่าจะอยู่ท่ี  10 คนเม่ือแบ่งกลุ่มเรียบร้อยแล้ว ก็ให้ เร่ิมเดินเคร่ือง

กระบวนการระดมสมองโดยองค์รวม กล่าวคือ ขอให้สมาชิกท่านหน่ึงเร่ิมกระบวนการด้วยการ

แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นท่ีสําคญัสุดในรายช่ือของเขา  ต่อไปทุกคนอาจวนกนัแสดงความ

คิดเห็นของตนจนหมด พร้อมกับพิจารณาความคิดเห็นของกันและกัน  จากนั้ นกลุ่มก็ทําซํ้ า

กระบวนการน้ีเพื่อพิจารณาความคิดเห็นอ่ืนทั้งหมดท่ีอยูใ่นรายช่ือของทุกคน เม่ือเสร็จส้ินแลว้ให้

คดัเลือกความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุด 5-7 ขอ้ จากความคิดเห็นทั้งหมดท่ีได้ถกกนัสุดทา้ยให้จดความคิด 

เห็นท่ีดีท่ีสุดเหล่าน้ีลงบนบัตรความคิด จาํไวว้่าขั้นตอนการระดมสมองน้ีเป็นวิธีการทาํให้เกิด

คาํตอบและเกิดความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัประเด็น ๆ หน่ึง อยา่งรวดเร็ว เป็นวิธีการท่ีไดผ้ลดีในการให้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนมีส่วนแสดงความคิดเห็นเพื่อช่วยกระบวนการกลุ่ม ขั้นตอนระดมสมองทั้ง

สามขั้นคือ ตวับุคคลกลุ่มขนาดเล็กและกลุ่มเตม็คณะเป็นการกลัน่กรองความรู้ ความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุด

ของกลุ่ม ต่อคาํถามแบบรวมศูนย ์ท่ีพวกเขาไดต้ั้งใจท่ีจะหาคาํตอบตั้งแต่แรก 

  4. จดัหมวดหมู่ เป็นการช่วยกลุ่มจดัความคิดท่ีเลือกไวช่้วยกนัระดมและติดอยูบ่น

กระดานโดยเตือนให้ทุกคนระลึกถึงคาํถามรวมศูนยท่ี์การประชุมตอ้งการคาํตอบ โดยผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมช่วยกนัทบทวนความคิดเห็นท่ีติดอยูบ่นกระดานเงียบ ๆ และเร็ว ๆ จากนั้นขอใหก้ลุ่มช่วยจดั

ความคิดเห็นท่ีตอบสนองต่อคาํถามรวมศูนยอ์ยา่งใกลเ้คียงกนั ถา้ท่านสามารถคิดล่วงหนา้ไปก่อน

ว่าอาจจะจดัความคิดเหล่านั้นไดอ้ย่างไรก็น่าจะเป็นประโยชน์ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของคาํถาม

รวมศูนยท่ี์นิยามไวต้ั้งแต่แรกเป็นปฏิบติัการท่ีคล้ายคลึงกนัหรือเปล่ามีเจตนาท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือ

เปล่า ความสําเร็จท่ีคล้ายคลึงกันหรือเปล่า อีกวิธีท่ีใช้ไดดี้คือสุ่มเลือกบตัรความคิดหน่ึงใบแล้ว

ขอให้กลุ่มระบุบตัรอ่ืน ๆทั้งหมดท่ีคล้ายคลึงกบับตัรท่ีท่านดึงออกมา จากนั้นใช้บตัรช่ือหน่ึงใบ

เขียนป้ายด้วยคาํ 1-2 คาํ ท่ีแสดงข้อตกลงของกลุ่มว่าหมวดหมู่นั้ นควรจะเป็นอะไร จงจาํไวว้่า

ขั้นตอนจดัหมวดหมู่ของกระบวนการน้ี เป็นขั้นตอนท่ีทางกลุ่มไดร่้วมกนันิยามความสัมพนัธ์ใหม่ 

ระหวา่งความคิดท่ีไดร่้วมกนัระดมออกมา จดัเป็นวิธีการท่ีไดผ้ลดียิ่งในการคั้นความรู้สึกของกลุ่ม
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ออกมาทาํใหม้องเห็นประเด็นท่ีกลุ่มเห็นพอ้งกนัและท่ีแตกแยกกนั และอาจเปิดเผยใหเ้ห็นวา่จะยงัมี

ความตอ้งการขอ้มูลและความคิดในจุดใดอีก 

  5. การตั้งช่ือ เร่ิมกระบวนการตั้งช่ือจากหมวดหมู่ท่ีมีจาํนวนบตัรมากท่ีสุด เพราะ

แสดงวา่ไดเ้กิดมีความคิดร่วมกนัมากท่ีสุด อ่านบตัรทุกบตัรท่ีอยูใ่นหมวดหมู่นั้น เตือนท่ีประชุมนั้น

ให้ระลึกถึงคาํถามรวมศูนยข์องการประชุมแลว้ถามผูเ้ขา้ร่วมว่าบตัรความคิดเหล่านั้นของกลุ่มจะ

นาํไปสู่ความเขา้ใจอะไร วธีิการตั้งช่ืออีกทางหน่ึง ไดแ้ก่ การตั้งคาํถามใหท่ี้ประชุมวา่พวกเขาเห็นวา่

อะไรสําคญัขอให้ท่ีประชุมแสดงความเห็นท่ีเฉพาะเจาะจง ดว้ยเหตุท่ีว่าทุกหมวดหมู่จะพยายามช้ี

ไปท่ีดา้นใดดา้นหน่ึงของคาํถามรวมศูนย ์ดงันั้น ทุกหมวดจะเป็นการแสดงความเห็นความกงัวลท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัจาํไวว้า่ขั้นตอนของการตั้งช่ือในกระบวนการน้ี เป็นขั้นตอนท่ีท่ีประชุม

เร่ิมแยกแยะมองเห็นความพอ้งร่วมกนัของกลุ่ม ในกรณีเช่นน้ี ทางกลุ่มหรือท่ีประชุมตอ้งมีโอกาสท่ี

จะถกกนัออกมาใหช้ดัแจง้วา่ ความเห็นท่ีพอ้งตอ้งกนันั้นเป็นเช่นไรกนัแน่ เม่ือทาํไดด้งัน้ีก็เท่ากบัวา่

ไดท้าํให้เกิดการเป็นเจา้ของและเป็นหุ้นส่วนร่วมกนัในทางกวา้งในประเด็นท่ีเห็นพอ้งร่วมกนัท่ีได้

แสดงออกมานั้น 

 6. ไตร่ตรอง จบการประชุมเชิงปฏิบติัการด้วยการทาํการไตร่ตรองสั้ น ๆ ในหัวข้อ

ความเห็นพอ้งร่วมกนัท่ีเพิ่งกล่าวแสดงออกมา การจบในแบบน้ีอาจทาํไดห้ลายวิธี เช่น ท่านอาจ

ขอให้กลุ่มจดัลาํดบัช่ือหมวดหมู่ตามความสําคญัหรือความจาํเป็นเร่งด่วนก่อนหลงัท่านอาจขอให้

กลุ่มเช่ือมโยงช่ือหมวดหมู่เขา้ด้วยกนัหรือแมก้ระทัง่ของให้กลุ่มสร้างมิติความสัมพนัธ์โดยวาด

รูปภาพประกอบช่ือแต่ละช่ือขั้ นตอนน้ีของกระบวนการมีเจตนาท่ีจะช่วยให้กลุ่มระลึกถึง

ฉนัทานุมติั หรือความเห็นพอ้งร่วมกนัของกลุ่มไดอ้ย่างง่ายดายดว้ยเหตุน้ีส่ิงสําคญัท่ีท่านพึงทาํคือ 

ควรจะไดคิ้ดล่วงหนา้มาก่อนวา่น่าจะใชห้นทางใดจึงจะดีท่ีสุดในการช่วยใหก้ลุ่มไดร่้วมยนืยนัความ

มุ่งมั่นใหม่ท่ีได้ร่วมกันคิดออกมา และก็เช่นเดียวกันการจะทําเช่นน้ีได้ข้ึนอยู่กับการพิจารณา

บทบาทหนา้ท่ีของคาํถามรวมศูนยข์องกาประชุมวา่ควรจะมีขอบเขตเท่าใด  กินความขนาดไหน จาํ

ไวว้า่ขั้นตอนการไตร่ตรองของกระบวนการ เป็นจุดท่ีกลุ่มใชผ้นึกความมุ่งมัน่ของกลุ่มท่ีมีต่อหวัขอ้

ต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเห็นพอ้งร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวเป็นจุดท่ีกลุ่มร่วมกนัช่ืนชมผลิตผลท่ีพวกเขาไดร่้วมกนั

ทาํใหเ้กิดข้ึน 

  ขอ้ดีของการประชุมเชิงปฏิบติัการ     

  1. เปิดโอกาสแก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมให้ไดเ้ตรียมตวัเพื่อการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึนในวชิาชีพหรืออาชีพของเขา     

 2.ใหโ้อกาสในการประเมินค่าของวชิาชีพหรืออาชีพและทาํการวจิยัท่ีจาํเป็น   
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   3. เปิดโอกาสใหเ้สนอส่ิงสาํคญัและเร่ืองราวใหม่ ๆ    

   4.ใหโ้อกาสในการเสนอปัญหาในหลายลกัษณะ   

   5.ใหโ้อกาสแก่บุคคลทุกคนท่ีมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี    

  6.ใหโ้อกาสสาํหรับนกัศึกษาและวจิยัอยา่งมีใจจดใจจ่อในขอบเขตของความสนใจ

ทางดา้นวชิาชีพหรืออาชีพ      

   7. เปิดโอกาสใหไ้ดรั้บเร่ืองราวท่ีถูกตอ้งจากผูช้าํนาญพิเศษ   

  8. ใหมี้การพฒันาบุคลิกภาพแต่ละบุคคลโดยการอภิปรายแบบประชาธิปไตยและ

การมีส่วนร่วมมือกนัอยา่งแทจ้ริง     

   9. ปล่อยใหก้ลุ่มกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์จะกระทาํ  

   ขอ้จาํกดัของการประชุมเชิงปฏิบติัการ    

  1. ส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายพิเศษต่าง ๆ ซ่ึงจาํเป็นสําหรับการประชุมถูกจาํกดั        

โดยทัว่ๆ ไป มีอยูเ่ฉพาะในบริเวณมหาวทิยาลยัหรือวทิยาลยัหรือสถานท่ีพิเศษเท่านั้น  

  2. ระยะเวลาสําหรับการสํารวจปัญหาอย่างเต็มท่ีโดยผูร่้วมประชุมมีระยะเวลา

อยา่งดี      ก็ประมาณ 2 วนั ถึง 2 สัปดาห์  

  3. กลุ่มอาจจะยอมรับจุดประสงค์ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าของคณะกรรมการ

อาํนวยการโดยปราศจากคาํถามใด ๆ ทั้งส้ินและดว้ยเหตุน้ีผลท่ีไดจึ้งจาํกดั เป็นเร่ืองอนัตรายมาก

และสามารถป้องกนัไดโ้ดยการเลือกตั้งผูน้าํในการเปิดอภิปรายทัว่ไปอยา่งระมดัระวงั  

  2.8 วธีิการวางแผนปฏิบัติ (Action Planning Method)   

   วิธีการวางแผนปฏิบติัการ เร่ิมด้วยการใช้แนวทางท่ีทาํได้จริงมากท่ีสุดในการ

สร้างแผนปฏิบติัการวธีิการน้ีนาํกลุ่มไปตามเส้นทาง ท่ีมุ่งตอบคาํถามง่าย ๆ สามขอ้คือ “เราตอ้งการ

จะไปไหน” “เราอยู่ท่ีไหน ” และ “เราจะไปถึงท่ีนั่นได้อย่างไร ” แผนปฏิบติัการหลายแผนจดั

คาํตอบต่อคาํตอบท่ีสามไดท้นัทีโดยไม่ใส่ใจต่อคาํถามแรกและคาํถามท่ีสองมากนกั ในเม่ือกลุ่มไม่

มีความชัดเจนและความรู้สึกร่วมกันว่ากลุ่มจะเดินไปทางไหนแน่ สมาชิกแต่ละคนก็มักจะมี

แนวความคิด  ท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัชยัชนะและความสําเร็จเช่นน้ีแลว้ ก็จะมีผลต่อการท่ีพวกเขาแต่

ละคนจะช่วยกนัเสนอแนะต่อกระบวนการวางแผนและทาํให้มีผลกระทบอยา่งน้ีไม่พน้ต่อการานาํ

แผนไปปฏิบติัจริง ๆ ของแต่ละคนวา่จะเป็นอยา่งไร  ในท่ีสุดดว้ยเหตุท่ีมีแนวความคิดเร่ืองชยัชนะ 

และความสําเร็จท่ีแตกต่างกนัโดยไม่ได้ส่ือออกมาก เม่ือใดท่ีแผนไดถู้กนาํไปปฏิบติัอย่างเต็มท่ีก็

อาจจะยงัมีความรู้สึกไม่พึงพอใจอยา่งมากกวา่ทุกอยา่งไม่ไดเ้ป็น ไปตามท่ีสมาชิกแต่ละคนคาดหวงั

วา่จะตอ้งเป็นเราอาจจะเสริมไปอีกหน่อยก็คงไดว้า่เป็นส่ิงท่ีไม่น่าจะเกิดข้ึนเลยถา้มีโอกาสเสียตั้งแต่
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แรกท่ีจะหาทางคล่ีคลาย ความคาดหวงัและแนวความคิดของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัวา่ดว้ยชยัชนะ

และความสาํเร็จ 

 วธีิการวางแผนปฏิบติัการ เป็นกระบวนการเจ็ดขั้นตอนท่ีจดัเตรียมกลุ่มให้สามารถเดิม

ไปตามเส้นทางสู่การพฒันาแผนท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและทาํไดแ้น่นอนไม่วา่จะเป็นการทาํ

กิจกรรมเฉพาะเร่ืองในเหตุการณ์ใดก็ตามขั้นตอนแรกไดแ้ก่ บริบท(Context) โดยในขั้นน้ีกลุ่มจะทาํ

การพิจารณาขอบเขต ปริมณฑลพื้นฐานของกิจกรรมท่ีกาํลังวางแผนเพื่อนําไปทาํ ได้แก่ อะไร 

เม่ือไหร่ ท่ีไหน ทาํไม อยา่งไร และโดยใคร จากการสร้างความเป็นเอกภาพให้เกิดข้ึนในขั้นแรกน้ี 

ท่ีกลุ่มเร่ิมสร้างแผนปฏิบติัการขั้นตอนต่อไปในกระบวนการ ไดแ้ก่ วงกลมแห่งชัยชนะ (Victory 

Circle) ในขั้นน้ีกลุ่มสามารถท่ีจะร่วมกนันิยาม “ความสําเร็จ ” วา่คืออะไรกนัแน่ในความหมายของ

พวกเขาสาํหรับกิจกรรมท่ีพวกเขากาํลงัจะวางแผนท่ีจะทาํในทนัทีท่ีทาํขั้นตอนน้ีเสร็จ กลุ่มก็จะกา้ว

ต่อไปสู่การประเมินสภาพความเป็นจริงปัจจุบนั  (Current Reality) ในแง่ของทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน

ภายในของกลุ่ม และผลประโยชน์และอนัตรายภายนอกหลงัจากน้ี กลุ่มก็จะกา้วต่อไปสู่การส่ือสาร

ออกมาเป็นขอ้ผูกมดั (Commitment) ต่อกิจกรรมท่ีกาํลงัวางแผนจะทาํ เม่ือได้ทาํการส่ือสารออก

มาแล้ว ก็ทาํการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อกาํหนดจุดปฏิบติัการท่ีเป็นกุญแจสําคญั (Key Actions 

Workshop) ในกลุ่มเพื่อท่ีจะกาํหนดหมวดปฏิบติัการหรือการกระทาํท่ีจาํเป็นและสรรหาสมาชิกเพื่อ

ตั้งเป็นคณะทาํงานท่ีมีหนา้ท่ีนาํหมวดปฏิบติัการท่ีจาํเป็นเหล่านั้นไปปฏิบติั หลงัจากน้ีกลุ่มก็จะแตก

ตัวเป็นคณะทํางานต่าง ๆ เพื่อท่ีจะเขียนปฏิทินกิจกรรมและงานท่ีมอบหมาย (Calendar Of 

Activities and Assignments) เม่ือถึงจุดน้ีของกระบวนการทาํแผนปฏิบติัการก็เกือบจะเสร็จส้ิน โดย

ท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ไดจ้ดัทาํไวเ้ป็นตารางกาํหนดการ กลไกการประสานงานไดถ้กจนเขา้ใจกนัดี และ

การจดัสรรทรัพยากรไดร่้วมกนัตดัสินใจเรียบร้อย ในทา้ยท่ีสุดก็ทาํขั้นตอนการไตร่ตรอง (Reflect) 

เพื่อท่ีจะยนืยนัความมุ่งมัน่ของกลุ่มถกผลท่ีจะตามมา และนาํแผนไปปฏิบติัในท่ีสุด 

 วธีิการวางแผนปฏิบติัการใชไ้ดผ้ลดีท่ีสุดสาํหรับการวางแผนรองรับเหตุการณ์ หรือ

กิจกรรม  และกระบวนการน้ีมีประสิทธิผลสูงยิง่ในการ 

   1. สร้างความรู้สึกเป็นหุน้ส่วนในกิจกรรมท่ีวางแผน 

  2. ทาํให้เกิดความรู้สึกผกูมดั ทุ่มเทจากรายบุคคล และเป็นองคร์วมต่อความสําเร็จ

ของกิจกรรม 

   3. ระบุความรับผิดชอบและการตอ้งอธิบายช้ีแจงของสมาชิกกลุ่มทุกคน 

   4. ตดัสินใจเร่ืองการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการดาํเนินกิจกรรมท่ีวางแผนเอาไว ้

  ขั้นตอนวธีิการวางแผนปฏิบติัการ 
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  1. นิยามวตัถุประสงค์ ก่อนอ่ืนใดทั้ งหมดจะต้องกําหนดก่อนว่าการประชุมมี

จุดหมายท่ีจะทาํอะไรให้สําเร็จ ซ่ึงตอ้งระบุออกมาเป็นวตัถุประสงค์เชิงเหตุผลและประสบการณ์ 

วตัถุประสงคเ์ชิงเหตุผลจะครอบคลุมถึงส่ิงท่ีกลุ่มจะตอ้งรู้ เขา้ใจหรือตดัสิน และประสบการณ์หรือ

ประเด็นร่วมกัน ท่ีทางกลุ่มจะ ต้องพิจารณาในทางลึก ส่วนวตัถุประสงค์เชิงประสบการณ์จะ

ครอบคลุมถึงส่ิงท่ีกลุ่มจะตอ้งประสบร่วมกนั  อาจเป็นความต่ืนเตน้ การรับทราบเขา้ใจทศันะท่ี

หลากหลาย ความเห็นท่ีแตกต่างกัน การกระทําร่วมกันทุกคนต้องยอมรับแม้จะมีความเห็น

หลากหลายเป็นตน้ พึงจาํไวว้่าการมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ่มชดัจะช่วยให้ท่านเตรียมพร้อมในการเอ้ือ

อาํนวยการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อการวางแผนปฏิบติัการใหด้าํเนินไปไดด้ว้ยดี 

    2. บริบท ต้องสร้างบรรยากาศท่ีเปิดเผยให้เกิดข้ึนในกลุ่มโดยท่ีผูเ้ข้าร่วมสามารถ

มองเห็นหน้าผูอ่ื้นทุกคนจะตอ้งไม่มีการขดัจงัหวะแมแ้ต่ก่อนช่วงกระบวนการกลุ่มจะเร่ิมข้ึน การ

กล่าวตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมและเช้ือเชิญให้ร่วมเสนอความเห็นจะทาํบริบทให้ปรากฏวา่ส่ิงท่ีเรากาํลงัทาํ

อยูมี่ความสําคญั  อธิบายใหรั้บทราบทัว่กนัวา่การประชุมน่าจะให้อะไร ท่ีสาํคญัยิง่กวา่นั้นคือใหพู้ด

ถึงกระบวนการทาํการประชุมวา่พวกเขาจะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งไรและพดูถึงบทบาทของตวัท่านเอง

ในทา้ยท่ีสุด แจง้ให้ทุกคนทราบอยา่งชดัเจนวา่ทางกลุ่มมีเวลานานเท่าใดในการปฏิบติัภารกิจคร้ังน้ี

ให้ลุล่วงร่วมกนัจงจาํไวว้า่การกาํหนดบริบทจะช่วยสร้างอารมณ์ร่วมเพื่อการเขา้มามีส่วนร่วมอยา่ง

เต็มทีส่ิงท่ีสําคญัจึงอยูท่ี่ท่านตอ้งทาํให้กลุ่มมองเห็นอยา่งชดัแจง้วา่แผนปฏิบติัการท่ีกาํลงัจะร่างข้ึน

เป็นขั้นตอนแรกท่ีจะนาํไปสู่จุดท่ีกลุ่มตอ้งการกา้วไปใหถึ้ง 

  3.วงจรแห่งชัยชนะ ช่วยกลุ่มอธิบายความหมายของ “ชัยชนะ/ความสําเร็จ” ของ

กิจกรรมท่ีกาํลงัวางแผนกระทาํวา่คืออะไร เร่ิมตน้ดว้ยการพากลุ่มทบทวนขอ้ตกลงพื้นฐานเก่ียวกบั

กิจกรรมนั้นแลว้ ขอให้สมาชิกจินตนาการถึงวนัหลงัจากท่ีทาํกิจกรรมผา่นไปแลว้ถามกลุ่มว่าพวก

เขามองเห็นอะไร รู้สึกอะไร ได้ยินอะไร คิดถึงอะไร ขอให้กลุ่มจิตนาการดูว่าผูค้นซ่ึงจะตอ้งได้

ประโยชน์จากกิจกรรมนั้นจะมองเห็นอะไร รู้สึกอะไร ไดย้ินอะไร คิดถึงอะไร เม่ือกลุ่มตอบคาํถาม

เหล่านั้นให้จดคาํตอบทั้งหมดลงบนกระดาษพึงสังเกตว่าเม่ือกระทาํขั้นตอนน้ีเสร็จ กลุ่มควรจะมี

ความกระตือรือร้นและต่ืนตัวอย่างสูง ถ้าการณ์ไม่เป็นอย่างน้ีทางกลุ่มอาจจะประสบความ

ยากลาํบากในการทาํส่วนท่ีเหลือของช่วงการวางแผนปฏิบติัการให้เสร็จลุล่วงไป และในภายหลงั

อาจจะยิง่ประสบความยากลาํบากมากยิง่ข้ึนท่ีจะเร่ิมนาํแผนท่ีร่างเสร็จเรียบร้อยแลว้ไปปฏิบติั 

 4. สภาพความเป็นจริงปัจจุบนั ขอให้กลุ่มใชเ้วลาสักหน่ึงนาทีเพื่อทาํรายช่ือสองสาม

ส่ิงท่ีพวกเขาเห็นวา่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีสําคญัท่ีสุดของกลุ่มท่ีวางแผนซ่ึงจะตอ้งนาํมาพิจารณา

ในกิจกรรมท่ีกาํลงัทาํแผนรองรับอยู่นั้น จากนั้นขอให้พวกเขาทาํรายช่ือท่ีคล้ายกนัของผลดีท่ีจะ
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ได้รับท่ีสําคญัท่ีสุดสามส่ิง และอนัตรายท่ีจะตอ้งขจดัปัดเป่าในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจกรรมท่ีนาํเสนอ 

ขอให้กลุ่มร่วมกนัเสนอขอ้มูลความเห็นในหัวขอ้ทั้งส่ีประเภทเรียงไปทีละประเภทจะเป็นส่ิงท่ีดี

หากมีการสลบัลาํดบัทั้งประเภทเชิงบวกและลบ ลาํดบัท่ีควรทาํน่าจะเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน ผลดีและ

อนัตราเช่นเดียวกันเม่ือข้อเสนอจากกลุ่มเร่ิมไหลเข้ามาให้จดลงบนกระดาษ แยกแยะให้เห็น

ความคิดและความเขา้ใจท่ีคลา้ยคลึงกนั และยอมให้มีการถามเพื่อจะไดมี้การช้ีแจงให้ชดัเจนข้ึน จะ

เป็นประโยชน์ถ้าท่านสามารถสรุปข้อ เสนอแนะท่ีได้จากกลุ่มในแต่ละประเภท เม่ือทําการ

แลกเปล่ียนเสร็จแลว้ในประเภทนั้น และจะเป็นประโยชน์อีกเช่นกนัถา้มีการถกสั้ น ๆ ถึงผลท่ีจะ

ตามมาของรายช่ือท่ีทาํเสร็จแลว้สาํหรับกิจกรรมท่ีเสนอ 

 5.ขอ้ผูกมดั ใช้เวลาสั้ นๆทบทวนหัวขอ้หลกัของรายช่ือ สภาพความเป็นจริงปัจจุบนั

ของกลุ่มจากนั้นท้าทายกลุ่มให้เร่ิมกล่าวแสดงความผูกมดัทุ่มเทท่ีกลุ่มพร้อมจะมอบให้เพื่อการ

นาํมาซ่ึงความสําเร็จของกิจกรรมท่ีวางแผนเอาไว ้จะเป็นประโยชน์หากมีการนาํกลุ่มยอ้นกลบัไปดู

ผลลพัธ์ของวงจรแห่งชยัชนะและถามพวกเขาในบดันั้นวา่ในเม่ือชยัชนะท่ีพวกเขาไดว้าดหวงัเอาไว ้

มีความสําคญัอยา่งมากแก่กลุ่มถึงเพียงนั้นแลว้ละก็ทางกลุ่มเต็มใจท่ีจะมอบความผกูมดัทุ่มเทให้แก่

การดาํเนินกิจกรรมขนาดไหน  จึงจะสามารถสนองตอบต่อการทา้ทายต่างๆ เหล่านั้นแลว้จดคาํตอบ

ของกลุ่มท่ีไดบ้นกระดาษอยา่งรวดเร็ว ระวงัอยา่ปล่อยให้กลุ่มมีเวลาถอนคาํพูดส่ิงท่ีพวกเขาไดเ้ต็ม

ใจท่ีจะทุ่มเทใหใ้นตอนแรก ในขณะนั้นขอใหก้ลุ่มช่วยร้อยประสานคาํตอบทั้งหลายให้เกิดเป็น “คาํ

ประกาศขอ้ผูกมดั” ท่ีเป็นหน่ึงเดียวซ่ึงจะผูกมดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัและให้ยึดติดกบัการแสวงหาความ 

สําเร็จของกิจกรรมท่ีตั้งใจไว ้ยงัไม่ตอ้งใส่ใจมากนักในระยะแรกต่อลีลาภาษาท่ีใช้ เพราะนักเลง

ภาษาในกลุ่มจะยงัมีโอกาสมาช่วยขดัเกลาสํานวนในภายหลงัไดเ้ม่ือ “คาํประกาศขอ้ผกูมดั” ไดร่้าง

ข้ึนเรียบร้อยแลว้ ส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์และควรทาํคือ  ขอใหก้ลุ่มไดร่้วมลงนามลงบนกระดาษแผน่

นั้นเพื่อเป็น “สัญญา” ของกลุ่มท่ีมีต่อตนเอง 

 6. ปฏิทินและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้สมาชิกหน่ึงคนจากคณะทาํงานมาท่ีกระดาน

แลว้ดึงบตัรความคิดจากหมวดภารกิจของพวกเขาบอกให้คณะทาํงานหมวดภารกิจใชบ้ตัรความคิด

เหล่าน้ีและจดัเรียงภารกิจตาม ลาํดบัเวลา นบัจากการทาํแผนปฏิบติัการเสร็จไปจนถึงวนัท่ีกาํหนด

เร่ิมทาํกิจกรรมแจง้ให้คณะทาํงานทราบวา่ พวกเขาสามารถรวมความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนัไดอ้ยา่งเสรี 

และจะเสนอภารกิจใหม่ท่ีพวกเขารู้สึกวา่จาํเป็นต่อแผนปฏิบติัการก็ไดใ้ห้คณะทาํงานระบุวา่ภารกิจ

ใดท่ีพวกเขาเห็นว่าเป็นปฏิบติัการ“เร่ิมตน้”“กาํลงัดาํเนินอยู่”และ“ไดรั้บชัยชนะ” ท่านอาจขอให้

คณะทาํงานเขียนปฏิบติัการ  “เร่ิมตน้” และ “ไดรั้บชยัชนะ” บนบตัรความคิดสีต่าง ๆ เพื่อช่วยใน

การแยกแยะ สนบัสนุนให้กลุ่มต่างๆ ปรึกษาขา้มกนัไปมาไดต้ามท่ีพวกเขารู้สึกวา่จาํเป็นในขณะท่ี
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กลุ่มกาํลงัทาํภารกิจน้ีอยู ่เร่ิมเตรียมตารางปฏิทินบนกระดานตารางท่ีตีช่องไวแ้ลว้ควรจะวางโครง

ร่างของคณะทาํงานต่าง ๆ ในแนวตั้ง ส่วนระยะเวลาจนถึงกิจกรรมท่ีทาํกาํหนดการแลว้ให้ทอดไป

ตามแนวนอน นอกจากช่ือของคณะทาํงานแต่ละคณะแลว้ให้สร้างคอลมัน์สําหรับช่ือสมาชิกของ

คณะทาํงานต่าง ๆ จากนั้นโอนช่ือสมาชิกของกลุ่มลงไปในตาราง แลว้ขอให้ตวัแทนจากแต่ละกลุ่ม

ออกมาขา้งหน้าเพื่อติดกิจกรรมท่ีเป็น “เร่ิมตน้”“กาํลงัดาํเนินอยู”่ และ“ไดรั้บชยัชนะ” ของพวกเขา

ในแถวสําหรับคณะทาํงานของเขา เม่ือคณะทาํงานทุกคณะไดติ้ดปฏิทินกิจกรรมของพวกเขาเสร็จ

แลว้ ให้ตวัแทนจากคณะทาํงานแต่ละคณะกล่าวรายงาน เม่ือคณะทาํงานทุกคณะได้รายงานเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ ขอให้กลุ่มเสนอกิจกรรมประเภท “ทัว่ไป” ทั้งหมดท่ีจะตอ้งใส่ลงไปในปฏิทิน เช่น 

การประชุมประสานงานของหัวหน้าคณะทาํงานแต่ละคณะ แต่ก็ไม่ได้จาํกัดอยู่เฉพาะหัวข้อน้ี     

บตัรพิเศษอาจใส่เพิ่มเขา้ไปในปฏิทินเพื่อแสดงปฏิบติัการเหล่าน้ี 

 7. การไตร่ตรอง หลังจากท่ีปฏิทินได้ทาํเสร็จเรียบร้อยแล้วปล่อยให้กลุ่มพิจารณา

ปฏิทินอีกคร้ังและถามความรู้สึกพวกเขาว่าจากการท่ีแผนไดท้าํเสร็จแลว้ กิจกรรมท่ีได้ตั้งใจไวมี้

ทางท่ีจะเป็นจริงไดห้รือไม่ถึงตอนน้ีอาจเป็นประโยชน์ท่ีจะทบทวนผลผลิตของวงจรแห่งชยัชนะ

และประเด็นทา้ทายหลกั ๆ จากการสนทนาในช่วงสภาพความเป็นจริงปัจจุบนั จดัแบ่งเวลาตาม

ความจาํเป็นใหแ้ก่กลุ่มในการถกขั้นตอนต่อไป 

 สรุปการวิจยัเชิงปฏิบัติการคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นําเทคโนโลยีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

(Technology Of Participation : TOP) มาประยุกตใ์ชป้ระกอบดว้ย วิธีการถกปัญหา (Discussion Orid 

Method ) วิธีการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop Method) และวิธีการวางแผนปฏิบติัการ (Action 

Planning Method) 

  2.9 ทฤษฎกีารสร้างพลัง (Empowerment Theory) 

  ทฤษฎีการสร้างพลัง มาจากแนวคิดของการศึกษาเพื่อการสร้างพลัง ซ่ึงเป็น

รูปแบบการศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนพฒันาความสามารถในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

เกิดความนับถือเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง วิธีการท่ีใช้ในการจดัการศึกษา เพื่อการสร้าง

พลังน้ี จะเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างเต็มท่ี (Active Participation) โดยใช้วิธีการ

สนทนาแลกเปล่ียนความรู้ และความคิดระหว่างผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนสามารถระบุปัญหาของตน 

วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ มองภาพอนาคตได ้สามารถพฒันากลวิธีท่ีจะแกไ้ขปัญหา และดาํเนินการ

แก้ไขปัญหา การจัดการศึกษาการสร้างพลังน้ี จะส่งเสริมให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าในตนเอง (Self 

Esteem) มีความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) สูงข้ึน  ก่อให้ เกิดการ
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เปล่ียนแปลงความรู้ เจตคติ และทาํให้มีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งมากข้ึน ในแต่ละบุคคล ทั้งยงัมีผลต่อ

การเปล่ียนแปลง และการพฒันาความเสมอภาคในสังคมดว้ย (Wallertein & Bernstein, 1988:379-394)    

 ระดับของการสร้างพลังการสร้างพลัง เน้นอิทธิพลท่ีเก่ียวข้องในด้านการควบคุม

ตนเอง (Personal Control) และอิทธิพลท่ีเก่ียวข้องทางด้านสังคม หรือชุมชน (Social Control) 

ระดบัของการสร้างพลงั แบ่งออกเป็น 3 ระดบั (ปริญญา ผกานนท,์ 2543:27-29) ดงัน้ี 

 1. การสร้างพลังให้ตวับุคคล พลังในตัวบุคคลจะเกิดข้ึนได้กับบุคคลท่ีได้รับการ

สนับสนุนส่งเสริมให้แสดงออก  ซ่ึ งความสามารถในการพัฒนาแนวคิด และการทํางานสู่

ความสาํเร็จ ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น สามารถพึ่งตนเองได ้และเกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง 

 2. การสร้างพลังในองค์กร เป็นการส่งเสริม และสนับสนุนให้สมาชิกในองค์กร          

มีส่วนร่วมในอาํนาจขององค์กร ตั้งแต่การใช้ประโยชน์จากขอ้มูล มีกระบวนการตดัสินใจ การ

กาํหนดวธีิดาํเนินงาน และการควบคุมความพยายามต่างๆ ต่อจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดร่วมกนั ส่งเสริม

ให้มีการเช่ือมโยง ในกลุ่มสมาชิกเพื่อแสร้างเป็นพลงัองค์กร แลว้ไม่เช่ือมโยงกบัองคก์รอ่ืนๆ และ

ชุมชนในเชิงอาํนาจ หรือพลงัโนม้นา้วอนาคตและการตดัสินใจในสังคมท่ีกวา้งข้ึน 

 3. การสร้างพลงัในชุมชน เป็นระบบคุณค่าทางสังคม (Social Value) ซ่ึงแสดงออกถึง 

การรวมตวัของประชาชนในชุมชน เพื่อทาํกิจกรรมของชุมชนร่วมกัน ด้วยความสามคัคีเก้ือกูล        

มีการจดัการท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ พลงัในการพฒันาชุมชน ซ่ึงตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทของ

ประชาชนในชุมชน โดยปล่อยใหชุ้มชนไดมี้โอกาสตดัสินใจ และเลือกหนทางในการแกปั้ญหาของ

ชุมชนเอง 

 การสร้างพลงัชุมชน หัวใจของการสร้างพลงั คือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ของผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายต่อการพฒันาชุมชนหรือแกไ้ขปัญหาของชุมชน เกิดผลของการเรียนรู้ คือ

พลงัความรู้ การตดัสินใจ และความสามารถในการพฒันาชุมชนหรือสังคมอยา่งย ัง่ยืน และกระทบ

ผลประโยชน์อยา่งเป็นระบบ โดยเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มี

หลกัการสาํคญั ดงัน้ี 

 1. รวม "พลงัใจ" การท่ีจะขบัเคล่ือนกิจกรรมทางสังคมดา้มใดก็ตาม ขั้นตอนแรกท่ีมี

ความสําคญั คือ การรวมตนเพื่อรวมพลงัใจ เป็นการสร้างเสริมใจซ่ึงกนัและกนั เกิดความรัก ความ

สามคัคี  ความเอ้ืออาทร มีความสนใจและมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัทาํให้เกิดจิตสํานึกในการแกไ้ข

หรือพฒันาทอ้งถ่ินการรวมกนั รวมใจ เป็นการส่งเสริมให้เกิดประชาคม หรือเวทีประชาคม โดยใช้

ประเด็นท่ีชุมชนสนใจ มาเป็นเคร่ืองมือในการรวมคน ส่ิงท่ีสําคญั คือการคน้หาผูน้าํท่ีมีจิตวญิญาณ

มีอุดมการณ์ต่อสถานการณ์ หรือประเด็นต่างๆ ท่ีชุมชนสนใจให้ได้ โดยการเสนอตนตามความ
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สมคัรใจ หรือใหชุ้มชนเป็นผูเ้สนอ ผูน้าํเหล่าน้ีมกัเป็นผูน้าํตามธรรมชาติ เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์

เสียสละ อดทน อดกลั้น จิตใจอาสาสมคัร อาจเป็นพระภิกษุ หมอพื้นบา้น นกัพฒันา และขา้ราชการ

ยุคใหม่ ฯลฯ หากเราสามารถรวมพลงัใจ ของผูน้าํเหล่าน้ีได ้จะทาํให้ไดค้นท่ีมีคุณภาพมีพลงัและ

รวมตวักนัอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงจะส่งผลให้การทาํงานในขั้นต่อๆ ไปประสบความสําเร็จบางกรณีเกิดจาก

หน่วยงานภาครัฐ และองคก์รพฒันา เขา้ไปกระตุน้ใหค้นในชุมชนรวมตวัเพื่อพฒันาชุมชน วธีิการน้ี

ส่วนใหญ่เป็นการรวมตวักนัอยา่งหลวมๆ ไดเ้ฉพาะกายไม่ไดใ้จ  และมกัไดค้นท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่มี

พลงั เป็นการรวมคนท่ีไม่มีความย ัง่ยืน ซ่ึงจะส่งผลให้การดาํเนินงานในขั้นต่อๆ ไปไม่ประสบ

ผลสาํเร็จ 

 2. การระดม"พลงัความคิด" เม่ือรวมคนไดแ้ลว้ขั้นตอนต่อไป คือ "การร่วมคิด" โดย

ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน  สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

แลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสอย่างรอบดา้น รวมทั้งการกาํหนด

แนวทางวิธีการ และแผนงานในการแกไ้ขปัญหา หรือการพฒันาชุมชนอยา่งเป็นระบบสร้างสรรค์

และย ัง่ยนื  

 3. ก่อเกิด "พลงัการจดัการ" ขั้นตอนน้ีจะเกิด "การร่วมทาํ" ดาํเนินงานตามแนวทาง

วิธีการ และแผนงานท่ีกาํหนดในขั้นตอนท่ี 2 ส่ิงท่ีควรทาํในขั้นตอนน้ี คือการจดัระบบการบริหาร

จดัการท่ีดี เช่น การแบ่งบทบาท หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของภาคี การพฒันาต่างๆอยา่งเหมาะสม 

มีความเคารพนบัถือ และให้การยอมรับความรู้สึก ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั 

มีความเอ้ืออาทรและความ หวงัดีระหวา่งสมาชิกยอ่มทาํให้เกิดการดาํเนินงานราบร่ืนและมีการใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

 4. สร้าง "พลงัภูมิปัญญา” การขบัเคล่ือนกิจกรรมแกไ้ขปัญหาหรือการพฒันาสังคม

ใดๆ ก็ตาม ส่ิงท่ีขาดเสียมิไดก้็คือการสรุปบทเรียนร่วมกนัเป็นการติดตามประเมินผล โดยเร่ิมตน้

จากการประเมินผลตนเองและประเมินผลงาน ผา่นกระบวนการกลุ่ม และเครือข่ายการเรียนรู้ ทาํให้

เกิดการเช่ือมต่อ ทกัษะ องคค์วามรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ นาํไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

และเป็นชุมชนท่ีมีพลงัมากข้ึนเร่ือยๆ  

 5. สร้าง "พลงัปิติ" ขั้นตอนสุดท้ายของการดาํเนินการ คือการรับผลจากการกระทาํ

เป็นการสร้าง "พลงัปิติ" โดยการยกยอ่ง ช่ืนชม ให้กาํลงัใจแก่คนท่ีมีความตั้งใจ และเสียสละให้กบั

ชุมชนและสังคม ทาํให้เกิดความภาคภูมิใจ และมีความสุขจากการทาํงานร่วมกัน ส่วนปัญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดจากการกระทาํ ถือวา่เป็นบทเรียนท่ีตอ้งนาํมาปรับปรุงพฒันาไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก  
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 6. สร้าง "ภาพลกัษณ์" เป็นการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่องคค์วามรู้ผ่านส่ือต่างๆ ไปสู่

องค์กรชุมชนอ่ืนๆ เช่น ถา้เป็นองค์ความรู้ดา้นเศรษฐกิจ การประชาสัมพนัธ์ จะช่วยเพิ่มช่องทาง

การตลาด สร้างรายไดเ้พิ่ม หากเป็นองคค์วามรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การประชาสัมพนัธ์จะเป็นการ

ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติแก่ผูป้ระกอบการต่างๆ ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ เป็นตน้  

 สรุป การสร้างพลงั เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว และ

ชุมชน มีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถควบคุมตนเอง  มีความสามารถในการเลือกและกาํหนด

อนาคตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้ การสร้างพลังจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลสามารถ

กระทาํร่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในแนวทางท่ีพึงปรารถนาแต่ไม่ใช่

เป็นพลงัท่ีจะไปบงัคบั หรือครอบงาํคนอ่ืน 

  2.10 กระบวนการกลุ่ม 

     กระบวนการกลุ่ม (Group Dynamic) คนเราทุกคนต่างได้รับการปลูกฝังมาจาก

ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั, ซ่ึงทาํให้มีความคิดพื้นฐานทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั กระบวนการกลุ่มจึง

เป็นวิธีหน่ึงท่ีใช้ในการปรับสภาพกลุ่มคน เพื่อให้สามารถอยูร่่วมกนัทาํงานร่วมกนัภายใตอิ้ทธิพล

ของกลุ่มท่ีจะบีบบงัคบัพฤติกรรม เพื่อให้กลุ่มแสดงศกัยภาพออกมาในทิศทางเดียวกนัและเป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์นัน่คือเราสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมพฒันากลุ่มบุคคลใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค์

ท่ีต้องการได้ในระยะเวลาอนัสั้ น โดยได้ทั่งความสนิทสนม, ความสนุกสนาน, การพร้อมท่ีจะ 

ร่วมมือกนัในการทาํงาน ต่อไป 

  ขั้นตอนของกระบวนการกลุ่ม   

  1. Ice Breaking-สลายพฤติกรรม ปกติมนุษยเ์ม่ือเขา้สู่สังคมใหม่จะมีความรู้สึกว่า

ตวัเองไม่คุน้เคย ไม่ปลอดภยัระแวง รู้สึกเหมือนถูกจบัตามองจากคนท่ีไม่รู้จกั จึงเกิดพฤติกรรมท่ีปิด

กั้น ตวัเองวางฟอร์ม ไม่พูดคุยกบัใคร (คล้ายๆจะฆ่าตวัตายอะไรประมาณนั้น) เหมือนกบัมีกรอบ

นํ้ าแข็งลอ้มรอบตวัเองอยู่เพราะฉะนั้นขั้นแรกจึงเป็นการละลายนํ้ าแข็งเพื่อทาํให้รู้สึกวา่ทุกๆคนก็

เหมือนกนั 

  2. Humanication - สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์+เกิดการปฏิสัมพนัธ์ เม่ือนํ้าแขง็เกิดละลาย

และเบาบางลงเขาหรือเธอจะมีความรู้สึกวา่ทุกๆคนท่ีอยูต่่อหนา้เป็นพวกเดียวกนัจะเร่ิมไม่ รู้สึกเขิน

อาย และเร่ิมกลา้แสดงออก กิจกรรมในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมมีการพดูคุยสัมผสักนัเกิดความไวว้างใจกนั 

กลา้เล่น จบัมือถือแขนโดยไม่คิดมากและขดัเขินแต่ตอ้งอยูใ่นกรอบอนัดีงาม 

  3. Creation -สร้างสรรค ์ก่อเกิดความคิดริเร่ิม สําหรับขั้นตอนน้ี จะเร่ิมเป็นการยื่น

เง่ือนไขบีบเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลา้แสดงออกต่อเพื่อนๆในกลุ่มและสาธารณชนมากข้ึน กลา้
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แสดงความคิดอ่านให้เพื่อนๆ รับฟังทั้งน้ีอาจจะช้าหรือเร็วไม่เท่ากนัอย่าซีเรียส กิจกรรมจะเป็น

รูปแบบ การกระตุน้ใหคิ้ดภายในกลุ่ม 

  4. Brain Stroming - การระดมความคิด ปลูกฝังการทาํงานร่วมกนัในกลุ่ม ให้รู้จกั

คิดพูดและรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน เปิดใจให้กวา้งยอมรับความคิดแปลกแตกต่างอาจมีการ

เช่ือมความคิด เช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม นําเสนอความคิดกลุ่มตนต่อกลุ่มอ่ืนๆ กิจกรรมจะอยู่ใน

รูปแบบท่ีตอ้งมีการถกเถียงกนัหาขอ้สรุปร่วมท่ีเป็นความคิดของกลุ่ม 

  5. Evaluation - การประเมินผล ให้รู้จกัการประเมินความสําเร็จของกระบวนการ

ในแต่ละขั้นตอน (โดยตอ้งประเมินอยูต่ลอดเวลา) เพื่อปรับท่าที รวมไปถึงการพิจารณาตดัสินใจใน

การขา้มไปสู่กระบวนการต่อไป (อาจใชเ้กมส์บางเกมส์ในการตดัสิน) 

  สรุปการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้นําเอากระบวนการกลุ่มมา

ประยุกต์ใช้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถอยู่ร่วมกนัทาํงานร่วมกนัภายใตอิ้ทธิพลของกลุ่มเพื่อให้

กลุ่มแสดงศกัยภาพออกมาในทิศทางเดียวกนัและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

   2.11 การถอดบทเรียน และ After Action Review (AAR) 

       1) การถอดบทเรียน   

      ในปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสําคญักับการ

เรียนรู้มากข้ึนโดยเห็นวา่องคก์รท่ีจะพฒันาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ไดต้อ้งนาํกระบวนการจดัการ

ความรู้ไปใชพ้ฒันาการทาํงานในองคก์รและวิธีการจดัการความรู้ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง

คือการถอดบทเรียน(Lesson distilled)แนวทางการถอดบทเรียนในเอกสารชุดน้ีไดแ้นวคิดจากคู่มือ

การถอดบทเรียนโครงการพฒันาชุมชนและเอกสารอ่ืนๆซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจพอสรุปไดด้งัน้ี  

       ความหมายของการถอดบทเรียน  

      การถอดบทเรียน คือการทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การทาํงานท่ีผ่านมา

ในแง่มุมต่างๆเพื่อใหเ้ห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจยัทั้งภายในและภายนอกซ่ึงทาํใหเ้กิดผลอยา่งท่ี

เป็นอยูใ่นปัจจุบนัทั้งท่ีสําเร็จหรือลม้เหลว หรืออาจกล่าวไดว้า่เราถอดบทเรียนก็เพื่อสืบคน้ความรู้

จากการปฏิบติังานโดยใช้วิธีการสกดัความรู้และประสบการณ์ท่ีฝังลึกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไดร่้วม

การปฏิบติังาน พร้อมทั้งบนัทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังานผลการปฏิบติังาน และความรู้

ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังานทั้งท่ีสําเร็จหรือลม้เหลวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได ้
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    รูปแบบการถอดบทเรียน  การถอดบทเรียนโดยทัว่ไปมี 2 รูปแบบคือ  

   1. การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เป็นการถอดบทเรียนท่ีเน้นเฉพาะกิจกรรม

สาํคญัของโครงการและสามารถนาํผลการถอดบทเรียนจากกิจกรรมนั้นๆไปใชป้ระโยชน์ในพฒันา

โครงการใหป้ระสบความสาํเร็จในอนาคต (BestPractice)  

   2. การถอดบทเรียนทั้งโครงการ เป็นการถอดบทเรียนทั้งระบบโดยเร่ิมตั้งแต่

ความเป็นมาของโครงการ กระบวนการดาํเนินงานและผลลพัธ์เม่ือส้ินสุดโครงการ  

   การถอดบทเรียนทั้ง 2 ลกัษณะ ตอ้งใช้การวิเคราะห์เชิงลึก เช่น วิเคราะห์ดว้ย 

SWOT เพื่อศึกษาปัจจยัและเง่ือนไขท่ีนาํไปสู่ผลของการดาํเนินโครงการขั้นตอนการถอดบทเรียน 

ขั้นตอนการถอดบทเรียนมี 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

    1.ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน 

    2. ขั้นดาํเนินการถอดบทเรียน 

    3. ขั้นเขียนรายงานการถอดบทเรียน 

    4. ขั้นติดตามการนาํบทเรียนไปใชป้ระโยชน์ 

   1. ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน 

   1.1 สร้างทีมงานถอดบทเรียนท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริง 

ประมาณ 3-6 คน พร้อมทั้งทาํคาํสั่งแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

   1.2 เรียนรู้ทีมงานถอดบทเรียนโดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนภายใน

ทีมงาน เนน้การเคารพซ่ึงกนัและกนัไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและความเท่าเทียมกนั 

   1.3 วิเคราะห์โครงการ เพื่อให้ทีมงานมีความเขา้ใจตรงกนัในแต่ละหัวขอ้ใน

โครงการ ได้แก่ หลักการและเหตุผลของโครงการ วตัถุประสงค์ของโครงการ กลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนการดาํเนินงานและกิจกรรมในโครงการระยะเวลาในการดาํเนินงานและงบประมาณ   

    1.4  กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของทีมงานถอดบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 

          1) หวัหนา้ทีมหรือผูเ้อ้ือ เป็นผูท่ี้ทาํใหก้ารถอดบทเรียนดาํเนินงานไดอ้ยา่ง

ราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด  

            2) ผูอ้าํนวยกระบวนการ เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ร่้วมถอดบทเรียนได ้

แลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นจากกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติั  ดงันั้น จึงตอ้งมีทกัษะในการตั้ง

คาํถามท่ี กระตุน้ให้ผูร่้วมถอดบทเรียนไดว้ิเคราะห์สาเหตุของความสําเร็จและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน

การปฏิบติังาน 
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         3) ผูจ้ดบนัทึก เป็นผูจ้ดบนัทึกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ การ

อภิปรายของผูร่้วมถอดบทเรียนพร้อมทั้งเขียนเรียบเรียงเป็นเร่ืองราวให้น่าสนใจตั้งแต่เร่ิมตน้จน

ส้ินสุดโครงการ 

          4) ผูป้ระสานงาน เป็นผูช่้วยเหลือใหที้มงานถอดบทเรียนมีความสะดวกใน

การติดต่อระหว่างสมาชิกทีมงานถอดบทเรียนเพื่อให้สามารถทาํงานร่วมกันได้อย่างดี รวมทั้ ง

ประสานความร่วมมือจากบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถอดบทเรียน 

  1.5 จดัทาํแผนภูมิโครงร่างกระบวนการถอดบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ยประเด็น

ต่างๆ ดงัน้ี 

    1) หวัขอ้กิจกรรมท่ีตอ้งการถอดบทเรียน 

    2) กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมการถอดบทเรียน 

    3) เลือกวธีิการถอดบทเรียนท่ีใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

    4) กาํหนดขั้นตอนในการถอดบทเรียนตามลาํดบัก่อนหลงั 

   5) กาํหนดประเด็นคาํถามท่ีมีความชดัเจน โดยเรียงลาํดบัตั้งแต่เร่ิมตน้

จนกระทัง่ส้ินสุด 

   6) กาํหนดผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการถอดบทเรียน พร้อมทั้งจดัทาํเอกสาร

การถอดบทเรียน 

  1.6 เลือกเทคนิคการถอดบทเรียน ควรเป็นเทคนิคท่ีช่วยให้ทีมงานถอดบทเรียน

และผูร่้วมถอดบทเรียนเกิดการเรียนรู้ในระหวา่งการทาํงานและไดบ้ทเรียนพฒันาวธีิการทาํงานให้ดี

ข้ึน เช่น เทคนิคการวเิคราะห์หลงัการปฏิบติั (After Action Review, AAR) 

  1.7 จดัทาํปฏิทินการถอดบทเรียน เพื่อวางแผนการดาํเนินการถอดบทเรียนของแต่

ละกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการดาํเนินงาน โดยหวัขอ้ท่ีควรปรากฏในปฏิทินการถอด

บทเรียนไดแ้ก่ ลาํดบัท่ีของกิจกรรม ประเด็นกิจกรรม ระยะเวลาในการดาํเนินงานแต่ละกิจกรรม 

ผูรั้บผดิชอบกิจกรรม และวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรม 

   2. ข้ันดําเนินการถอดบทเรียน  

   ทีมงานควรแจง้กาํหนดการ ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีจะดาํเนินการถอดบทเรียน

ใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีร่วมถอดบทเรียนทราบล่วงหนา้ ในขั้นน้ีประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ย คือ การ

ถอดบทเรียน และการบนัทึกบทเรียน 

    2.1.การถอดบทเรียนมีขั้นตอนท่ีสาํคญั 5 ขั้นตอนคือ      
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         1. การสร้างบรรยากาศ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการถอดบทเรียนมีความผอ่นคลาย

เป็นกนัเอง ซ่ึงอาจใชเ้พลงหรือเกมในการละลายพฤติกรรม รวมทั้งผูอ้าํนวยกระบวนการควรช้ีแจง

ถึงความเสมอภาคและสิทธิในการร่วมแสดงความคิดเห็นของผูร่้วมการถอดบทเรียน       

        2. การกาํหนดกติกาในการถอดบทเรียนอยา่งมีส่วนร่วม โดยกติกาควร

ครอบคลุมประเด็นท่ีสาํคญั ดงัน้ี    

              1) เป้าหมายการถอดบทเรียนคืออะไรมีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 

             2) วิธีการถอดบทเรียนใช้วิธีอะไร เช่น ใช้การระดมความคิดเห็น เน้น

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และไม่โตเ้ถียงหรือทะเลาะววิาท 

                   3) หนา้ท่ีของผูร่้วมถอดบทเรียนเป็นอยา่งไร เช่น ทุกคนใหข้อ้เสนอแนะ 

ยอมรับความจริง และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

                   4) ขอ้พึงระวงัในการถอดบทเรียนควรเป็นอยา่งไร เช่น ไม่ตาํหนิ และไม่

ประเมินผลการปฏิบติังานของผูร่้วมถอดบทเรียน        

   3. การจดักิจกรรมอุ่นเคร่ือง ผูอ้าํนวยกระบวนการช้ีแจงให้ผูร่้วมถอดบทเรียน

เข้าใจวตัถุประสงค์และวิธีดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้สามารถทบทวนความทรงจาํจากการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีผา่นมา          

   4. การเขา้สู่ประเด็นสาํคญัของการถอดบทเรียนเป็นขั้นตอนสาํคญัในการสกดั

ความรู้จากผูร่้วมถอดบทเรียนโดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

               1) การเล่าประสบการณ์จากวธีิการปฏิบติังานของผูร่้วมถอดบทเรียน 

          2) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีการปฏิบติังานท่ีกาํหนดใน

แผนปฏิบติังานกบัวธีิการปฏิบติังานจริง 

                3) การวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานท่ีทาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

                4) การใหข้อ้เสนอแนะวธีิการปฏิบติังานต่อไปใหดี้ข้ึน 

           5) การวเิคราะห์อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน 

               6) การใหข้อ้เสนอแนะวธีิการป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

                     7) ขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีควรทาํเพิ่มเติมในการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

          8) การประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  

                     ทั้งน้ี ผูจ้ดบนัทึกตอ้งจดรายละเอียดของขอ้มูลทุกขั้นตอน บนัทึกเสียง พร้อมทั้งสังเกต

บรรยากาศในระหวา่งการถอดบทเรียนและจดบนัทึกไวป้ระกอบการจดัทาํรายงานการถอดบทเรียน 

      2.2 การบนัทึกบทเรียนประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  
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   1. การเตรียมตวัก่อนบนัทึกบทเรียน เป็นขั้นตอนท่ีท่ีผูจ้ดบนัทึกควร

เตรียม  ความพร้อมก่อนบนัทึกบทเรียนใน 4 ประเด็นคือ 

         1) ศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดบทเรียน   

         2) ศึกษารายละเอียดการถอดบทเรียนเก่ียวกบักรอบแนวคิด ขั้นตอนการ

ถอดบทเรียน และประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการถอดบทเรียน  

          3) จดัเตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึกการถอดบทเรียนและ 

          4) เตรียมความพร้อมดา้นทางดา้นร่างกายจิตใจ 

   2. การบนัทึกขอ้มูลการถอดบทเรียน ขอ้มูลท่ีตอ้งจดบนัทึกระหว่างการถอด

บทเรียน คือ  

         1) ขอ้มูลขั้นตอนและวธีิการจดักิจกรรมถอดบทเรียน   

                2) ขอ้มูลการเล่าเร่ือง การวเิคราะห์และการอภิปรายของผูร่้วมถอดบทเรียน 

             3) ขอ้มูลบรรยากาศของระหวา่งการถอดบทเรียน  

   3. การสรุปและรายงานการถอดบทเรียน ผูจ้ดบนัทึกตอ้งอ่านรายงานการถอด

บทเรียนให้ท่ีประชุมของผูร่้วมถอดบทเรียนและทีมงานการถอดบทเรียนไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีจด

บนัทึกไวเ้พื่อใหมี้การปรับแกแ้ละเพิ่มเติมในขอ้มูลมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนโดยบทเรียนท่ีถอดไดต้อ้ง

ไดรั้บการสรุปใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 2 ประเด็น คือ  

    1) อะไรคือส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้และควรทาํต่อไปเพื่อกลบัไปวางแผนพฒันา ลงมือ

ทาํ แลว้ตามดว้ยการวจิยัใหก้า้วหนา้ต่อเน่ืองเป็น D&R (Development and Research)  

        2) อะไรคือส่ิงท่ียงับกพร่องเป็นจุดอ่อน และควรจะปรับปรุงอย่างไร มี

ความรู้พอท่ีจะปรับปรุงหรือไม่ ถา้ไม่ ควรทาํวิจยัเพื่อหาแนวทางปรับปรุงเป็นการวิจยัแลว้พฒันา

แ บ บ R&D (Research & Development) ทั้ ง น้ี  D&R แ ล ะ  R&D ค ว ร เป็ น ก าร วิ จัย แ บ บ  PAR 

(Participatory Action Research) ท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ของคนทั้งหมด  

  3. ขั้นเขียนรายงานการถอดบทเรียน ในขั้นตอนน้ีควรแบ่งเป็น 3 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี  

    1. ความเป็นมาของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดบทเรียน วตัถุประสงคข์องการ

ถอดบทเรียน 

    2. การเตรียมการถอดบทเรียน เป็นการเล่ารายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึง

ไดแ้ก่ วิธีการ ทีมงาน บทบาทหน้าท่ี กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดบทเรียน กลุ่มเป้าหมายท่ีร่วม

ถอดบทเรียนและปฏิทินการการถอดบทเรียน 
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    3. เน้ือเร่ืองการดาํเนินการถอดบทเรียน เป็นการเล่ารายละเอียดซ่ึงครอบคลุม 

                -ประสบการณ์จากวธีิการปฏิบติังานจริงของผูร่้วมถอดบทเรียน 

              -วธีิการปฏิบติังานท่ีกาํหนดในแผนปฏิบติังาน 

                      -เปรียบเทียบความแตกต่าง 

                -ส่ิงท่ีทาํไดเ้ป็นอยา่งดีจากการปฏิบติั 

              -ขอ้เสนอแนะวธีิการปฏิบติังานต่อไปใหดี้ข้ึน 

              -ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน 

              -ขอ้เสนอแนะวธีิการป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

                -ขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีควรทาํเพิ่มเติมในการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

              -ประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  

   4. ขั้นติดตามการนาํบทเรียนไปใชป้ระโยชน์   

   ในขั้นตอนน้ีใหค้วามสาํคญักบัการนาํบทเรียนท่ีเรียนรู้จากการปฏิบติังานไปใช้

เพื่อให้การปฏิบติังานต่อไปมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดงันั้นหวัหนา้ทีมหรือผู ้

เอ้ือควรไดมี้การนิเทศกาํกบัติดตามการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆเพื่อตรวจสอบวา่ไดมี้การ

นาํบทเรียนไปใชป้ระโยชน์หรือไม่เพียงไร เพราะอะไร 

 สรุปการถอดบทเรียน เป็นการสืบค้นความรู้จากการปฏิบติังานโดยใช้วิธีการสกัด

ความรู้และประสบการณ์ท่ีฝังลึกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ งบันทึก

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ

ปฏิบัติงานทั้ งท่ีสําเร็จหรือล้มเหลวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมาย ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํเอาการถอดบทเรียนมาประยุกตใ์ช ้2 รูปแบบคือ การถอดบทเรียน

เฉพาะประเด็น และการถอดบทเรียนทั้งระบบ  

  2. After Action Review ( AAR)   AAR ห รื อ  After Action Review ห รื อ ช่ื อ

ภาษาไทยว่า “เรียนรู้ระหวา่งทาํงาน” เป็นขั้นตอนหน่ึงในวงจรการทาํงานเป็นการทบทวนวิธีการ

ทาํงานทั้ งด้านความสําเร็จและปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้ งน้ีไม่ใช่เพื่อค้นหาคนท่ีทาํผิดพลาดไม่ใช่การ

กล่าวโทษใครทั้งส้ินแต่เป็นการทบทวนเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํงานเพื่อแกปั้ญหาท่ี

เกิดข้ึน ไม่ให้เกิดปัญหาน้ีข้ึนอีก ในขณะเดียวกนัก็คงไวซ่ึ้งวิธีการท่ีดีอยูแ่ลว้ AAR มีใชค้ร้ังแรกใน

กองทพัของสหรัฐอเมริกา เม่ือประมาณปี 1970 โดยมีวตัถุประสงคใ์นขณะนั้นเพื่อพฒันาศกัยภาพ

ของกองทพั แกไ้ขช่องโหวท่ี่อาจทาํ ให้เป็นรองฝ่ายตรงขา้มหรือทาํ ให้สูญเสียทหารฝีมือดีในการ

ทาํ ศึกสงคราม และส่ิงสําคญัคือไดฝึ้กการทาํ งานเป็นทีมไปพร้อมกนัดว้ย จนกระทัง่ปี 1990 ภาค
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ธุรกิจซ่ึงเป็นภาคส่วนท่ีมีภาวะการแข่งขนัสูงและแข่งขนัตลอดเวลาเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร ได้

เร่ิมนาํ เทคนิคน้ีมาใชใ้นการทาํ งานเพื่อพฒันาองคก์ร เพื่อส่วนครองตลาดท่ีสูงข้ึน หรือเพื่อกาํ ไรท่ี

มากข้ึน ซ่ึงจุดน้ีเองท่ีทาํ ให้เทคนิคน้ีไดรั้บความสนใจอย่างมากมายและต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั

ทาํไม AAR จึงไดรั้บความสนใจมากมายนกั เรามาดูกนัวา่จุดเด่นของ AAR มีอะไรบา้ง 

  1. ทาํใหเ้รียนรู้วา่ในการทาํงานต่างๆ ไม่ควรช่ืนชมความสาํเร็จแต่เพียงดา้นเดียว

ตอ้งยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยและควรใหค้วามสนใจมากกวา่ความสาํเร็จดว้ยซํ้ าเพราะปัญหาคือ

โอกาสในการพฒันาคนเพือ่พฒันางานนัน่เอง 

     2. ฝึกการรับฟังความคิดเห็นหรือคาํแนะนาํของเพื่อนร่วมงาน ท่ีอาจทาํ ใหคุ้ณได้

รู้วา่ “ทุกปัญหามีทางออก” นั้นเป็นอยา่งไร 

     3. ฝึกการทาํ งานเป็นทีม 

    4. สามารถใชเ้ทคนิคน้ีกบังานทุกอย่าง ไม่วา่จะเป็นงานประจาํ ท่ีดูเหมือนว่าไม่

สาํคญั เช่น การรับโทรศพัท ์การจดัประชุม ไปจนถึงโครงการระยะยาวท่ีไดรั้บเงินสนบัสนุนหลาย

พนัลา้นบาท 

       5. ผูท่ี้เขา้ร่วมคือเพื่อนร่วมงานเพื่อนร่วมแผนกหรือทีมงาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีแตกต่าง 

จากPeer Assist ท่ีเป็นการขอคาํแนะนาํ จากผูรู้้ภายนอกกลุ่ม วธีิการในการทาํ AAR ก็ไม่ยุง่ยากหรือ

ซบัซอ้นแต่อยา่งใดเพียงแต่คุณตอบคาํถาม 4 ขอ้น้ีและทาํใหค้รบ 7 ขั้นตอนเท่านั้นเอง 

   4 คํา ถามกบั AAR คือ 

   1. ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการทาํงานคืออะไร 

   2. ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงคืออะไร 

   3. ทาํไมจึงแตกต่างกนั 

   4. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และวธีิการลด/แกค้วามแตกต่างคืออะไร 

   7 ข้ันตอนกบั AAR 

   1. คุณควรทาํ AAR ทนัทีทนัใดหรืออยา่งเร็วท่ีสุดหลงัจากจบงานนั้นๆ 

  2. ไม่มีการกล่าวโทษ ซํ้ าเติม ตอกย ํ้าซ่ึงกนัและกนั ไม่มีความเป็นเจา้นายหรือ

ลูกนอ้ง มีแต่บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง 

  3. มี “คุณอาํนวย”คอยอาํนวยความสะดวก กระตุน้ ตั้งคาํ ถามใหทุ้กคนไดแ้สดง

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของตน 

   4. ถามตวัคุณเองวา่ส่ิงท่ีคุณควรไดรั้บคืออะไร 

   5. หนักลบัมาดูวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงคืออะไร 
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   6. ความแตกต่างคืออะไร ทาํ ไมจึงต่างกนั 

  7. จดบนัทึก เพื่อเตือนความจาํ ว่าวิธีการใดบ้างท่ีคุณได้เคยนาํ มาแก้ปัญหาแล้ว

อยา่งไรก็ตามคุณตอ้งเขา้ใจวา่คาํตอบหรือวิธีแกปั้ญหาท่ีไดจ้ากการทาํ AAR คงไม่ใช่คาํตอบสุดทา้ย                  

สาํหรับงานของคุณเพราะเม่ือเวลาเปล่ียนไปบริบทเปล่ียนไปยอ่มทาํใหเ้กิดปัญหาใหม่ไดต้ลอดเวลา 

ซ่ึงวธีิการแกปั้ญหายอ่มเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

                    สรุปการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นําเอา After Action Review หรือ“เรียนรู้ระหว่าง

ทาํงาน” เป็นขั้นตอนหน่ึงในการทาํงานเป็นการทบทวนวธีิการทาํงานทั้งดา้นความสาํเร็จและปัญหา

ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีไม่ใช่เพื่อคน้หาคนท่ีทาํผิดพลาดไม่ใช่การกล่าวโทษใครทั้งส้ินแต่เป็นการทบทวน

เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํงาน เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และไม่ใหเ้กิดปัญหาน้ีข้ึนอีก 

 

3  แนวคดิการวางแผนอย่างมส่ีวนร่วม  (A-I-C) 

 

 อรพินท ์ สพโชคชยั  (2537)  กระบวนการ  A-I-C  เป็นเทคนิคหรือแนวทางท่ีจะส่งเสริม

ให้สมาชิกองคก์รมาร่วมกนัเรียนรู้ในกิจกรรม  เพื่อส่งเสริมการทาํงานและพฒันาร่วมกนั  เทคนิค

ในการประชุมเพื่อระดมความคิดในการพฒันาหมู่บา้น  กระบวนการ  A-I-C  โดยท่ี  A  ย่อมาจาก  

Appreciation  I  ย่อมาจาก  Influence  C  ย่อมาจาก  Control  โดยนางทูริด  ซาโต้  (Turid  Sato)  

และนายวิลเล่ียม  (William  E.Smith)  ร่วมกบัสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน  และถาบนัวิจยั

เพื่อการพฒันาประเทศไทยไดน้าํมาทดลองและเผยแพร่ในประเทศไทย  ตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2533  ต่อมา

ในปี  พ.ศ.  2536  สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยร่วมกบัสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน

และกองฝึกอบรมกรมการพฒันาชุมชน  ไดน้าํแนวคิดน้ีไปดดัแปลงและฝึกปฏิบติัในการประชุม

เพื่อระดมความคิดในการพฒันาระดบัหมู่บา้นและตาํบล 

 จุฬาภรณ์  โสตะ  (2546)  กระบวนการ  A-I-C  สามารถอธิบายความหมายดงัน้ี 

  Appreciation  =  A  หย ัง่รู้ถึงความพอใจและความช่ืนชอบ  เป็นเร่ืองของความรัก 

ความเมตตาเห็นคุณค่าและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  จะก่อให้เกิดพลงัความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ  

บางคร้ังเรียกพลงัเมตตา 

  Influence  =  I  แปลว่าอิทธิพล  อาํนาจชักจูง  เพราะการท่ีบุคคลเขา้มารวมด้วย

พลงัจะก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั  มีอาํนาจในการชกัชวนซ่ึงกนัและกนัในการคิดสร้างสรรค์

ทาํกิจกรรมซ่ึง 
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เป็นกุญแจแห่งความสาํเร็จในเป้าหมายท่ีทุกคนมุ่งหวงัอยากใหเ้ป็นไป  หรืออยากใหเ้กิดเรียกวา่พลงั

แห่งปัญญานาํไปสู่ความสาํเร็จ 

  Control  =  C  แปลวา่การควบคุม  การกาํกบัการ  การบงการให้เกิดการปฏิบติัการไป

ตามวถีิทางหรือแบบท่ีวางไว ้ นอกจากน้ียงัช่วยกนัสอดส่องดูแล  พร้อมทั้งขจดัส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหา

อุปสรรคให้หมดไป  การร่วมพลงัสร้างสรรค์ในช่วงน้ีจึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี

ข้ึนเรียกวา่  พลงัพฒันา 

 แนวคิดของการบวนการ  A-I-C   

  เป็นระบบการสร้างทีมด้วยการเอาคนท่ีเก่ียวข้อง  (Stakeholder)  มาอยู่ด้วยกัน   

มองอนาคตดว้ยกนัหาจุดร่วมท่ีเป็นคุณค่าหรืออุดมการณ์ร่วมกนัแลว้วางแผนเพื่อดาํเนินการร่วมกนั  

เป็นศิลปะของการพฒันาท่ีเน้นการคิดหาวิธีการให้บรรลุเป้าหมายมากกว่าการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหา  เป็นการปฏิบติัร่วมกนัดว้ยความรักหรือการเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนัเป็นการคิดทางบวก  

(Positive  Thinking)  จึงทาํให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกอ่ิมใจ  สนุก  เห็นใจช่วยเหลือเก้ือกูลกนั   

การมองอนาคต  ดงันั้น  จึงตอ้งมองปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  แลว้อยากให้อนาคตเป็นอยา่งไร  โดยท่ีทุก

คนท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมดงักล่าว 

 ความสาํเร็จของกระบวนการ  A-I-C   

  การพฒันาชุมชนท่ีนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน  คือ  การเปิดโอกาสให้บุคคลและผูแ้ทน

ของกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นชุมชน  ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการกาํหนดทิศทาง

ในการพฒันาชุมชนร่วมตดัสินใจอนาคตของชุมชนร่วมดาํเนินการกิจกรรมการพฒันาและร่วม

รับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึน  กระบวนการ  A-I-C   จะช่วยให้ชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผน

ตดัสินใจร่วมสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินงานสร้างการยอมรับ  ความรับผดิชอบในฐานะ  สมาชิก

ของชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ  และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนมีส่วนร่วม

กระบวนการพฒันาชุมชนจึงเกิดความต่อเน่ืองและก่อใหเ้กิดความสาํเร็จสูง 

   1.  กระบวนการ  A-I-C  =  ช่วยให้ประชาชนและกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ทั้งในและ

นอกชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมมีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน 

   2.  การวางแผนแบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหผู้แ้ทนกลุ่มต่าง ๆ ประชาชน

โดยเฉพาะผูรู้้กลุ่มคนจน  ผูด้อ้ยโอกาส  ผูห้ญิงหรือเยาวชน  เขา้มามีบทบาทในการร่วมคิด  กาํหนด

แนวทางในการพฒันาและจดัสรรทรัพยากรการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนั

และกนั  ซ่ึงเป็นการรวมพลงัเชิงสร้างสรรค ์
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   3.  ประชาชนกลุ่มองคก์รต่าง ๆ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของทั้งกิจกรรมโครงการผล

ของการพฒันาและความเป็นเจา้ของของทอ้งถ่ินชุมชน  ทาํใหเ้กิดความมีพลงัรู้ถึงศกัยภาพในการ

พึ่งพาตนเอง 

   4.  องคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเรียนรู้ท่ีจะเขา้ร่วมมือกนัในการพฒันาอยา่ง

ประสานสอดคลอ้ง 

  นบัไดว้า่  กระบวนการจะช่วยใหเ้กิดการระดมแนวคิดท่ีสร้างสรรคมี์ส่วนร่วมและ

เสริมสร้างพลงัชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันา 

 กระบวนการ  A-I-C   

  เป็นการประชุมท่ีก่อใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเพื่อจดัทาํแผน  เป็นวธีิการท่ีเปิดโอกาส

ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดมี้เวทีพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์  นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีจะทาํ

ใหเ้กิดความเขา้ใจถึงสภาพปัญหา  ความตอ้งการ  ขอ้จาํกดัและศกัยภาพของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ เป็น

กระบวนการท่ีช่วยใหมี้การระดมสมองในการศึกษา  วเิคราะห์พฒันาทางเลือกสร้างสรรคแ์ละ

พฒันาชุมชน  ทอ้งถ่ินเพื่อกระบวนการ  A-I-C  มีขั้นตอนสาํคญั  คือ 

   1.  ขั้นตอนการสร้างความรู้  (Appreciation  :  A) 

    คือ  ขั้นตอนการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ขั้นตอนน้ีจะเปิดโอกาสให้

ผู ้เข้าร่วมทุกคนแสดงความคิดเห็น  รับฟัง  และหาข้อสรุปร่วมกันอย่างสร้างสรรค์เป็ น

ประชาธิปไตยยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกโดยใช้การวาดรูปเป็นส่ือในการแสดงความ

คิดเห็นและแบ่งเป็น  2  ส่วน 

    A1  :  การวเิคราะห์สภาพการของหมู่บา้น  ชุมชนหรือตาํบลในปัจจุบนั 

    A2  :  การกาํหนดอนาคตหรือวิสัยทศัน์  อนัเป็นภาพพึงประสงคใ์นการพฒันา

วา่ตอ้งการอยา่งไรโดยการวดภาพมีความสาํคญั  คือ 

     1.  การวาดภาพจะช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสามารถสร้างจินตนาการการคิด

วเิคราะห์จนสรุปมาเป็นภาพและช่วยใหผู้ไ้ม่ถนดัในการเขียนสามารถส่ือความหมายได ้

     2.  ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมคิดและพูด  เพื่ออธิบายภาพของตนเอง

วาด  นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมอ่ืน ๆ ไดซ้กัถามขอ้มูลจากภาพเป็นการเปิดโอกาส

ใหมี้การพดูคุยแลกเปล่ียน  และกระตุน้ใหค้นท่ีไม่ค่อยกลา้พดูใหมี้โอกาสพดูนาํเสนอ 

     3.  การรวมภาพของแต่ละบุคคลเพื่อเป็นภาพรวมของกลุ่มจะช่วยใหมี้ความ

ง่ายต่อการรวบรวมแนวคิดของผูเ้ขา้ร่วมประชุม  และสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของภาพ  (แนวคิด)  

และมีส่วนร่วมในการสร้างภาพพึงประสงคข์องกลุ่ม 
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     4.  จะช่วยสร้างบรรยากาศในการประชุมให้มีความสุขและเป็นกนัเองใน

บางคร้ังผู ้เข้าร่วมประชุมมักมองว่าการวาดภาพเป็นกิจกรรมสําหรับเด็ก  ดังนั้ นวิทยากร

กระบวนการจาํเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจและนาํเกมต่าง ๆ เก่ียวกบัการวางแผน  ละลายพฤติกรรม

กลุ่มหรือวาดภาพเพื่อการแนะนาํตนเองหรือวาดภาพส่ิงท่ีตนเองชอบ  ไม่ชอบ  มาใชอุ่้นเคร่ืองเพื่อ

เป็นการเตรียมความพร้อมของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

   2.  ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพฒันา  (Influence  :  I) 

    คือ  ขั้นตอนการหาวิธีการและนาํเสนอทางเลือกในการพฒันา  ตามท่ีไดส้ร้าง

ภาพพึงประสงคห์รือท่ีไดช่้วยกนักาํหนดวสิัยทศัน์ไวเ้ป็นขั้นตอนท่ีตอ้งช่วยกนัหามาตรการ  วธีิการ

หรือค้นหาเหตุผลเพื่อกําหนดทางเลือกในการพัฒนากําหนดเป้าหมาย  กําหนดกิจกรรมและ

จดัลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรมโครงการ  โดยแบ่งเป็น  2  ช่วงคือ 

     I1  :  การคิดกิจกรรมโครงการท่ีทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์  ตามภาพพึง

ประสงค ์

     I2  :  การจดัลกดบัความสาํคญัของกิจกรรม  โครงการโดย 

      1.  กิจกรรมหรือโครงการท่ีหมู่บา้น  ชุมชน  ทอ้งถ่ินทาํไดเ้อง 

      2.  กิจกรรมหรือโครงการท่ีบางส่วนตอ้งการความร่วมมือ  หรือการ

สนบัสนุนจากองคก์รปกครองทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานท่ีร่วมทาํงานสนบัสนุนอยู ่

      3.  กิจกรรมโครงการท่ีหมู่บา้น  ชุมชน  หรือตาํบลไม่สามารถดาํเนินการ

ไดเ้องตอ้งขอความร่วมมือเช่น  การดาํเนินการจากแหล่งอ่ืน  ทั้งภาครัฐและเอกชน 

   3.  ขั้นตอนการสร้างแนวทางปฏิบติั  (Control  :  C) 

    คือ  การยอมรับและทาํงานร่วมกนั  โดยนาํเอาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ มา

สู่การปฏิบติัและจดักลุ่มผูด้าํเนินการซ่ึงจะรับผดิชอบโครงการโดยข้ึนตอนกิจกรรมประกอบดว้ย 

     C1  :  การแบ่งความรับผดิชอบ 

     C2  :  การตกลงในรายละเอียดของการดาํเนินงาน  จดัทาํแผนปฏิบติั

นอกจากน้ีผลลพัธ์ท่ีจากการประชุม  คือ 

      1.  รายช่ือกิจกรรมหรือโครงการท่ีกลุ่ม  องคก์รชุมชนดาํเนินการไดเ้อง

ภายใตค้วามรับผิดชอบและแผนปฏิบติัการของหมู่บา้น ชุมชน 

      2.  กิจกรรมโครงการท่ีชุมชน  หรือองคก์รชุมชนเสนอขอรับการ

สนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานของภาครัฐท่ีทาํงาน  หรือสนบัสนุน

ชุมชน 
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      3.  รายช่ือกิจกรรมโครงการท่ีชาวบา้นตอ้งแสวงหาทรัพยากรและ

ประสานความร่วมมือจากภาคีความร่วมมือต่าง ๆ ทั้งภาครัฐหรือองคก์รพฒันาเอกชนเป็นตน้ 

 ขั้นตอนในการดาํเนินการกระบวนการ  A-I-C   

  ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมคร้ังน้ีมี  6  ขั้นตอน  (ลือชา  วนรัตน์.2542) 

   ขั้นท่ี  1  A-1  เป็นการระดมความคิด  ความรู้สึกและขอ้มลูส่วนบุคคลของแต่ละ

คนในกลุ่มเพื่อสะทอ้นสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  ออกมาใชโ้ดยการวาดภาพ  วาดสัญลกัษณ์

หรือส่ือความหมายวธีิอ่ืน ๆ 

   ขั้ น ท่ี   2  A-2  เป็นการระดมความคิดความฝันของทุกคนท่ี เป็นสมาชิกใน

กระบวนการท่ีเป็นความคิดฝันท่ีอยากให้เกิดข้ึนแก่สังคมหรือ  อบต.  ของตนและใชว้ธีิเดียวกนักบั

ขั้น  A-1  คือการวาดภาพ  วาดสัญลกัษณ์หรือส่ือดว้ยวิธีอ่ืน  แลว้หล่อหลอมความฝันของทุกคน

เป็นความฝันของกลุ่ม 

   ขั้นท่ี  3  1-1  เป็นการระดมความคิด  เพื่อกาํหนดแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรม

ท่ีปฏิบติัแลว้นาํไปสู่การบรรลุความพึงพอใจหรือนาํความนึกฝันขั้น  A-2  ใหก้ลายเป็นความจริงได้

แลว้นาํเอาความคิดท่ีจะทาํกิจกรรมเหล่านั้นมาแลกเปล่ียนกนัขั้นตอนน้ีอาจจะมีการระดมความคิด

ถึงปัจจยัและสาเหตุวา่  มีสาเหตุใดบา้งท่ีมีอิทธิพลขดัขวางท่ีจะทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุสู่ความฝันใน

ขั้น  A-2  ได ้

ขั้นท่ี  4  1-2  เป็นการนาํกิจกรรม  มาตรการหรือวธีิควบคุมปัจจยัท่ีระดมกนัคิดใน

ขั้น  1-1  มาแจกแจงประเภทหรือกลุ่มต่าง ๆ เพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัวา่ควรจะคดัเลือกกิจกรรม

หรือมาตรการวธีิการใดมาทาํก่อนหลงัอยา่งไร  อะไรเร่งด่วน  อะไรประหยดัทาํไดเ้ลย  ทาํไดง่้าย  

อะไรสาํคญัเป็นตน้  จากการคิดร่วมกนัวพิากษถึ์งเหตุผลร่วมกนัก็จะนาํไปสู่การกาํหนดกิจกรรมท่ี

กลุ่มคดัเลือกไวเ้ป็นประเภท ๆ ตามลาํดบัความสาํคญั  หรือเป้าประสงคข์องกลุ่มนั้นนัน่เอง 

    ขั้นท่ี  5  C-1  ขั้นตอนน้ีจะเป็นการนาํกิจกรรมมาตรการทุกประเภทท่ีกาํหนด

ไดใ้นขั้น  1-2  มาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึงร่วมกนัอีกคร้ังหน่ึงวา่ในแต่ละกิจกรรมแต่ละมาตรการหรือ

โครงการเป้าหมายท่ีกลุ่มตอ้งการจะทาํนั้น  ผูใ้ดในกลุ่มมีความรู้ความสามารถ  ความถนดัหรือความ

พร้อมท่ีจะเขา้มาร่วมรับผิดชอบในการดาํเนินการจริง  หน่วยงานองค์กรใดบา้ง  ทั้งท่ีมีในทอ้งถ่ิน

หรือนอกเขตทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทกัษะ  เทคโนโลยีและทุนทรัพย ์ คือ  งบประมาณ  

และทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น  กาํลงัคนท่ีเขา้มาร่วมรับผิดชอบไดท้ั้งน้ีรวมหน่วยงานภาครัฐและองคก์ร

เอกชนอยูด่ว้ย  สําหรับสมาชิกมนกลุ่มเม่ือถึงขั้นน้ีก็ตอ้งแสดงความสมคัรใจวา่ผูใ้ดสนใจพร้อมและ

ยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมรับผดิชอบในกิจกรรม  มาตรการและโครงการใด 
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    ขั้นท่ี  6  C-2  ขั้นตอนสุดทา้ยน้ีเป็นตอนสาํคญัมากอีกขั้นตอนหน่ึงกล่าวคือเป็น

ขั้นตอนฝึกทกัษะในการเขียนแผนงาน  หรือโครงการจริง ๆ โดยสมาชิกกลุ่มท่ีไดแ้สดงความจาํนง

ไวว้่าจะร่วมรับผิดชอบในโครงการหรือกิจกรรมใดในขั้น  C-1  ก็จะมาร่วมประชุมอีกคร้ังเพื่อ

ร่วมกนัเขียนแผนงานหรือโครงการโดย  Facilitator  หรือผูอ้าํนวยการกลุ่มจะช่วยช้ีแนะเพิ่มเติม

หากกลุ่มไม่คุน้กบัการเขียนแผนตามแบบสากลทัว่ ๆ ไป  โดยมากแผนจะครอบคลุมถึงช่ือแผนหรือ

โครงการเป้าหมายและวตัถุประสงค์   วิธีการดาํเนินการ  พื้นท่ีและกลุ่มคน  เป้าหมายวนัเวลาท่ีจะ

ดาํเนินการ  ทรัพยากรท่ีจะตอ้งใชแ้ละผูรั้บผดิชอบหรือหน่วยงาน  องคก์รท่ีรับผดิชอบ 

 จุดแขง็ของกระบวนการ  A-I-C   

  1. เกิดความร่วมมือกนัทั้งดา้นสติปัญญาและทรัพยากร  ทาํใหมี้พลงั 

  2.ทุกคนไดค้วามเป็นผูน้าํและรู้วา่ใครเป็นผูแ้สดงออก 

  3. สามารถประสานความแตกต่าง  ความถือตวัของแต่ละคน  เป็นพลงัในการจดัการ

ดาํเนินการประเมินผลงานอยา่งสร้างสรรคไ์ด ้

  4. เป็นเคร่ืองมือของการจดัการเพื่อวางแผนกลวธีิ  หาวธีิแกปั้ญหาลดความขดัแยง้ของ

คนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองเดียวกนั 

  5. สร้างทีมงานพฒันาหน่วยงาน  พฒันากลุ่มชุมชน  เพิ่มการมีส่วนร่วม 

  6. พฒันากระบวนการจดัการดว้ยวธีิการใหม่ท่ีไดผ้ลในการพฒันาคนไปพร้อมกนั 

จุดอ่อนของกระบวนการ  A-I-C   

  1.กระบวนการน้ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองในหน่วยงานจึงจะสัมฤทธ์ิผล  และทุกคนมีความ

พึงพอใจกับงานไม่มีการตัดสินใจว่าจะให้ใครทําอะไร  ผูป้ระชุมท่ีเป็นผูเ้ลือกเองว่าตนเองมี

ศกัยภาพจะทาํอะไรไดบ้า้ง 

  2.อิทธิพลท่ีไดรั้บจากการอภิปรายกบัผูอ่ื้นในขั้นตอนต่าง ๆมีผลกระทบต่อสถานะ

ของตนเองจึงตอ้งชัง่ใจเอง  ยอมรับสภาพความพร้อมและยอมรับผูอ่ื้นซ่ึงทาํไดไ้ม่ง่ายนกั 

  3.ทาํแผนร่วมกบัผูอ่ื้นหลายระดบังานและต่างประสบการณ์จะตอ้งเช่ือผูอ่ื้นบา้งจึงยาก

ท่ีผูท่ี้เคยชินกบัการทาํแผนกบัคนพวกเดียวกนัจะยอมเปล่ียนแปลง 

 ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการประชุม  A-I-C   

  1.  การจดัการประชุมตามกระบวนการ  A-I-C    “น้ีเน้นท่ีความเป็นกระบวนการ”   

จะดาํเนินการขา้มขั้นตอนหรือสลบัขั้นตอนไม่ได ้ เน้นการระดมความคิดและสร้างการยอมรับซ่ึง

กนัและกนั  ให้ความสําคญักบัการตดัสินใจในการกาํหนดอนาคตร่วมกนัและเน้นการสร้างพลงั
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ความคิด  วิเคราะห์และเสนอแนวทางเลือกในการพฒันาและพลงัความรัก  ความเอ้ืออาทร  การ

สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรอนัเป็นพลงัทางสร้างสรรคใ์นการพฒันา 

  2.  การศึกษาและเตรียมชุมชน 

   2.1  การศึกษาชุมชนเพื่อให้เข้าใจสภาพการณ์ของหมู่บ้าน  ชุมชน  หรือตาํบล

สถานศึกษา  ความสัมพนัธ์ของกลุ่มต่าง ๆ การทราบความสามารถศกัยภาพของกลุ่ม  สภาพการ

พึ่งตนเองเป็นตน้  เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเพียงพอและเป็นขอ้เท็จจริงในการกาํหนดอนาคตทางเลือก  

รวมทั้งกลวธีิท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาและการประสานความร่วมมือ 

   2.2  การเตรียมชุมชน  เพื่อทาํให้กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน  ประชาชนเข้าใจและส่ง

ผูแ้ทนท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน  เขา้ร่วมประชุม  รวมทั้งมีการพิจารณา

เพื่อกระจายโอกาสให้กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม  เช่น  กลุ่มสตรี  เด็ก  คนจน  ผูป้ระสบ

ปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้ 

  3.  วิทยากรกระบวนการท่ีเขา้ใจขั้นตอนของกระบวนการ  A-I-C    มีประสบการณ์

ความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในการประชุม  มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า  

สามารถไกล่เกล่ียหรือมีวิธีในการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีอาจเกิดข้ึน  โดย

สามารถทาํหนา้ท่ี 

   3.1  เตรียมชุมชนเตรียมการประชุมดาํเนินการประชุมและสรุปผล 

   3.2  สร้างบรรยากาศในการประชุม  เพื่อคลายความตึงเครียดของผูร่้วมประชุม   

   3.3  ควบคุมขั้นตอนและเวลาในการดาํเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ 

   3.4  สรุปความเห็นท่ีแท้จริงของผู ้ประชุม  โดยไม่สอดแทรกความเห็นหรือ

ทศันคติของตนเองลงไป 

   3.5  ในกรณีท่ีมีขอ้ถกเถียงระหวา่งผูร่้วมประชุม  ซ่ึงเกิดความตอ้งการปกป้อง

ผลประโยชน์ของตนเอง  ผูน้าํการประชุมตอ้งทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและหาขอ้ยติุใหไ้ด ้

   3.6  วิเคราะห์และสังเกตบรรยากาศในการประชุม  สาํหรับจาํนวนผูจ้ดัการประชุม  

อาจมีเพียงคนเดียวก็ไดเ้ป็นผูน้าํการประชุมซ่ึงจะมีขอ้ดี  คือ  กระบวนการประชุมจะเป็นเอกภาพ

มากกว่า  แต่ถา้หากไม่มัน่ใจในการดูแล  บรรยากาศการประชุมน่าจะจดัคณะมาช่วยกนัโดยแบ่ง

หนา้ท่ีเป็น 

    1) ผูจ้ดัการประชุม  ดูแลความสะดวกโดยทัว่ไป  ไดแ้ก่การลงทะเบียน  อาหาร

เคร่ืองด่ืม 

    2) ผูน้าํการประชุม 
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    3) ผูจ้ดักิจกรรมเกมสร้างบรรยากาศ  เพือ่การละลายพฤติกรรม  คลายเครียด  

และการนาํเขา้สู่ขั้นตอนแต่ละขั้นตอน 

    4) เตรียมวสัดุ 

  ทั้งคณะ  จะตอ้งทาํความเขา้ใจในขั้นตอนและวธีิการให้ตรงกนัสอดรับกนั 

 ขอ้คิดสาํคญัในการดาํเนินงานกระบวนการ  A-I-C   

  1. การศึกษาชุมชนเพื่อใหท้ราบประวติัการพฒันาโครงสร้างทางสังคมปัจจยัพื้นฐาน

แปล่งทรัพยากรของหมู่บา้น  โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในรายงานการสาํรวจของราชการ  การ

พดูคุยกบัชุมชน  การสาํรวจ 

  2.  การคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อใหไ้ดต้วัแทนของกลุ่มต่าง ๆ  ในชุมชน  ประมาณ  

30-50  คน  โดยการสอบถามกลุ่มต่าง ๆ และผูน้าํของหมู่บา้น 

  3.  การช้ีแจงวตัถุประสงคต่์อผูน้าํและกรรมการหมู่บา้น  และขอความเห็นในการ

ประชุมใหส้ะดวกราบร่ืนทุกส่วน 

  4.  การเตรียมตวัของผูน้าํการประชุม  เพื่อดาํเนินการประชุมใหร้าบร่ืนข้ึน 

  5.  การเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกในการประชุม  ไดแ้ก่  สถานท่ี  อุปกรณ์  เคร่ือง

เขียน  การจดบนัทึกต่าง ๆ 

 การทาํแผนการปฏิบติัการ 

  1.  จดัทาํแผนปฏิบติัการท่ีทาํไดเ้อง  โดยนาํแนวทางกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจาํแนกจดักลุ่ม

ไวแ้ลว้มาทาํแผนปฏิบติัการ  โดยตอบคาํถามดงัต่อไปน้ี 

   1.1 กลุ่มทาํอะไร  (ช่ือโครงการ) 

   1.2 ทาํแลว้จะไดอ้ะไร  (ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  เกิดข้ึน) 

   1.3 ทาํอยา่งไร  (กิจกรรม-วธีิการดาํเนินงาน) 

   1.4 ตอ้งใชท้รัพยากร  วสัดุ  อุปกรณ์  อะไร  งบเท่าไร 

   1.5 ทาํท่ีไหน  (สถานท่ีจะดาํเนินโครงการ) 

   1.6 ทาํเม่ือไร  (วนั  เวลาท่ีจะเนินโครงการ) 

   1.7 ใครบา้งจะช่วยทาํ 

   1.8 ใครรับผิดชอบ  (ผูดู้แลประสานงาน) 

  2.  กิจกรรมท่ีตอ้งขอความร่วมมือสนบัสนุนจากองคก์รอ่ืน  นาํมาทาํแผนโดยตอบ

คาํถามดงัน้ี 

   2.1 ทาํอะไร  (ช่ือโครงการ) 
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   2.2 ทาํแลว้ไดอ้ะไร  (ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ) 

   2.3 ประสานงานกบัหน่วยงานอะไร  ท่ีไหน  เม่ือไร  อยา่งไร 

   2.4 ใครเป็นผูป้ระสานงาน  ติดตามความกา้วหนา้ 

  ตวัอยา่ง  หวัขอ้เขียนแผนปฏิบติั/โครงการ 

   1. ช่ือโครงการ  (ทาํอะไร) 

   2.  หลกัการและเหตุผล  (ทาํไมตอ้งทาํ) 

   3.  วตัถุประสงค ์ (ทาํเพื่อให้ไดอ้ะไร) 

   4.  เป้าหมาย  (ผลท่ีหวงั) 

   5.  วธีิการดาํเนินการ  (ทาํอยา่งไร) 

   6.  กาํหนดเวลา  (ทาํเม่ือไร  ถึงเม่ือไร) 

   7.  ค่าใชจ่้ายและแหล่งเงิน  (ใชเ้งินเท่าไร  จากไหนบา้ง) 

   8.  ประมาณการรับ  ถา้มี  (คาดวา่จะมีรายไดเ้ท่าไร) 

   9.  ผูรั้บผดิชอบ  (ใครเป็นคนสาํคญัท่ีรับผดิชอบดูแลเร่ืองน้ี 

   10.  ผูใ้หค้วามร่วมมือ  (ใครบา้งตอ้งมาร่วมมือจึงจะสาํเร็จ) 

 เสนอแผนการปฏิบติัการ 

  1. นาํเสนอรายละเอียดของกิจกรรม 

  2.  อภิปรายเพิ่มเติมและตกลงดาํเนินงาน  มอบหมายงาน  กาํหนดเวลา  สถานท่ี   

ขั้นสุดทา้ย  คือ  การเตรียมการเพื่อนาํเสนอแผนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อประสานขอรับการ

สนบัสนุนหรือส่งเสริมและเขา้ร่วมพฒันา 
 

4. แนวความคดิการวจิัยและพฒันา (Research and Development) 
 

 การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ (Product) โดยทาํการทดสอบในสภาพจริงและดาํเนินการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หลายๆ 

รอบ จนไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น เป้าหมายหลกัหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัและพฒันา คือ 

ผลิตภณัฑน์ัน่เอง  

  4.1  ความหมายของการวจิยัและพฒันา  

   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการวจิยัและพฒันา ดงัน้ี  

       ทิศนา แขมมณี (2540, น. 5) ไดก้ล่าววา่การวจิยัและพฒันา หมายถึง การวจิยัท่ีมุ่ง

นาํเอาความรู้จากการ วจิยับริสุทธ์ิไปวจิยัต่อโดยพฒันาเป็นเทคนิคหรือวธีิการท่ีสามารถนาํไปใช้
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แกปั้ญหาและทดลองใชจ้นไดผ้ลเป็น ท่ีน่าพอใจแลว้จึงนาํไปเผยแพร่ใชใ้นวงกวา้งเพื่อพฒันางาน

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

   วญัญา วศิาลาภรณ์ (2540, น. 24) ไดก้ล่าววา่จุดประสงคข์องการวจิยัและพฒันา

ไม่ใช่อยูท่ี่การสร้างหรือทดสอบทฤษฎีแต่อยูท่ี่การพฒันา ผลิตภณัฑ์อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใชใ้น

โรงเรียน ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากการวิจยัและพฒันา เช่น อุปกรณ์การฝึก อบรม อุปกรณ์การเรียน ส่ือ

การเรียน ระบบการจดัการ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาข้ึนมานั้นจะตอ้งตรงกบั ความตอ้งการท่ีมี

รายละเอียดโดยเฉพาะ เม่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ข้ึนแล้วจะต้องนําไปทดลองใช้และปรับปรุงจนถึง 

ระดบัท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกลู และสุภาพ ฉตัราภรณ์ 

(2543 , น. 174 - 174) ท่ีกล่าวว่า การวิจยัและพฒันาเป็นการวิจยัท่ีมีจุดหายเพื่อสร้างหรือค้นหา

แนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบติัหรือ ส่ิงประดิษฐ์ท่ีนาํไปใช้เพื่อพฒันากลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์กร 

จุดหมายปลายทางท่ีคาดหวงัจึงเป็นการมุ่งให้เกิด การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ เช่น แนวคิด 

พฤติกรรม วิธีปฏิบติัท่ีคาดวา่จะดีข้ึน จึงมกัเก่ียวขอ้งกบัการทดลอง ตวัอยา่งของงานวจิยัและพฒันา 

เช่น การพฒันาหลกัสูตรการเรียน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัอาจจะอยู่ในรูป ของหลกัการ โครงสร้าง

และแนวทางของหลกัสูตร ชุดฝึกอบรมครู ส่ือและชุดการเรียน แนวทางการประเมินและ ระบบใน

การบริหารจดัการหลกัสูตร ส่ิงเหล่าน้ีไดมี้การทดสอบดว้ยกระบวนการวจิยัเพื่อยนืยนัประสิทธิภาพ 

แล้ว จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าการวิจยัและพฒันา หมายถึง กระบวนการศึกษาคน้ควา้

อย่างมีระบบ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ประเภทส่ือวสัดุ อุปกรณ์ (Material) และผลิตภณัฑ์ประเภทวิธีการหรือกระบวนการ 

(Process) โดยดาํเนินการทดสอบใน สภาพจริงและทาํการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หลายๆ รอบ จนได้

ผลิตภณั ฑ ์ที ่มีคุณภาพ เพื ่อนําไปใช ้ในการพฒันา  กลุ่มคน หน่วยงานหรือองค ์การให ้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

   4.2 กระบวนการวจัิยและพฒันา กระบวนการวจัิยและพฒันามีข้ันตอน ดังน้ี  

   1. การสาํรวจ สังเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ เป็นการดาํเนินการวจิยั

เชิงสํารวจ (Survey research) หรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อหาคาํตอบ

เก่ียวกบัสภาพปัญหาความตอ้งการ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ รวมทั้งลกัษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ท่ี

ต้องการให้พัฒนา ผลการดําเนินการในขั้นตอนน้ี จะทําให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ได้

สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช ้ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึน  

   2. การออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ เป็นการดาํเนินการโดยการนําความรู้และ

ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากขั้น ตอนท่ี 1 มาพฒันาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะเร่ิมจากการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์โดย
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การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของ การพฒันาผลิตภณัฑ์ การกาํหนดวิธีท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ และ

ทรัพยากรท่ีตอ้งการเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ ทั้งในดา้นกาํลงัคน งบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์ และ

ระยะเวลา หลงัจากนั้นจึงดาํเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี ลกัษณะหรือรูปแบบตาม ความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีจะพฒันามีลกัษณะอยา่งไร หรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์มี

อะไรบา้งจะข้ึนอยู่กบัชนิดของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ในขั้นตอนของการ พฒันาผลิตภณัฑ์น้ีจะตอ้งใช้

บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด  

   3. การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เม่ือสร้างผลิตภณัฑ์เสร็จแลว้จะตอ้งนาํไป

ตรวจสอบความเหมาะสม และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ถา้หากผลการตรวจสอบความเหมาะสม

และประสิทธิภาพยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ หรือมีบางส่วนท่ีไม่สมบูรณ์จะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข

จนกระทัง่ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมและมี ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด สาํหรับการทดลอง

ใชผ้ลิตภณัฑจ์ะดาํเนินการ ดงัน้ี  

         3.1 การทดลองกบักลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เป็นการทดลองเบ้ืองตน้โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อรวบรวม ผลประเมินเชิงคุณภาพเบ้ืองต้นของผลิตภัณฑ์ มักนิยมทดลองใช้

ผลิตภณัฑ์ในโรงเรียน 1 - 3 โรง เด็กนักเรียน 6 - 12 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสังเกต สัมภาษณ์ 

สอบถาม แลว้นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์เพือ่ปรับปรุงรูปแบบของ ผลิตภณัฑ ์ 

         3.2 การทดลองกับกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ เป็นการนําผลิตภัณฑ์ไป

ทดลองกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมี ขนาดใหญ่ หรือเรียกวา่กลุ่มนาํร่อง (Pilot group) ซ่ึงไดแ้ก่การนาํไปใช้

ในโรงเรียน 5-15 โรง มีจาํนวนนักเรียน 30 - 100 คน โดยมีการทดสอบก่อนและหลังการใช้

ผลิตภณัฑ์ นาํผลท่ีประเมินเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือ กลุ่มควบคุมท่ีเหมาะสม วตัถุประสงค์

หลกัของการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ในกลุ่มขนาดใหญ่ เพื่อตอ้งการท่ีจะบ่งช้ีวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาข้ึน

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาหรือไม่ ระเบียบวธีิวจิยัท่ีใชใ้นการดาํเนินการ ของขั้นตอนน้ี

จะใชก้ารวจิยัเชิงทดลอง (Experimental design) แลว้นาํผลการวจิยัมาแกไ้ขปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

     3.3 การทดลองความพร้อมนาํไปใช ้หลงัจากปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑ์จนมี

ความมัน่ใจในดา้น คุณภาพ ผูว้จิยัจึงนาํรูปแบบไปทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบความพร้อมสู่การปฏิบติั 

โดยนาํไปใช้ในโรงเรียน 10 - 30 โรง นกัเรียน 40 - 200 คน รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และ

สังเกต เพื่อตรวจสอบวา่ผลิตภณัฑ์ทางการศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนมีความพร้อมท่ีจะนาํไปใชใ้นโรงเรียน

ไดห้รือไม่เพียงใด แลว้นาํสารสนเทศท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี มาแกไ้ขปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เช่น คู่มือใน

การใชผ้ลิตภณัฑ์มีความชดัเจนหรือไม่ เป็นตน้ การดาํเนินการ ในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินผลการ

ใชผ้ลิตภณัฑ์ในภาพรวมทั้งหมด ซ่ึงจะประเมินทั้งตวัผลิตภณัฑ์ กระบวนการใช้ผลิตภณัฑ์ ผลท่ี
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ได้รับจากการใช้ผลิตภณัฑ์ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เป็นตน้ ผลท่ีไดจ้ากการ ประเมินจะนาํไปสู่

การตดัสินใจปรับปรุงผลิตภณัฑ์นั้นๆ หากพิจารณาแลว้พบว่าไม่คุม้ค่าหรือเส่ียงอนัตราย ก็จะยุติ

การใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น แต่ถา้หากผลการประเมินพบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชไ้ดเ้ป็น

อยา่งดี ก็จะนาํไปสู่การดาํเนินการขั้นต่อไปคือการจดลิขสิทธ์ิ การเผยแพร่ และการประชาสัมพนัธ์

ในวงกวา้ง  

    4. การเผยแพร่ผลิตภณัฑ์ เป็นการนาํผลการวิจยัและผลิตภณัฑ์ไปเผยแพร่ เช่น การ

นาํเสนอในท่ีประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวชิาชีพ การตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ การ

ติดต่อกบัหน่วยงานทางการศึกษาเพื่อจดัทาํผลิตภณัฑ์ทางการศึกษาเผยแพร่ไปในโรงเรียนต่างๆ 

หรือติดต่อกบับริษทัเพื่อผลิต จาํหน่ายและเผยแพร่ในวงกวา้งต่อไป 

  4.3 ลกัษณะของการวจัิยและพฒันา  

   การวจิยัและพฒันามีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี  

  1. เป็นการนาํความรู้หรือความเขา้ใจใหม่ท่ีสร้างข้ึนมาพฒันาเป็นตวัแบบใช้งาน 

เป็นการทาํวจิยัเพือ่ แสวงหาหรือสร้างสรรคภู์มิปัญญาใหม่ แลว้ทาํการพฒันาดว้ยการคิดคน้ ต่อยอด

ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวให้อยู่ในรูปตน้แบบการพฒันาท่ีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในวงกวา้ง

ได ้เช่น ผลผลิตกระบวนการหรือการบริการ ใหม่ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของผูใ้ชแ้ละ

สังคม 

  2. เป็นการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เน่ืองจากจุดแข็งของการวจิยั

และพฒันามี 3 กระบวนการหลกั ได้แก่ การวิจยั การพฒันา และการเผยแพร่ ดังนั้น การศึกษา

คน้ควา้เพื่อให้ไดค้วามรู้หรือ ความเขา้ใจในแง่มุมใหม่สําหรับนาํไปพฒันาผลิตภณัฑ์ และถ่ายทอด

ไปสู่ผูใ้ช้ในวงกวา้ง จึงตอ้งกระทาํอย่าง เป็นระบบและต่อเน่ือง ท่ีกล่าวว่า “อย่างเป็นระบบ” เป็น

การดําเนินงานท่ีเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการ วิจัยและพัฒนา ส่วนท่ีกล่าวว่า “อย่าง

ต่อเน่ือง” เป็นกระบวนการดาํเนินงานท่ีจะตอ้งกระทาํติดต่อกนัโดยใช ้ระยะเวลาในการทาํกิจกรรม

การวจิยัและพฒันา และเผยแพร่ผลผลิตไปสู่ผูใ้ชอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นรูปธรรม ค่อนขา้งยาวนานมาก  

  3. มีการดาํเนินงานวิจยัอยา่งเป็นวฏัจกัรดว้ยวิธการท่ีเช่ือถือได ้การทาํการวิจยัและ

พฒันาทุกขั้นตอน จะตอ้งกระทาํอยา่งพิถีพิถนัภายใตก้ารกาํกบัติดตม และตรวจสอบซํ้ าหลายคร้ัง

เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ผลผลิต ขั้นสุดทา้ย (End of product) ของกระบวนการวิจยัและพฒันาท่ีอยู่

ในรูปของผลิตภณัฑ์มีความถูกตอ้งและ เช่ือถือไดต้รงตามระดบัมาตรฐานก่อนการเผยแพร่ไปสู่ผูใ้ช้

หรือสังคม 
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  4. มกัใช้วิธีการผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและชิงคุณภาพในการวิจยั การวิจยั

และพฒันาโดยทัว่ไป นกัวิจยัมกัใช้การผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามฐานคติท่ี

อยู่ภายใต้กระบวนทศัน์ แบบปฏิบัตินิยม / ประโยชน์นิยมเป็นหลัก เช่น ผสมผสานวิธีการเชิง

ปริมาณ ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงสํารวจ ในขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการออกแบบผลิตภณัฑ ์

และการวิจยัเชิงทดลองในขั้นตอนทดสอบ คุณภาพของผลิตภณัฑ์และวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 

การศึกษาเฉพาะกรณีในขั้นตอนการเผยแพร่ผลิตภณัฑ ์สู่กลุ่มผูใ้ชห้รือชุมชนใดชุมชนหน่ึง 

  5. มุ่งเน้นการตอบสนองต่อผูต้อ้งการใชผ้ลการวิจยัและพฒันา จุดเน้นสําคญัของ

การวิจยัและพฒันา คือการดาํเนินการวิจยัท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคล หรือกลุ่ม

บุคคลผู ้ประสงค์จะนําผลิตภัณฑ์ ท่ีเป็นวิทยาการสมัยใหม่ไปใช้งาน และ/หรือประกอบการ

ตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน องค์การหรือ ชุมชน ดงันั้น ในการออกแบบการวิจยัและ

พฒันา นกัวิจยัมกักาํหนดให้ผูท่ี้คาดวา่จะนาํผลการวิจยัไปใช ้ประโยชน์มีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมายของการวิจยัและพฒันา ตั้งคาํถามหรือโจทยก์ารวิจยั รวมทั้งการ สนับสนุนงบประมาณ 

เป็นต้น ทั้งน้ีนอกจากจะเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นหุ้นส่วนในการทาํวิจยัและพฒันา ร่วมกับ

นกัวจิยัแลว้ ยงัจะส่งผลดีต่อการยอมรับและการนาํผลิตภณัฑไ์ปใชอี้กดว้ย  

  6. ผลของการวิจัยและพัฒนาท่ีมีคุณค่าและมูลค่าสูงสามารถจดทะเบียนเป็น

สิทธิบตัรได ้ผลของการ วิจยัและพฒันาโดยเฉพาะท่ีอยูใ่นรูปผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นภูมิปัญญาท่ีเกิดจาก

การสร้างสรรค์และการลงทุน ลงแรงของนักวิจยั อาจจะมีคุณค่า (Value) และมูลค่า (Worth) เชิง

พาณิชยห์รือเป็นประโยชน์ในแง่การทาํ กาํไรสูง นักวิจยัสามารถจดทะเบียนเพื่อคุม้ครองสิทธ์ิให้

เป็นไปตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ และพระราชบญัญติั สิทธิบตัรทั้งในประเทศและนานาชาติได ้

 4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล (สุภางค์ จนัทวนิช, 2537, น.130-132) เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัและ

ยากในกระบวนการวิจยัโดยเฉพาะในการวิจยัเชิงคุณภาพ วิธีการหลักท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็น

วธีิการสร้างขอ้สรุปจากการศึกษารูปแบบหรือขอ้มูลจาํนวนหน่ึง มกัไม่ใชส้ถิติช่วยในการวเิคราะห์ 

หรือถา้ใชส้ถิติก็ไม่ไดถื้อวา่วธีิการทางสถิติเป็นวิธีวเิคราะห์หลกัแต่จะถือเป็นขอ้มูลเสริม ดว้ยเหตุน้ี

ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลจึงมีบทบาทสําคญัยิง่ในการวจิยั  ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลควรมีความรอบรู้ในเร่ืองแนวคิด 

ทฤษฎี  อยา่งกวา้งขวาง มีความเป็นสหวทิยากรอยูใ่นตวัเอง สามารถสร้างขอ้สรุปเป็นกรอบแนวคิด

และเปล่ียนแปลงแนวทางท่ีจะตี ความหมายขอ้มูลไดห้ลาย ๆ แบบ 

 สําหรับเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล มี 2 ส่วน คือส่วนท่ีหน่ึง คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล

แบบสร้างข้อสรุปในการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงส่วนใหญ่ข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์จะเป็นข้อมูลแบบ
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บรรยาย (Descriptive) ท่ีไดจ้ากการสังเกต สัมภาษณ์ แลว้จดบนัทึกไว ้ส่วนท่ีสอง คือ การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายเช่นกนัแต่กระทาํโดยการพยายาม

จะทาํขอ้มูลนั้นใหเ้ป็นจาํนวนท่ีนบัไดแ้ละมกักระทาํกบัขอ้มูลเอกสารในการวจิยัเอกสาร 

 แนวคิดหลกัท่ีสําคญัในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ ตวั

ผูว้ิจยัเอง เน่ืองจากผูว้ิจยัจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลท่ีได ้ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้เก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดดว้ยตนเองแลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลจะตอ้งความรอบรู้

ในเร่ืองแนวคิดทฤษฎีท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งกวา้งขวาง สามารถสร้างขอ้สรุปเป็นกรอบแนวคิดและ

เปล่ียนแปลงแนวทางท่ีจะตีความหมายข้อมูลได้หลาย ๆ แบบ และจะตอ้งอ่านทบทวนข้อมูล

ทั้ งหมดในทุกขั้นตอนเพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ท่ีสุด ตลอดจนสามารถสรุปได ้

องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลก็คือตวัขอ้มูล เน่ืองจากการวิเคราะห์ในเชิงน้ีข้ึนอยูก่บั

ขอ้มูลท่ีได้มาว่ามีความหลากหลายและอ่ิมตวัหรือไม่ หมายความว่าตวัขอ้มูลนั้นสามารถอธิบาย

ปรากฎการณ์นั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีครบถว้นสมบูรณ์ ส่ิงท่ีสาํคญัของการวิเคราะห์เน้ือหา ก็คือการวาง

ระบบขอ้มูล 

 สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนของโคไลซ์ซ่ี (อารีรัตน์  สิริวณิชชยั, 2542:28) ซ่ึง

เป็นกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมีผูม้าใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ดงัน้ี 

 1. อ่านขอ้มูลจากการบนัทึกทั้งหมดหลาย ๆ คร้ังเพื่อความเขา้ใจ 

  2. ใหส้ัญลกัษณ์ประโยคหรือขอ้ความสาํคญัท่ีเป็นความหมายในประเด็นท่ีศึกษา 

  3. กาํหนดความหมายของประเด็นท่ีศึกษาท่ีไดจ้ากประโยคหรือขอ้ความสาํคญันั้น 

  4. จดักลุ่มของความหมายท่ีเหมือนกนัแลว้ใหช่ื้อเป็นขอ้สรุป 

  5. อธิบายความหมายของประเด็นในเร่ืองท่ีศึกษาอยา่งครอบคลุม 

  6. อธิบายใหเ้ห็นโครงสร้างท่ีสาํคญัทั้งหมดของประเด็นท่ีศึกษา 

 7. กลับไปหาขอ้มูล ตรวจสอบความตรงของการอธิบายความหมายของประเด็นท่ี

ศึกษา เพื่อให้ได้ข้อสรุปขั้นตน้ท่ีสมบูรณ์และเป็นข้อคน้พบท่ีได้จากประสบการณ์จริงของผูใ้ห้

ขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพเรียกว่า”การตรวจสอบขอ้มูล

สามเส้า (Triangulation)” (Denzin 1970) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบสาม

เส้าด้านขอ้มูล (data triangulation) 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้ิจยั (investigator triangulation) 

และ 3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (theory triangulation) 
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          1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่ง

ต่างๆ นั้นมีความเหมือนกนัหรือไม่ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบว่าไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนั แสดงว่า

ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง    

            2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้ิจยั จะเน้นการตรวจสอบจากผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บ

ขอ้มูลต่างคนกนัวา่ไดค้น้พบท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงถา้ผูว้จิยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลทุกคน

พบวา่ขอ้คน้พบท่ีไดม้ามีความเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง    

             3) การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี จะเนน้การตรวจสอบวา่ถา้มีการใชท้ฤษฎีท่ี

หลากหลายแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ ถา้ผูว้ิจยัพบวา่ไม่วา่จะนาํทฤษฎีใด

มาใชไ้ดข้อ้คน้พบท่ีเหมือนกนัแสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้ามีความถูกตอ้ง   

  สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหวัใจสําคญัในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การนาํเอาขอ้มูลท่ีได้จากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิด การ

สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการวิจยัปฏิบติัการ เป็นตน้ มาทาํการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดย การวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนของโคไลซ์ซ่ี มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล เรียกวา่ การตรวจสอบขอ้มลูสามเส้า ทั้ง 3 ประเภท คือ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล  

การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั และการตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี   

 

5. บริบททีเ่กีย่วข้องกบัการฆ่าตัวตายของจังหวดัยโสธร 

 

   1. โครงสร้างกายภาพ 

1. ขอ้มูลทัว่ไป อาํเภอเมือง จงัหวดัยโสธร เป็นอาํเภอขนาดใหญ่ ลกัษณะเป็น

ชุมชนก่ึงเมือง  อาํเภอเมือง ยโสธรประกอบด้วย 190  หมู่บ้าน  จาํนวน 17 ตาํบล มีประชากร 

จาํนวน 130,552 คน แยกพื้นท่ีและการแบ่งการปกครอง แยกรายอาํเภอ จงัหวดัยโสธร ดงัตาราง 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 จาํนวนตาํบล หมู่บา้น หลงัคาเรือน ประชากรแยกรายอาํเภอ จงัหวดัยโสธร 

 

อาํเภอ 
จาํนวน 

ตาํบล 

จาํนวน 

หมู่บา้น 
หลงัคาเรือน 

จาํนวน 

ประชากร 

เมืองยโสธร 17 190 42,508 130,358 

ทรายมลู   5   54 8,508 31,082 

กุดชุม   9 128 19,894 66,352 

คาํเข่ือนแกว้ 13 115 18,777 67,699 

ป่าต้ิว   5   57 10,151 35,223 

มหาชนะชยั 10 103 14,691 57,633 

คอ้วงั  4   45 6,411 25,806 

เลิงนกทา 10 145 27,322 95,873 

ไทยเจริญ   5   48 8,392 30,357 

รวม 78 885 156,654 540,383 

    

   ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ณ  31 ธนัวาคม 2556 

     

    2. บา้นเรือนมีลกัษณะคงทนถาวร ส่วนใหญ่เป็นบา้นเด่ียว 2 ชั้น การปลูกสร้าง

บา้นเรือนอยูติ่ดกนั เครือญาติก็จะอยูบ่ริเวณเดียวกนั ทาํให้บางแห่งการระบายนํ้าไม่ดี มีนํ้าขงั ส่ง

กล่ินเหมน็  

    3. การดาํเนินชีวติในอดีตของคนในจงัหวดัยโสธร เป็นแบบพึ่งพาอาศยักนัและกนั 

ชาวบา้นทั้งหมดนบัถือศาสนาพุธ โดยมีศูนยร์วมทางดา้นจิตใจคือ วดัในชุมชน ในหมู่บา้น 

โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายใุหค้วาม สาํคญัมากกบัการทาํบุญในวนัสาํคญัทางศาสนา นอกจากน้ียงัมี

กลุ่มผูสู้งอายจุาํนวนหน่ึงท่ีไปวดัทุกวนัเพื่อไปจงัหนั จงัเพล และจาํศีลในวนัสาํคญัทางศาสนา การ

ดาํเนินชีวิตในปัจจุบนั การพึ่งพาอาศยักนัและกนันอ้ยลง ขาดความรักความสามคัคี ขาดการมีส่วนร่วม 

    4. เส้นทางคมนาคมติดต่อกบัหมู่บา้นอ่ืน การคมนาคมมีความสะดวกสามารถทางเขา้

ตวัอาํเภอใชเ้วลาไม่นาน มีรถโดยสารประจาํทางวิง่ผา่น ภายในหมู่บา้นเป็นถนนคอนกรีตทั้งหมด  
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    5. การติดต่อส่ือสาร มีความสะดวกข้ึนทั้งระยะไกลและระยะใกล ้ภายหลงัไดมี้การ

พฒันาเป็นระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว ในปัจจุบนัจะพบวา่วยัรุ่นจะมี

การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (มือถือ) เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 

    6. เศรษฐกิจ พบวา่รายรับไม่สมดุลกบัรายจ่าย มีหน้ีสินทั้งในและนอกระบบ จบักลุ่ม

เล่นการพนนั เกิดปัญหาการลกัขโมย มีตลาดนดั(คลองถม)ท่ีบริเวณวดัทุกวนัองัคาร  จะมีร้านแผง

ลอยท่ีขายอาหารสดและอาหารแหง้ในหมู่บา้น และบางหมู่บา้นมีรถเร่เปิดทา้ยขายตามหมู่บา้น ตอน

เชา้และตอนเยน็ ส่วนร้านคา้/ร้านชาํ มี Big-C มีจาํนวน 1 แห่ง  มีร้านขายของชาํในชุมชน  แต่ละ

ร้านมีขนาดไม่เท่ากนัแลว้แต่ศกัยภาพของเจา้ของร้านสินคา้มีขายทุกอยา่งรวมทั้งสินคา้ประเภทยา

รักษาโรค เคร่ืองสาํอาง และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ นอกจากน้ียงัพบวา่ประชากรส่วนหน่ึงในหมู่บา้นใน

เขตอาํเภอเมืองท่ีมารับจา้งในเมืองมกันิยมซ้ืออาหารจากตลาดในเมืองกลบัมาดว้ย มีร้านเกม  

    7. อาชีพ ประชากรส่วนใหญ่เป็นวยัแรงงานมีอาชีพหลกัทาํนาและรับจา้งทัว่ไป หลงั

เลิกงานชอบจบักลุ่มด่ืมสุราเป็นประจาํ กลุ่มแม่บา้นและผูสู้งอาย ุสานหมอง สานแหอยูบ่า้น และ

กลุ่มวยัรุ่นวา่งงานจบักลุ่มใชส้ารเสพติด  

    8. สภาพครอบครัว ปู่  ยา่ ตา ยาย เล้ียงลูกหลาน พอ่ แม่ออกไปทาํงานนอกบา้นหรือ

ต่างจงัหวดั ครอบครัวขาดความรักความผกูพนั ครอบครัวแตกแยก สามีหรือภรรยามีก๊ิก บุตรหลาน

ในครอบครัวด้ือไม่เช่ือฟัง ติดยาเสพติด 

  2. ทุนทางสังคม  

    1. ทุนทางปัญญาทอ้งถ่ิน มีวฒันธรรมประเพณีท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมารุ่นต่อรุ่น คือ 

ประเพณีทาํบุญ “ฮีตสิบสองคลองสิบส่ี” ประกอบดว้ย ข้ึนบา้นใหม่ บุญผะเวดหรือบุญมหาชาติ 

สงกรานต ์บุญเขา้พรรษา ออกพรรษา ซ่ึงเป็นประเพณีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีอนัดีงามของคนใน

ชุมชน มีการเคารพนบัถือกนัเป็นรุ่นเป็นลาํดบั  

    2. ทุนทางดา้นบุคคล มีอาสาสมคัรสาธารณสุข ผูใ้หญ่บา้น มีผูน้าํทางพิธีกรรมทาง

ศาสนาหรือ”หมอสูตร” ประจาํหมู่บา้นและปราชญช์าวบา้น 

         3. ทุนทางดา้นทรัพยากร มีแหล่งนํ้าท่ีสาํคญั คือ หนองนํ้า ใชป้ระโยชน์ทางดา้นการ

เกษตรกรรมทาํนา สาํหรับนํ้าด่ืมจะมีประชาชนจะกกัเก็บนํ้ าฝนแล ในปัจจุบนัยิง่มีความสะดวกมาก

ข้ึนสาํหรับครอบครัวท่ีพอมีฐานะก็จะซ้ือนํ้าด่ืมแบบเป็นถงั ส่วนนํ้าใชใ้นหมู่บา้นมีระบบประปา

หมู่บา้น ซ่ึงเพียงพอต่อความตอ้งการ 
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  3. การศึกษา    

  ถานศึกษาเป็นสถานศึกษาในสังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาเขต 1  ท่ีมีการ

เรียนการสอนระดบัประถมศึกษา มธัยม วทิยาลยัเทคนิค และอาชีวะประจาํจงัหวดั มีบางส่วนท่ี

เรียนกบั กศน. นอกจากน้ียงัพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาภาคบงัคบัเป็นอยา่งตํ่า  

  4. การศาสนา  

   นบัถือศาสนาพุทธ มีวดั ท่ีซ่ึงเป็นศูนยร์วมทางดา้นจิตใจของคนในชุมชน ศาสนาคริสต ์

  5. องค์กรในชุมชน 

    1. องคก์รชุมชนดา้นผูน้าํสุขภาพ คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น อสม. เป็น

ผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขให้ความร่วมมือในหมู่บา้นและหน่วยงาน

องค์กรอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดีสามารถประสานงานทั้งทางด้านสาธารณสุข หน่วยปกครอง กาํนัน

ผูใ้หญ่บา้น มีกิจกรรมในชุมชน อสม. เป็นคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ส่วนใหญ่อุทิศตนในการทาํงานให้ชุมชน แต่ก็ยงัมีบางคนไม่เขา้ร่วมกิจกรรมการปฏิบติังานดา้น

สาธารณสุข    

        2. องคก์รฝ่ายปกครองในชุมชน คือ ผูใ้หญ่บา้น กรรมการหมู่บา้น กลุ่มแม่บา้น มีส่วน

ร่วมในการดูแลผูมี้ภาวะซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย 

        3. องค์กรฝ่ายปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เดิมเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล เทศบาลตาํบล 

ส่วนขา้ราชการแบ่งเป็น 5 ฝ่ายประกอบไปดว้ย สํานกัปลดักองการคลงั กองการศึกษา กองช่างโยธา 

และกองการเกษตร มีนกัพฒันาชุมชนเป็นผูรั้บผิดชอบงานสุขภาพจิตในชุมชน ท่ีผา่นมามีบทบาทและ

การขบัเคล่ือนการดาํเนินงานสุขภาพจิตนอ้ย 

    4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านสุขภาพของอาํเภอเมือง ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล มีบุคลากร ได้แก่ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล พยาบาลวิชาชีพ

ชาํนาญการ  นกัวิชาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติัการ ลูกจา้ง ให้บริการดา้นการ

ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัและควบคุมโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู เนน้การทาํงานเชิงรุกและเชิง

รับในสถานบริการและในชุมชน มีการรับนโยบายจากสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัยโสธร เพื่อให้

การดําเนินงานสอดคล้องกับนโยบายสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัยโสธร มีการวางแผน

ยทุธศาสตร์ ดาํเนินงานตามแผนงานในชุมชนตามแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ การดาํเนินงานยงัขาดการ

ประสานงานในองคก์รในชุมชนและขาดความต่อเน่ือง และการให้บริการดา้นสุขภาพ ทางดา้นการ

รักษา พยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูผูป่้วยทั้งในและนอกสถานพยาบาล มี

กองทุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล มี โรงพยาบาลยโสธรเป็นแม่ข่ายดูแล การรักษาและฟ้ืนฟู
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ผูป่้วยจิตเวช มีพยาบาลเฉพาะทางจิตเวชให้บริการ เครือข่ายการส่งต่อผูป่้วยทางจิตเวชจะส่งไป

โรงพยาบาลยโสธร ซ่ึงมีจิตแพทยป์ระจาํท่ีกลุ่มงานจิตเวช ถา้มีอาการรุนแรงส่งต่อโรงพยาบาลพระ

ศรีมหาโพธ์ิ ( โรงพยาบาล เฉพาะทางจิตเวช ) จงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนการส่งเสริมป้องกนัและ

การเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพจิตในชุมชนยงัมีนอ้ยและขาดการต่อเน่ือง   

            5) องคก์รต่างๆ ในชุมชน เป็นองคก์รท่ีมีการรวมตวัของประชาชน เพื่อการบริหาร

จดัการในชุมชน แสดงถึงชุมชนมีความเขม้แขง็ โดยชุมชนและรับประโยชน์ในชุมชนโดยมีกลุ่ม

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มโรงสีชุมชน กลุ่มนํ้าประปาในหมู่บา้น กลุ่มกองทุนสัจจะหมู่บา้น กลุ่มกองทุนเงิน

ลา้น กลุ่มกองทุนฌาปณกิจประจาํหมู่บา้น เป็นตน้ 

         2.ขอ้มูลดา้นสุขภาพจิตและปัญหาการฆ่าตวัตาย  

ปีงบประมาณ  2550 -2556  จงัหวดัยโสธร  อตัราการฆ่าตวัการฆ่าตวัตายสาํเร็จมี

แนวโนม้ลดลงและ  อตัราการฆ่าตวัตายแต่ไม่สาํเร็จมีแนวโนม้ลดลง รายละเอียดตามรูปภาพท่ี 2.1 

รูปภาพท่ี 2.1 อตัราการฆ่าตวัตายสาํเร็จและพยายามฆ่าตวัตายแต่ไม่สาํเร็จ  ปี 2550 – 2556  

ต่อประชากรแสนคน           

 

 

 

 

                     

 

ท่ีมา :  รายงาน รง. 506  DS   กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาพจิต สสจ. ยโสธร 

  

แต่ใน ปีงบประมาณ 2557 เป็นตน้มา มีผูฆ่้าตวัตายไม่สําเร็จจาํนวน 44 ราย คิดเป็นอตัรา 

8.2  ต่อประชากรแสนคน  พื้นท่ีท่ีพบอตัราการพยายามฆ่าตวัตายสูงคือ  อาํเภอกุดชุม รองลงมา

อาํเภอป่าต้ิว และอาํเภอเมือง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  สาเหตุท่ีสําคญั คือ  ทะเลาะกับคนใกล้ชิด  

วธีิการท่ีกระทาํส่วนใหญ่    คือกินยาเกินขนาด อายนุอ้ยท่ีสุด คือ อายุ 13 ปี   รายละเอียดดงัตารางท่ี 

2.2 
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ตารางท่ี 2.2 จาํนวนและอตัราต่อประชากรแสนคนของผูท่ี้ฆ่าตวัตายแต่ไม่สาํเร็จ  จงัหวดัยโสธร  

  จาํแนกรายอาํเภอ  ปีงบประมาณ  2556- 2557  

 

อาํเภอ 
ปีงบประมาณ 2556 ปีงบประมาณ2557  

จาํนวน อตัรา จาํนวน อตัรา 

เมืองยโสธร 15 11.5 13 9.9 

ทรายมูล 5 6.1 3 9.7 

กุดชุม 7 10.6 9 13.6 

คาํเข่ือนแกว้ 5 7.4 4 5.9 

ป่าต้ิว 4 11.4 4 11.4 

มหาชนะชยั 2 3.5 2 3.4 

คอ้วงั 1 3.9 0 0 

เลิงนกทา 7 7.3 6 6.3 

ไทยเจริญ 2 6.6 3 9.6 

               รวม 48 8.9 44 8.2 

ท่ีมา :  รายงาน รง. 506  DS   กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาพจิต   สสจ. ยโสธร 

 

และ มีผูฆ่้าตวัตายสําเร็จจาํนวน  19 ราย คิดเป็นอตัรา 3.5  ต่อประชากรแสนคน  พื้นท่ี

ท่ีพบอตัราการฆ่าตวัตายสําเร็จสูงท่ีสุดคืออาํเภอเมือง อตัรา 6.86 ต่อแสนประชากร ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย  สาเหตุท่ีสําคญัคือ  ติดสุรา /ยาเสพติด  และทะเลาะกบัคนใกลชิ้ด วิธีการกระทาํคือ ผกูคอ

ตาย   และเป็นการกระทาํคร้ังแรก ร้อยละ 94.4 รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.3 จาํนวนและอตัราต่อประชากรแสนคนของผูท่ี้ฆ่าตวัตายสาํเร็จ  จงัหวดัยโสธร 

จาํแนกราอาํเภอ      ปีงบประมาณ  2556- 2557    

 

อาํเภอ 
ปีงบประมาณ 2556 ปีงบประมาณ 2557 

จาํนวน อตัรา จาํนวน อตัรา 

เมืองยโสธร 6 4.6 9 6.86 

ทรายมูล 1 3.2 0 0 

กุดชุม 2 3.0 3 4.5 

คาํเข่ือนแกว้ 3 4.4 2 2.9 

ป่าต้ิว 0 0 0 0 

มหาชนะชยั 3 5.2 0 0 

คอ้วงั 2 7.8 1 3.8 

เลิงนกทา 4 4.1 3 3.2 

ไทยเจริญ 2 6.6 2 6.6 

               รวม 23 4.3 19 3.5 

              ท่ีมา : รายงาน รง. 506  DS   กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ และสุขภาพจิต   สสจ.ยโสธร 

 

สรุปไดว้า่ จงัหวดัยโสธรเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่

เป็นชุมชนชนบท มีอาชีพเกษตรกรรม และยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีและยึดมั่นใน

พระพุทธศาสนา ขอ้มูลการฆ่าตวัตายในปีงบประมาณ 2550-2556 พบอตัราการฆ่าตวัตายสําเร็จ 

5.9,7.0,5.7,5.9 ,5.5,4.5และ 4.3 ต่อประชากรแสนคน ตามลาํดบั ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลง ปีงบประมาณ 

2557 พบการฆ่าตวัตายสําเร็จ จาํนวน 19 ราย อตัรา 3.5 ต่อประชากรแสนคน สําหรับพื้นท่ีท่ีพบ

อัตราการฆ่าตัวตายสําเร็จสูง คือ อําเภอเมือง จาํนวน 9 ราย อัตรา 6.86 ต่อประชากรแสนคน 

รองลงมาอาํเภอไทยเจริญ จาํนวน 2 รายอตัรา 6.6 ต่อประชากรแสนคน (เป้าหมายกระทรวงไม่เกิน 

6.5 ต่อประชากรแสนคน) และในอาํเภอเมืองยโสธร พื้นท่ีท่ีพบปัญหาการฆ่าตวัตายมากท่ีสุดคือ 

ตาํบลเข่ืองคาํ  ท่ีมีผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตาย 2 ราย และสําเร็จ 1 ราย และขอ้มูลสถิติของผูท่ี้ฆ่าตวัตายท่ี

ผ่านมา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ร้อยละ 86.4 สาเหตุท่ีพบมากท่ีสุดคือ ติดสุราหรือยาเสพติด 

ร้อยละ 31.9 รองลงมาโรคจิตเภท ร้อยละ 27.3 และทะเลาะกบัคนใกลชิ้ด ร้อยละ 18.2 วธีิการกระทาํ

พบมากท่ีสุดคือ ผกูคอตาย ร้อยละ 86.5 และเป็นการกระทาํคร้ังแรก ร้อยละ 100 และพบการฆ่าตวั
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ตายแต่ไม่สาํเร็จ จาํนวน 44 ราย อตัรา 8.2 ต่อประชากรแสนคน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.6 

สาเหตุท่ีพบมากท่ีสุด การทะเลาะกบัคนใกลชิ้ด ร้อยละ 75 วธีิการกระทาํพบมากท่ีสุด การกินยาเกิน

ขนาด ร้อยละ 56.7 รองลงมากินสารกาํจดัแมลง/วชัพืช ร้อยละ 18.2 พบการกระทาํมากกว่า 1 คร้ัง 

ร้อยละ 11.4 (สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัยโสธร, 2557) ผลการสอบสวนการตาย พบว่า ปัจจยั

ส่งผลต่อการเกิดปัญหาซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย คือ สภาวะสุขภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การเจบ็ป่วย

ดว้ยโรคเร้ือรังทางกาย เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ ติดสุรา ยาเสพติด และ

เจ็บป่วยด้วยโรคทางจิตเวช ด้านวิถีชุมชน  เป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีลกัษณะเป็นชุมชนเมือง ขาด

ความสามคัคี ขาดการมีส่วนร่วม ขาดธรรมะ ดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ครอบครัวแตกแยก ขาดความ

อบอุ่น มีหนีสิน และวา่งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สภาพชุมชนมีนํ้ าเน่าเหม็น มีร้านเกม มีการจาํหน่าย

ยาเสพติด มีการเล่นการพนนั เกิดปัญหาลกัขโมย ดา้นบริการสาธารณสุขไดแ้ก่ บุคลากรมีภาระงาน

มาก การเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพจิตน้อย ดา้นองค์กรในชุมชน มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานน้อย 

ปีงบประมาณ 2556 พบผู้ป่วยโรคซึมเศร้าท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ และรักษาด้วยยาท่ี

โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง จาํนวน 7,945 ราย ไดด้าํเนินการคดักรองประชาชน

กลุ่มเส่ียงอายุ 15 ปีข้ึนไป ดว้ย 2Q จาํนวน 41,136 ราย พบมีแนวโน้มป่วยเป็นโรคซึมเศร้า จาํนวน  

6,582 ราย ประเมินโรคซึมเศร้าดว้ย 9Q  พบวา่คะแนนเท่ากบัหรือมากกวา่ 7 คะแนน จาํนวน 1,826 

ราย ประเมินการฆ่าตวัตายดว้ย 8Q พบว่าคะแนนเท่ากบัหรือมากกว่า 1 คะแนน จาํนวน 493 ราย 

(สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัยโสธร, 2556) 

 

6.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัและดูแลผูมี้ภาวะ

ซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่าตวัตายในพื้นท่ีตาํบลเข่ืองคาํ อาํเภอเมือง จงัหวดัยโสธร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถ.เทียบเคียงได ้ดงัต่อไปน้ี 

 มลวิภา เหมือยพรหม (2556) ไดศึ้กษาผลของโปรแกรมเสริมสร้างความเขม้แข็งทาง

ใจในการป้องกนัการฆ่าตวัตายในกลุ่มนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  ในจงัหวดัสกลนคร ท่ีมี

แนวโนม้ท่ีจะฆ่าตวัตายโดยการฝึกโปรแกรมการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางใจต่อปัจจยัปกป้องใน

การป้องกนัการฆ่าตวัตาย ผลการศึกษาพบว่า คะแนนปัจจยัป้องกนัดา้นบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย

หลงัไดรั้บโปรแกรมเสริมสร้างความเขม้แข็งทางใจในการป้องกนัการฆ่าตวัตายทั้ง 1 เดือน และ 4 

เดือนมีคะแนนสูงกวา่ ก่อนไดรั้บโปรแกรม และไม่มีความคิดในการฆ่าตวัตาย ผลการศึกษาคร้ังน้ี
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แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมเสริมสร้างความเข้มเข็งทางใจ มีประสิทธิผลในการเสริมสร้างปัจจยั

ปกป้องในการป้องกนัการฆ่าตวัตายในกลุ่มวยัรุ่นได ้แต่ควรมีการติดตามต่อเน่ือง 

  อรวรรณ ดวงจนัทร์ และคณะ (2555) ได้ประเมินประสิทธิผลของคู่มือการจดั

กิจกรรมการเสริมสร้างพลงัอึด ฮึด สู้ ในชุมชน เป็นการศึกษาแบบวิจยัเชิงทดลองเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลของคู่มือการจดักิจกรรมการเสริมสร้างพลงัอึด ฮึด สู้ ในชุมชนศรีนาวา ต.ศรีนาวา อ.

เมือง  จ.นครนายก ระยะเวลาโครงการ 6 เดือน และประเมิน 2 คร้ัง คือก่อนและหลงัทาํกิจกรรม              

ผลการศึกษา พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองพลังสุขภาพจิต

เพิ่มข้ึน จากคะแนนเฉล่ีย 8.6 เป็น 11.2 โดยมีผูไ้ดค้ะแนนเพิ่มข้ึน 24 คน จาก 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

80 มีค่าคะแนนพลงัสุขภาพจิตเพิ่มข้ึน หลังจากมีการทาํกิจกรรมร่วมกัน เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

จาํนวน 28 คน จาก 30 คน คิดเป็นร้อยระ 93.3 ท่ีเหลือได้คะแนนลดลง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

นอกจากน้ีคนในชุมชนมีการรวมตวักนั มีการส่ือสารกนั และมีความสัมพนัธ์กนัมากข้ึน ร่วมกนัทาํ

กิจกรรมเพื่อชุมชนเพิ่มข้ึน เกิดเป็นเครือข่ายในชุมชน มีความรู้สึกผกูพนักนัอยากช่วยเหลือกนั เกิด

ความรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํประโยชน์ให้ชุมชน สําหรับกลุ่มควบคุม พบวา่ ค่าคะแนนพลงัสุขภาพจิต

เพิ่มข้ึน 9 คนจาก 30 คนคิดเป็นร้อยละ 30 ท่ีเหลือไดค้ะแนนลดลง จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

นอกจากน้ี พบวา่ การรวมตวัของคนในชุมชนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นการรวมตวัเพื่อประกอบพิธี

ทางศาสนา หรืองานตามประเพณี และเป็นกลุ่มเดิมๆท่ีมาร่วมงานและทาํสาธารณะประโยชน์. 

 ภิญโญ อิสรพงศ์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาผลของของโปรแกรมการบาํบัดตาม

แนวคิดการปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมต่อภาวะซึมเศร้าของผูดู้แลเด็กออทิสติก เป็น

การศึกษาแบบก่ึงทดลอง ชนิดสองกลุ่มวดัก่อนและหลงัการทดลอง กลุ่มตวัอย่างเป็นผูดู้แลท่ีดูแล

เด็กออทิสติกท่ีมารับบริการแผนกผู ้ป่วยใน สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จังหวัด

เชียงใหม่  โดยใช้ โปรแกรมการบาํบดัตามแนวคิดการปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรม ผล

การศึกษาพบว่า คะแนนภาวะซึมเศร้าของผูดู้แลเด็กออทิสติกในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยภาวะซึมเศร้าของกลุ่มทดลองลดลงอยา่ง

มีนยัสําคญัหลงัจากไดเ้ขา้ร่วมการบาํบดัตามแนวคิดการปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมทนัที 

และในระยะติดตามผล 1 เดือน ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมลดลงในช่วงระยะติดตามผลทนัทีหลงัการ

ทดลอง แต่เพิ่มข้ึนในระยะติดตามผล 1 เดือน สรุป การเขา้ร่วมโปรแกรมการบาํบดัตามแนวคิดการ

ปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมสามารถลดภาวะซึมเศร้าแก่ผูดู้แลเด็กออทิสติก ดงันั้นบุคลากร

ทางสุขภาพจิตโดยเฉพาะในหน่วยงานของกรมสุขภาพจิต ควรนาํโปรแกรมการบาํบดัตามแนวคิด

การปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมไปใชเ้พื่อลดภาวะซึมเศร้าของผูดู้แล 
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 ดารา การะเกสร (2554) ไดศึ้กษาผลการบาํบดัทางพฤติกรรมความคิด (CBT) ต่อการ

ลดอาการ PTSD ของสตรีผูสู้ญเสียสามีจากสถานการณ์ความไม่สงบในอาํเภอหนองจิก จงัหวดั

ปัตตานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการบาํบดัความคิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavior 

Therapy : CBT) ต่อการลดอาการเครียดหลังเกิ ดเหตุการณ์ สะเทื อนขวัญ( Post traumatic Stress 

Disorder:PTSD) ของสตรีผูสู้ญเสียสามีจากสถานการณ์ความไม่สงบในอาํเภอหนองจิก  จงัหวดัปัตตานี 

มีขั้นตอนการบาํบดั  7 เทคนิค เคร่ืองมือการวิจยั ประกอบด้วย 1) แบบคดักรองอาการท่ีเกิดจาก

บาดแผลทางจิตใจ 2) แบบประเมินโรคเครียดหลงัเกิดเหตุการณ์สะเทือนขวญั 3) แบบประเมินภาวะ

ซึมเศร้า 4) แบบประเมินความเศร้าท่ีซบัซ้อนของกรมสุขภาพจิต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบ

คะแนนก่อน–หลงั การบาํบดั และวิเคราะห์ดา้นเน้ือหา (Content analysis)พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

ผลการศึกษา ทําให้การลดอาการ PTSD ได้ ทั้ ง 3 มิติ คือ  1) การยอ้นประสบการณ์เดิม (RE 

experience) 2) การหลีกหนี (Avoidance) และ 3) การต่ืนตวัทางร่างกาย (Hyper arousals)  

 สํานักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต (2556) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโปรแกรม 16 

สัปดาห์เพื่อพฒันาความสุข 5 มิติในผูสู้งอายุ เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 16 สัปดาห์เพื่อ

พฒันาความสุข 5 มิติในผูสู้งอายุในกลุ่มติดสังคม 278 คน ใช้การประเมินผลตามแบบประเมิน

สมรรถนภาพร่างกาย แบบประเมินประสิทธิภาพสมองเบ้ืองตน้ของไทย  แบบประเมินคุณภาพชีวิต 

แบบรูปภาพ แบบวดัความสุขฉบบัสั้ น 15 ขอ้ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่ม

ตวัอยา่งจะไดรั้บกิจกรรมตามโปรแกรม 16 สัปดาห์ เพื่อพฒันาความสุข 5 มิติ ก่อนและหลงัเขา้ร่วม

โปรแกรม ผลหลงัการทดลอง 1) ระดบัของสภาพร่างกายของผูสู้งอายุเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมีนัยสําคญั

ทางสถิติไดแ้ก่ การทดสอบ ลุก ยืน นัง่ ใน 30 วินาที การยกนํ้ าหนักข้ึนลง การเดิน 6 นาที การนั่ง

เกา้อ้ีแตะปลายเทา้ การเอ้ือมแตะมือทั้งซา้ยและขวา และการลุกเดิน นัง่ ไปกลบั 16 ฟุต ยกเวน้การย ํ่า

เทา้ ยกเข่าสูง 2 นาที 2) ค่าเฉล่ียของคะแนนความสุข เพิ่มมากข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value 

<0.01) 4) ค่าเฉล่ียของคะแนนสมรรถภาพสมองเบ้ืองตน้ เพิ่มมากข้ึนอย่างมีนยัสําคญัอย่างมีสถิติ 

(p-value <0.01) สรุปไดว้า่โปรแกรม 16 สัปดาห์ เพื่อพฒันาความสุข 5 มิติในผูสู้งอายุ เหมาะสมท่ี

จะใช้พฒันาความสุขในผูสู้งอายุและควรไดรั้บการขยายผลสู่การปฏิบติัในชุมชนในวงกวา้งเพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายใหก้บัผูสู้งอาย ุ

 สุภาวดี  ค ํากุณา และคณ ะ (2556) ได้ศึกษาผลการเปรียบเทียบข้อมูล เก่ียวกับ

ประสิทธิผลของโปรแกรมก่อนและหลงัการทดลองต่อความเครียด ความรู้เร่ืองโรคออทิซึม และ

พฤติกรรมการดูแลเด็กของผูดู้แลเด็กออทิสติก และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ความรู้ความเครียดและ

พฤติกรรมการดูแลเด็กออทิสติกของผูป้กครอง ก่อนและหลงัการไดรั้บโปรแกรมสุขภาพจิตศึกษา 
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โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนเก่ียวกบัความเครียด

ของผูป้กครองก่อนการทดลองใช้โปรแกรมสุขภาพจิตศึกษา สูงกวา่หลงัการทดลองใช้โปรแกรม

สุขภาพจิตศึกษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, ค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เร่ืองโรคออทิซึมของ

ผูป้กครองหลังการทดลองใช้โปรแกรมสุขภาพจิตศึกษา สูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรม

สุขภาพจิตศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01และโดยภาพรวมค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการ

ดูแลเด็กออทิสติกของผูป้กครองหลงัการทดลองใช้โปรแกรมสุขภาพจิตศึกษา สูงกว่าก่อนการ

ทดลองใชโ้ปรแกรมสุขภาพจิตศึกษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการดูแลเด็กออทิสติกของผูป้กครองหลงัการทดลองใช้โปรแกรม

สุขภาพจิตศึกษาทุกดา้น สูงกวา่ก่อนการทดลองใช้โปรแกรมสุขภาพจิตศึกษาอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

 สุกญัญา นามวงศ ์(2556) ไดศึ้กษาสถานการณ์ภาวะซึมเศร้าในผูสู้งอายุ เขตพื้นท่ีนคร

ชยับุรินทร์ เพื่อศึกษาสถานการณ์การกระจายและแนวโน้มของการเกิดโรคซึมเศร้าระดบัคะแนะ

ตั้งแต่ 7 คะแนนข้ึนไปในประชากรผูสู้งอายุเขตนครชยับุรินทร์ และเพื่ออธิบายการกระจายของและ

แนวโน้มของการเกิดโรคซึมเศร้าระดบัคะแนนตั้งแต่ 7 คะแนนข้ึนไปในประชากรผูสู้งอายุ ผล

การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุ 60-69 ปี ร้อยละ 51.70 รองลงมากลุ่มอายุ 70-79 ปี ร้อย

ละ 34.70 และน้อยท่ีสุดกลุ่มอายุ 100-109 ปี ร้อยละ 0.00ตามจงัหวดัส่วนใหญ่พบว่า สํารวจได ้

จงัหวดันครราชสีมา ร้อยละ 43.00  รองลงมาจงัหวดัชัยภูมิ ร้อยละ 24 และน้อยท่ีสุด คือจงัหวดั

บุรีรัมย ์ร้อยละ 15 สถานการณ์ภาวะซึมเศร้าในผูสู้งอายุ พบวา่ กลุ่มมีอาการของโรคซึมเศร้า ระดบั

น้อย  (Major  Depression, mild) คิดเป็นร้อยละ 3.5 กลุ่มมีอาการของโรคซึมเศร้า ระดบัปานกลาง 

(Major  Depression, moderate) ร้อยละ 0.70 และกลุ่มมีอาการของโรคซึมเศร้า ระดับรุนแรง 

(Major  Depression, severe)ภาวะซึมเศร้าตามพื้นท่ีจาํแนกตามจงัหวดั พบว่าไม่มีปัญหา ภาวะ

ซึมเศร้าในเชิงพื้นท่ีตามจงัหวดั การเปรียบเทียบผลรวมภาวะซึมเศร้าซึมเศร้ากบักลุ่มอายุ พบว่า 

แนวโน้มกลุ่มอายุ เพิ่มข้ึน ค่าเฉล่ียของผลรวมซึมเศร้าเพิ่มข้ึน ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จึง

สรุปและขอ้เสนอแนะพบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ท่ีมีอายุระหวา่ง 61-70 ปี  ร้อยละ 51.6 ระดบั

พื้นท่ีส่วนใหญ่คือจังหวดันครราชสีมา ร้อยละ 43.0 ผลรวมปัญหาซึมเศร้ากับกลุ่มอายุ พบว่า 

แนวโน้มกลุ่มอายุ เพิ่มข้ึน ค่าเฉล่ียของผลรวมซึมเศร้าเพิ่มข้ึน ต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ลกัษณะการเกิดโรคระดบับุคคลคือเม่ืออายุเพิ่มข้ึนก็จะทาํให้เกิดภาวะซึมเศร้าข้ึนได้ในระดบัท่ี

ต่างกนั การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดเ้ปรียบเทียบช่วงเวลาเน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือน

เดียว จึงไม่สามารถสะทอ้นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามช่วงระยะเวลาได ้ 
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 สํานักส่งเสริมและพฒันาสุขภาพจิต (2550) ได้ศึกษาความคิดอยากฆ่าตวัตายของ

นกัเรียนระดบัมธัยมปลายและระดบั ปวช.ทัว่ กทม. พบว่าโรคซึมเศร้ากบัปัญหาการฆ่าตวัตายใน

วยัรุ่นในการศึกษาปัญหาการฆ่าตวัตายในนกัเรียนมธัยมปลาย 1 ใน 10 คน มีความคิดอยากฆ่าตวั

ตาย โดยเป็นเด็กระดบั ปวช.มากถึงร้อยละ 15.7 มากกว่านกัเรียนระดบัมธัยมปลายกว่าเท่าตวั ใน

จาํนวนน้ีสาเหตุของการฆ่าตวัตายมี 3 ปัจจยัหลกั คือโรคซึมเศร้าเกิดจากกรรมพนัธ์ุและความเครียด

จากสภาพแวดล้อม จากการสอบถามถึงปัญหาในเชิงลึกกับกลุ่มนักเรียนทั้ง 2 กลุ่มพบว่า กลุ่ม

นกัเรียนอาชีวะมีปัญหาทางบา้นและเศรษฐกิจมากกว่ากลุ่มมธัยม โดยส่วนหน่ึงยอมรับว่า เคยถูก

ทารุณกรรมในวยัเด็กมาก่อน ไม่วา่จะเป็นการถูกทุบตีอยา่งไม่มีเหตุผล หรือการทาํร้ายร่างกายอยา่ง

รุนแรง ทั้งน้ี กลุ่มเด็กท่ีมีพฤติกรรมการใช้ยาเสพติดเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการฆ่าตวัตายมากท่ีสุด 

เพราะมีอตัราการทาํร้ายตวัเองสูงอารมณ์รุนแรง ควบคุมไม่ค่อยได ้และมกัไม่คาํนึงถึงผลท่ีตามมา 

 จนัทร์แจ่ม ศิริมงคล ( 2548 ) ศึกษาสาเหตุของการฆ่าตวัตาย และศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาการฆ่าตวัตายในชุมชนตาํบลแช่ชา้ง อาํเภอสันกาํแพงจงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า สาเหตุของการฆ่าตวัตายในตาํบลแช่ช้างเกิดจากสาเหตุทางกาย จิต ใจ และทาง

สังคม ซ่ึงสาเหตุทางกาย คือ การเจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง เช่น โรคเอดส์ อมัพฤกษอ์มัพาต รวมไปถึง

การติดสารเสพติด และการติดสุรา สาเหตุทางดา้นจิตใจ ส่วนใหญ่พบวา่เกิดจากความเครียด ความ

กลวั นอ้ยใจคนรัก หรือคนในครอบครัว ความเสียใจจากการสูญเสีย และสาเหตุทางดา้นสังคมเกิด

จาก ปัญหาเศรษฐกิจ หน้ีสิน การสูญเสียช่ือเสียงทาํใหเ้กิดความอบัอายท่ีจะตอ้งเผชิญหนา้ต่อสังคม

ซ่ึงทั้ง 3 สาเหตุจะมีความเช่ือมโยงกนัอยูต่ลอดเวลาโดยมีสาเหตุหลกัอนัใดอนัหน่ึงเป็นปัจจยัสาํคญั 

การส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการฆ่าตวัตายในชุมชน เป็นการให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตาย เพื่อให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ เกิดความตระหนักถึงปัญหา สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาในชุมชน

ร่วมกนัคน้หาสาเหตุตลอดจนผลกระทบของปัญหา การร่วมกนัทาํงานเป็นทีมและร่วมกนักาํหนด

แผนงานและโครงการต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อนาํไปใชใ้นการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาการฆ่าตวัตาย

ในชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

 ศูนยสุ์ขภาพจิตเขต 8 (2550 ) ศึกษาปัจจยัทางสังคมและปัจจยัในตวับุคคลท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจพยายามฆ่าตวัตายของผูป่้วยท่ีถูกส่งตวัมายงัสถานพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค์ ปี 

2544 จาํนวน 273 ราย พบวา่เป็นเพศหญิง ร้อยละ60.1 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 15-44 ปี ร้อยละ 75.8 

สถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกนั ร้อยละ 54.6 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 63.7 อาชีพ

รับจา้ง ร้อยละ 42.5 มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดือน ร้อยละ 62.2 ผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตายพกัอาศยั
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อยู่กบัครอบครัว ร้อยละ90.8 บุคลิกภาพของผูพ้ยายามห่าตวัตายมีลกัษณะใจร้อน วู่วาม ฉุนเฉียว 

ร้อยละ 45.1 เม่ือทุกขใ์จมกัแกไ้ขปัญหาดว้ยการด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ี ร้อยละ 32.2 เคยมีอาการทางจิตมา

ก่อน ร้อยละ 91.2 เคยพยายามฆ่าตวัตายมาก่อน ร้อยละ 25.6 วธีิการท่ีเคยใชฆ่้าตวัตายคือ กินยาเกิน

ขนาด หรือใชส้ารพิษ  ร้อยละ 67.2 มีการเตรียมการฆ่าตวัตายก่อนเพียงร้อยละ12.8 สาเหตุการฆ่าตวั

ตายมาจากปัญหาความสัมพนัธ์ในครอบครัว ร้อยละ 54.2 เม่ือผูพ้ยายามฆ่าตวัตายมีเร่ืองไม่สบายใจ 

มกัจะไม่ปรึกษาใคร ร้อยละ 59.7 ส่ิงยดึเหน่ียวทางใจคือ คนในครอบครัว บุตร พ่อ แม่ และภรรยา / 

สามี ร้อยละ 52.0 จากการสอบถามเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี พบว่ามีการให้คาํแนะนาํ ให้คาํปรึกษาแก่ผู ้

พยายามฆ่าตวัตายและครอบครัว ร้อยละ 62.3  

 มานิดา สิงหัษฐิต และคณะ (2541) ศึกษาปัจจยัเส่ียงทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผล

ต่อการฆ่าตวัตาย ปัจจยัเก้ือหนุนและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและช่วยเหลือผูมี้ภาวะ

เส่ียง และพยายามฆ่าตวัตายผูว้ิจยัไดศึ้กษาเปรียบเทียบระหว่างชุมชนปลอดจากการฆ่าตวัตายและ

ชุมชนเส่ียงหรือมีการฆ่าตัวตายเมือปี พ.ศ.2541 ในเขตพื้นท่ีจังหวดัศรีสะเกษ  พบว่า ด้าน

องคป์ระกอบทางกายภาพของชุมชนท่ีไม่มีการฆ่าตวัตาย มีความพร้อมมากกวา่ชุมชนท่ีมีการฆ่าตวั

ตาย อาทิ โรงเรียน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล การคมนาคมและการติดต่อส่ือสารตลอดจนคุณภาพ

การศึกษา ในขณะท่ีชุมชนท่ีมีการ ฆ่าตวัตายมีความผนัผวนในสถาบนัการศึกษาและมีโครงสร้างท่ี

ตอ้งพึ่งพาผลผลิตทางเกษตรกรรมมากกวา่ชุมชนท่ีไม่มีการฆ่าตวัตาย ปัจจยัเส่ียงท่ีนาํไปสู่การฆ่าตวั

ตายเกิดจากความขดัแยง้ภายในครอบครัวปัญหาเร่ืองการเรียนผิดหวงัจากความรัก ปัญหาจากการ

ติดเช้ือเอดส์  ยาเสพติด  ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีส่งผลในด้านการป้องกนัช่วยเหลือผูท่ี้มีภาวะเส่ียงและ

พยายามฆ่าตวัตาย คือส่ิงยึดเหน่ียวทางจิตใจท่ีสําคญัท่ีสุดคือ บุตร มารดา คู่สมรส ญาติพี่น้อง และ

เพื่อนตามลาํดบั ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการป้องกนัและช่วยเหลือผูมี้ภาวะเส่ียงและพยายามฆ่าตวั

ตาย เน่ืองจากเห็นว่าการฆ่าตวัตายเป็นเร่ืองปัจเจกบุคคล  และไม่สามารถประเมินภาวะเส่ียงของ

บุคคลท่ีมีความคิดจะฆ่าตวัตายได ้

 ณัฐิกา ราชบุตร (2553) ศึกษาการให้ค ําปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดการ

ปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรม เป็นวิธีการบาํบดัทางจิตผูท่ี้มีภาวะซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่า

ตวัตายท่ีสามารถนาํมาใชค้วบคู่ไปกบัการบาํบดัรักษาดว้ยยาตามแนวทางการรักษาของแพทยโ์ดย

ช่วยใหภ้าวะซึมเศร้าลดลง ส่งเสริมประสิทธิผลการรักษาใหดี้ข้ึน 

 พชัราภรณ์ นะเวรัมย ์(2552) ศึกษาผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มตาม

แนวคิดของซาเทียร์ สามารถใช้ในการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
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บุคคลให้เกิดการยอมรับและปรับตวัให้เหมาะสม มีพลงัในการหลีกเล่ียงปัญหารุนแรงในอนาคต 

ตลอดจนรู้จกัวางแนวทางใน การดาํรงชีวติใหเ้ป็นอยูอ่ยา่งมีความสุข 

 จุฬาภรณ์ สมใจ (2546) ศึกษาภาวะซึมเศร้าของบิดามารดาเด็กพฒันาการล่าช้า ผล

การศึกษาพบมีภาวะซึมเศร้าระดบัรุนแรง ร้อยละ 27.58 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 20.7 ระดบัน้อย 

ร้อยละ 22.41  ระดบัปกติ ร้อยละ 29.31 

  ชวนชม วงศ์ไชย (2546) ศึกษาภาวะซึมเศร้าในผูดู้แลผูท่ี้เป็นโรคซึมเศร้า ผล

การศึกษาพบวา่ ร้อยละ 78.26 ของผูดู้แลผูป่้วยโรคจิตเภทมีภาวะซึมเศร้า  

  สุมิตรพร จอมจนัทร์ (2548) ศึกษาภาวะซึมเศร้าของผูท่ี้เคยพยายามฆ่าตวัตายท่ีมา

รับในโรงพยาบาล พบวา่ร้อยละ 47.37 ของผูท่ี้เคยพยายามฆ่าตวัตายมีภาวะซึมเศร้า 

  อุบล ก๋องแก้ว (2547) ศึกษาภาวะซึมเศร้าของผูเ้สพติดสุราในคลินิกสุขภาพจิต

โรงพยาบาลเครือข่าย จงัหวดัลาํพูน พบว่าร้อยละ 66.67 ของผูเ้สพติดสุราในคลินิกสุขภาพจิต

โรงพยาบาลเครือข่ายจงัหวดัลาํพนู มีภาวะซึมเศร้า 

  เชาวนี ล่องชูผล (2547) ศึกษาผลการใช้กลุ่มบําบัดประคับประครองต่อภาวะ

ซึมเศร้าในผูสู้งอายโุรคซึมเศร้า ผลการวจิยั ระดบัภาวะซึมเศร้าของผูสู้งอายโุรคซึมเศร้ากลุ่มทดลอง 

หลงัการทาํกลุ่มบาํบดัประคบัประคองลดลงกวา่ก่อนทาํกลุ่มบาํบดัประคบัประคอง อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  ระดับภาวะซึมเศร้าของผูสู้งอายุโรคซึมเศร้า ของกลุ่มท่ีได้รับการทาํกลุ่ม

บาํบดัประคบัประคองลดลงกวา่กลุ่มท่ีไดรั้บการดูแลตามปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ทมาภรณ์ บูรณสมภพ (2547) ศึกษาผลการใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้างพลงัอาํนาจและ

การปรับเปล่ียนความคิดต่อภาวะซึมเศร้าของภรรยาท่ีถูกทาํทารุณกรรม ผลการวิจยัพบวา่ 1 คะแนน

เฉล่ียของภาวะซึมเศร้าของภรรยาระหว่างก่อนไดรั้บโปรแกรมและหลงัส้ินสุดโปรแกรม มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ([Mean]=25.7,25.4,19.2 และ16.9 ตามลาํดับ

,F=135.334,df=3) 2.เม่ือพิจารณาความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศร้าจากการวดัทั้ง 4 

คร้ัง เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) พบว่า 2.1 ค่าเฉล่ียคะแนนภาวะ

ซึมเศร้า ก่อนได้รับโปรแกรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 2.2 ค่าเฉล่ีย

คะแนนภาวะซึมเศร้าหลงัไดรั้บโปรแกรม แตกต่างกบัค่าเฉล่ียของคะแนนภาวะซึมเศร้าก่อนไดรั้บ

โปรแกรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t=6.5, 6.2, 8.8 และ 8.5 ตาม ลาํดบั) โดยค่าคะแนน

เฉล่ียของภาวะซึมเศร้าภายหลงัไดรั้บโปรแกรมทั้ง 2 คร้ัง ([Mean]=19.2 และ 16.9 ตามลาํดบั) มีค่า

ตํ่ากว่าค่าคะแนนเฉล่ียของภาวะซึมเศร้าก่อนได้รับโปรแกรมทั้ง 2 คร้ัง ([Mean]=25.7 และ 25.4 

ตามลาํดบั) 2.3 ค่าเฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศร้าหลงัส้ินสุดโปรแกรมคร้ังท่ี 1 และ คร้ังท่ี 2 แตกต่างกนั
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อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=2.3) โดยค่าคะแนนเฉล่ียของภาวะซึมเศร้าหลังส้ินสุด

โปรแกรมคร้ังท่ี  2 ([Mean]=16.9) ตํ่ ากว่าค่าเฉล่ียคะแนนภาวะซึมเศร้าหลังส้ินสุดโปรแกรม 

([Mean]=19.2) 

 สรุป การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกนัการฆ่าตวัตายและเป็นการวจิยัเชิงและพฒันา (Research and Development) ท่ีเนน้การพฒันา

รูปแบบการแกปั้ญหาโดยอาศยัการทาํงานร่วมกนัของทีมผูว้ิจยัมีวงจรพฒันาต่อเน่ือง เพื่อให้ผลการ

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีข้ึนหรือสามารถแกปั้ญหาได ้เป็นกระบวนการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกกิจกรรม

อยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกบัชุมชนท่ีเห็นวา่ดีเหมาะสม และนาํมาดาํเนินการปฏิบติัเพื่อทดลองวา่ใชไ้ด้

หรือไม่ประเมินดูความเหมาะสมในความเป็นจริงควบคุมแนวทางการปฏิบติัการแล้วนําผลมา

ปรับปรุงปฏิบติัการเพื่อนาํไปทดลองใหม่จนกวา่จะไดผ้ลเป็นท่ีพอใจนาํไปใชแ้ละเผยแพร่ต่อไปได ้

นอกจากน้ียงัมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องคือ บริบทของชุมชนเก่ียวข้องสภาพปัญหา 

วฒันธรรม  และทุนทางสังคมเดิมประกอบการวิจยัในคร้ังน้ีดว้ย องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การ

ฆ่าตวัตาย โรคซึมเศร้า โรคจิตเภทและการด่ืมสุราเพื่อนาํมาเป็นหลกัวิชาการพร้อมนาํทฤษฎีการ

สร้างพลงั (Empowerment Theory) มาประยุกตใ์ชร่้วมกบัแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยเีพื่อสร้างการมี

ส่วนร่วม (Technology Of Participation : TOP.) และการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (A-I-C) เพื่อเกิด

กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน คือร่วมประเมินปัญหา วางแผนแกปั้ญหา  ดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหา และติดตามประเมินผลการดาํเนินการ และร่วมรับผิดชอบทาํให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ มี

ความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน รวมถึงการสร้างเครือข่ายในการป้องกนัการฆ่าตวัตายในชุมชน มีการ

ติดตามประเมินผลดว้ยกระบวนการถอดบทเรียน การวิเคราะห์เชิงปฏิบติัการ การวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพ และศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี 

 

7.กรอบแนวคดิการวจิัย 
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ปัจจยันําเข้า (Input) 

- บริบทชุมชน  

- สถานการณ์ปัญหา

สุขภาพจิต  

- ปัญหาภาวะซึมเศร้า 

- ปัญหาการฆ่าตวัตาย 

- ทุนทางสงัคมของชุมชน 

  

กระบวนการสร้างรูปแบบการพฒันา (Process) 

ระยะเตรียมการ  

1.วเิคราะห์ชุมชน คน้หาตน้ทุนทางสงัคม 

2.การเตรียมชุมชน/แกนนาํชุมชนเพ่ือช้ีแจง 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

3.การศึกษาสถานการณ์ปัญหาสุขภาพจิต 

ปัญหาภาวะซึมเศร้าและปัญหาการฆ่าตวัตาย 

 - การจดัเวทีเสวนาเพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัญหา 

 - การศึกษา/วเิคราะห์ปัญหาขอ้สุขภาพจิตท่ีผา่นมา 

 - การศึกษา/วเิคราะห์ปัญหาในกลุ่มเป้าหมาย 

4.จดัเวทีประชุมคณะทาํงานในชุมชนเพ่ือสรุปและ 

คืนขอ้มูล 

ระยะปฏบิัตกิารวจิยัสร้างรูปแบบการพฒันา  

1. ทบทวนสภาพการณ์ปัญหา 

2. พฒันาเคร่ืองมือการวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

3. สร้างเคร่ืองมือการวจิยัโดยการประชุมแกนนาํชุมชนและผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือร่วมสร้างรูปแบบการพฒันาโดย

เทคโนโลยเีพ่ือการมีส่วนร่วม (TOP) ดงัน้ี 

 1.1 วธีิถกปัญหา (ORID) 

 1.2 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop Method)  

4. การวางแผนแบบมีส่วนร่วม (A-I-C) 

      และมอบหมายภารกิจตามแผนปฏิบติัการ 

5.ทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนกบักลุ่มเป้าหมายจริง  

  - การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

  - การใชอ้งคค์วามรู้แนวทางการดูแลช่วยเหลือและดูแลผูมี้

ภาวะซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย 

  - การเสริมพลงั (Empowerment)  

  - การใช ้Intervention ส่งเสริมสุขภาพจิต 

  - เทคโนโลยเีพ่ือสร้างการเรียนรู้    

ระยะประเมนิผลรูปแบบการพฒันา 

1.ประเมินผลกลุ่มตวัอยา่งวจิยัหลงัดาํเนินการ 

2.การประเมินความรู้ความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบ 

3.การสรุปและถอดบทเรียน/AAR. 

4.การปรับปรุงรูปแบบและเตรียมการเผยแพร่ 

 

 

 

 

ผลผลติ (Output ) 

1.คณะทาํงานมีความรู้

ความเขา้ใจ มีทศันคติ

และมีส่วนร่วม

ดาํเนินการพฒันาการ

ป้องกนัการฆ่าตวัตายดี

ข้ึน 

2.ผูมี้ภาวะซึมเศร้ามี

สุขภาพจิตดีข้ึน 

ผลลพัธ์ (Outcome ) 

1.มีรูปแบบการมีส่วน

ร่วมในการป้องกนัการ

ฆ่าตวัตายท่ีเหมาะสม

ของชุมชน  

2.ผูมี้ภาวะซึมเศร้าและ

เส่ียงต่อการฆ่าตวัตายใน

ชุมชนลดลงและอตัรา

การฆ่าตวัตายลดลง 

3.ผูใ้ชรู้ปแบบของการ

พฒันาพึงพอใจและ

ยอมรับแนวทางแนวการ

พฒันาในคร้ังน้ี 

4.เกิดเครือข่ายการ

ป้องกนัการฆ่าตวัตายใน

พ้ืนท่ีชุมชนท่ีมีความ

เขม้แขง็และยัง่ยนื 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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	เหตุผลของการตัดสินใจฆ่าตัวตาย สามารถสรุปได้ ดังนี้
	1. มองไปทางไหนก็เห็นแต่ปัญหา ไม่เห็นทางออก เจอแต่ทางตัน
	2. ซึมเศร้า หมดอาลัยตายอยาก หดหู่ ท้อแท้
	3. ป่วยเป็นโรคจิต หลงผิดคิดว่ามีคนสั่งให้ไปตายหรือระแวงว่าจะมีคนมาฆ่าอยากตายไปให้พ้น
	4. ติดเหล้า ติดยา ไม่ได้เสพก็ทรมาน พอเสพจนเมาก็ขาดสติ ไม่มีใครอยากเหลียวแล
	5. มีความทุกข์ทรมานจากความเจ็บป่วยทางกายจนไม่สามารถทนได้จึงฆ่าตัวตายเพื่อให้พ้นทุกข์
	ความต้องการของบุคคลที่คิดฆ่าตัวตาย
	จากผลการศึกษาพบว่า คนที่ฆ่าตัวตาย มีต้องการสิ่งเหล่านี้
	ความเข้าใจ เพื่อนที่จริงใจ การระบายความทุกข์ความใส่ใจผู้ฆ่าตัวตายสำเร็จมักเป็นผู้ชาย มีความเจ็บป่วยทางจิตเวช มีการวางแผนการฆ่าตัวตายไว้ล่วงหน้าใช้วิธีการที่เป็นอันตรายต่อชีวิตทำในช่วงเวลาสถานที่ที่คนอื่นช่วยเหลือได้ยาก ขณะที่ผู้ทำร้ายตนเองโดยไม่เสีย...
	สัญญาณอันตรายของผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย
	จากแนวคิดทฤษฎีการฆ่าตัวตาย สรุปได้ว่า มีสัญญาณอันตรายของผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย คือหากพบว่าใครมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งในข้อต่อไปนี้ ให้ระวังว่าอาจจะมีความเสียงต่อการฆ่าตัวตาย
	1. พูดถึงความตายหรือการฆ่าตัวตาย หรือบ่นว่าอยากตาย ไม่อยากเป็นภาระใคร รู้สึกว่าตนเองไม่มีค่า ไม่รู้จะอยู่เพื่อใคร
	2. พูดหรือเขียนสั่งเสีย
	3. เคยพยายามฆ่าตัวตาย
	4. นิสัยเปลี่ยนเป็นหงอยเหงา เศร้าซึม แยกตัวเอง หมดอาลัยตายอยาก ร้องไห้บ่อยๆ โดยไม่ทราบสาเหตุ มีความรู้สึกผิด และดูถูกตนเอง
	5. ป่วยเป็นโรคจิต เช่น มีอาการหูแว่วว่ามีคนมาสั่งให้ไปตาย หลงผิดคิดว่าจะมีคนมาฆ่าจึงอยากตายให้พ้นๆ มีความคิดแปลกๆ ว่าถ้าตายแล้วจะช่วยไม่ให้โลกแตก เป็นต้น
	6. ติดสุราหรือยาเสพติด จนเลิกไม่ได้ ครอบครัวและชุมชนไม่ยอมรับ
	7. มีความทุกข์ทรมานจากโรคประจำตัวร้ายแรง โรคเรื้อรัง และรักษาไม่หาย เช่น โรคเอดส์ มะเร็ง เบาหวาน ความดันโลหิต เป็นต้น
	8. มีความพิการจากการสูญเสียอวัยวะสำคัญจนไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้หรือเสียความสวยงาม
	9. สูญเสียบุคคลหรือของรักที่มีความสำคัญต่อชีวิต การตายจาก หรือแยกจากในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน
	10. ถูกเร่งรัดหนี้สินจนหาทางออกไม่ได้ สินเนื้อประดาตัว หมดทางทำมาหากิน
	11. เกิดการโต้เถียง ทะเลาะวิวาทรุนแรงระหว่างคนในครอบครัว หรือเพื่อนฝูง
	1. Major depression ผู้ป่วยจะมีอาการ (ดังอาการข้างล่าง) ซึ่งจะรบกวนการทำงาน การรับประทานอาหาร การนอน การเรียน การทำงาน และอารมสุนทรีย์ อาการดังกล่าวจะเกิดเป็นครั้งๆแล้วหายไปแต่สามารถเกิดได้บ่อยๆ
	2. dysthymia เป็นภาวะที่รุนแรงและเป็นเรื้อรังซึ่งจะทำให้คนสูญเสียความสามารถในการทำงานและความรู้สึกที่ดี
	3. bipolar disorder หรือที่เรียกว่า manic-depressive illness ผู้ป่วยจะมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ซึ่งบางคนอาจจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนมากจะค่อยเป็นค่อยไป เวลาซึมเศร้าจะมีอาการมากบ้างน้อยบ้าง แต่เมื่อเปลี่ยนเป็นช่วงอารมณ์ mania ผู้ป่วยจะพูดมาก  กระ...
	สาเหตุและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดโรคซึมเศร้า
	1) ปัจจัยทางชีวภาพ
	(1) ความผิดปกติองสมอง Metabolism ของสารสื่อประสาท
	(2) Neuroendocrine dysregulation
	(3)Neuroimmune dysregulation
	1.4 ความผิดปกติของการกำกับ Circadian rhythm
	1.5 ความผิดปกติของ Electrolyte metabolism
	1.6 ความผิดปกติของสมอง
	1.7 ทางพันธุกรรม
	2. ปัจจัยทางจิตวิทยาและพฤติกรรม
	2.1 อายุและสถานภาพสมรส
	2.2 การเกิดเหตุการณ์ชีวิต
	2.3 การอบรมเลี้ยงดู
	2.4 บุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัย
	2.5 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic theory) นักจิตวิเคราะห์เชื่อว่าอารมณ์ซึมเศร้าเกิดจากสาเหตุต่างๆ ดังนี้
	1) ความรู้สึกโกรธหันเข้าหาตัวเอง
	2) การสูญเสียวัตถุหรือบุคคลอันเป็นที่รัก
	3) การสูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง
	4) ถูกบุคคลอื่นครอบงำ
	5) ความรู้สึกล้มเหลวในวัตถุ หรือบุคคลที่ตนเองหมายเอาไว้
	6) เป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์
	7) ทฤษฎีทาง Cognition ทฤษฎีนี้ริเริ่มโดย Aaron Beck
	8) ทฤษฎีทางการเรียนรู้ (Learning theory) ว่าด้วยสาเหตุของอารมณ์ซึมเศร้า 2 ทฤษฎีย่อย คือ อารมณ์ซึมเศร้าเกิดจากการขาดแรงเสริมและเกิดจากการเรียนรู้มาก่อนว่าสภาพอย่างนั้นหมดหนทางแล้ว
	ปัจจัยทางสภาพสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม
	3.1 เพศสภาพ (Gander) ภาวะซึมเศร้าเกิดบนพื้นฐานจากความรู้สึกสูญเสีย ท้อแท้ขาดความหวัง เห็นตนเองไร้คุณค่า ขาดพลังอำนาจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของเพศหญิง โดยเฉพาะในสังคมชายเป็นใหญ่ ที่ทอนค่าธรรมชาติของผู้หญิง และผูกคุณค่าของ “ ผู้หญิงดี” ไว้ที่...
	3.2 ศาสนา ผลการศึกษาของ มาโนช และคณะ (2537) ในคนไทยที่เป็นโรคซึมเศร้าพบว่าร้อยละ 34 มีความรู้สึกผิด ร้อยละ 41 รู้สึกเกี่ยวกับบาปกรรม ซึ่งพุทธศาสนาสอนให้คนเชื่อเรื่องกรรมหรือผลของการกระทำ ความทุกข์ที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องของกรรมเก่า หรือการชดใช้ต่อก...
	3.3 พลังจารีต ความเป็นผู้หญิง ต้องมีคุณสมบัติ “ ญ หญิงอดทน” ความเป็นหญิงมีอำนาจน้อยกว่าผู้ชาย ผู้หญิงต้องพึ่งพาผู้ชาย ผู้หญิงไม่มีทางเลือกมีแต่ชะตากรรม
	3.4 สภาพเศรษฐกิจสังคมการเปลี่ยนแปลงจากภาคเกษตรกรรมสู่อุตสาหกรรม ทำให้การดำเนินวิถีชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งโครงสร้างครอบครัว จากครอบครัวขยาย เป็นครอบครัวเดี่ยวและไม่สมบูรณ์ มีการอพยพแรงงานจากชนบทสู่เมืองใหญ่ เกิดการทิ้งถิ่นฐานบ้านเกิด เกิดภาว...
	4. ปัจจัยจากการทำงาน
	งานวิจัยของ Paterniti et al.(2002) ได้ทำ Cohot Study ติดตามคนงานอายุ 35-50 ปี จำนวน 20,601 คน ในโรงงานไฟฟ้าและพลังงานประเทศฝรั่งเศส ติดตามนาน 3 ปี ผลการศึกษาพบว่าพบว่าทั้งสองเพศมีปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคซึมเศร้า ในลักษณะงานที่ไม่เหมาะสมกับคน และมีค...
	5. ปัจจัยความยากจน
	Patel & Klienman (2003) ได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัย 11 ชิ้นจาก 6 ประเทศ ในแอฟริกา เอเชีย และละตินเมริกา พบว่างานวิจัย 10 ชิ้น สนับสนุนว่าความยากจนและการศึกษาน้อยมีความสัมพันธ์กับการเกิดโรคซึมเศร้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กลไกการเกิดอธิบายได้จาก ...
	6. วัฒนธรรมเอเชีย
	จะมีแนวโน้มทำให้คนมีความภาคภูมิใจในตนเองได้ยากเพราะขอบเขตความเป็นตัวตนมันกว้างต้องสนอบตอบความต้องการของคนอื่น ความภาคภูมิใจแขวนไว้กับคำชื่นชมของคนอื่น ไม่กล้าชมตัวเอง แต่จะตำหนิและรู้สึกอ่อนไหวต่อคำติชมง่าย แต่ไม่กล้าแสดงออก ต้องระงับความโกรธ ระงับการ...
	สรุปปัจจัยที่ทำให้เกิดโรคซึมเศร้าดังนี้ (ดวงใจ กสานติกุล 2542 : 83 ; Seeherunwong 2002 ; Songon 2001)
	ปัจจัยเสริม ( Prediisposing factors)  ได้แก่
	1. พันธุกรรม
	2. ปัจจัยทางสังคมในช่วงต้นของชีวิต เช่น บิดามารดาหย่าร้าง ปัญหาครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูที่ไม่เหมาะสม
	3. บุคลิกภาพ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบ Depressive personality ขี้กังวล ชอบคิดแง่ลบ ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง
	ปัจจัยเร่ง (Precipitating factors) ได้แก่
	1. การเจ็บป่วยทางกายที่เรื้อรัง คุกคามต่อชีวิตและความพิการ
	2. ขาดแหล่งสนับสนุนในครอบครัว ได้แก่ สภาพแวดล้อมในครอบครัวที่ยุ่งเยิง
	ห่างเหิน แตกแยก ขาดความรักความอบอุ่น
	3. ขาดแหล่งสนับสนุนในสังคม ได้แก่ การไม่มีมนุษยสัมพันธ์ การขาดความผูกพันในสังคม
	4. มีความสูญเสียและพบกับความล้มเหลวและความผิดหวังในชีวิต
	5. หมดความภาคภูมิใจในตนเอง
	6. ถูกทารุณกรรมทางด้านร่างกาย จิตใจและทางเพศ
	ปัจจัยให้ป่วยต่อเนื่อง (Perpetuating factors)
	1. บุคลิกภาพและการปรับตัว
	2. ปัจจัยทางสังคมและปัญหาชีวิต
	3. การแสดงอารมณ์รุนแรงในครอบครัว
	4. ปัจจัยทางชีวภาพ (พันธุกรรม)
	อาการของโรคซึมเศร้า
	ผู้ป่วยที่เป็นโรคซึมเศร้าอาจจะไม่จำเป็นต้องมีอาการทุกอย่างบางคนก็มีบางอย่างเท่านั้นอาการซึมเศร้า (depression) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ได้แก่ รู้สึกซึมเศร้า กังวลอยู่ตลอดเวลา หงุดหงิดฉุนเฉียว โกรธง่ายอยู่ไม่สุข กระวนกระวายการเปลี่ยนแปลงทางความคิด รู้สึ...
	การเปลี่ยนปลงทางพฤติกรรม
	นอนไม่หลับ ตื่นเร็ว หรือบางรายหลับมากเกินไป บางคนเบื่ออาหารทำให้น้ำหนักลด บางคนรับประทานอาหารมากทำให้น้ำหนักเพิ่มมีอาการทางกายรักษาด้วยยาธรรมดาไม่หาย เช่น อาการปวดศีรษะ แน่นท้อง ปวดเรื้อรังความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นแย่ลง อาการ Mania มีอาการร่าเริงเกินเ...
	แนวทางการป้องกันผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย ในครอบครัวและชุมชน
	1. สังเกตว่ามีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ได้กล่าวมาแล้วทั้ง 11 ข้อ หรือไม่ ถ้ามีให้เฝ้าระวังว่ามีโอกาสกระทำได้จริง ควรเข้าไปพูดคุยซักถามด้วนความเอาใจใส่ พร้อมจะช่วยเหลือ
	2. ถามไถ่ว่ามีการเตรียมวิธีที่จะทำร้ายตัวเองหรือไม่อย่างไร ถ้าผู้ช่วยเหลืออยู่ในฐานะเพื่อนบ้านหรือมิใช่คนในครอบครัว ให้บอกญาติหรือคนในครอบครัวให้คอยระวังอย่างใกล้ชิด ให้อยู่ในสายตาและให้อยู่ห่างจากอุปกรณ์ ที่เขาเตรียมไว้เพื่อทำร้ายตัวเอง
	3. คุยให้คำปรึกษา ปลอบใจ ให้เขามีสติ ค่อยๆคิดหาทางแก้ไขปัญหา อาจจะแนะนำให้เขาปรึกษาคนที่เขาไว้วางใจ และนับถือ เช่น ญาติ พระ ครู กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ
	4. กระตุ้นญาติให้กำลังใจ ไม่ตำหนิ หรือลดการทะเลาะเบาะแว้งลง
	5. ติดต่อหาแหล่งช่วยเหลือในพื้นที่ เท่าที่จะทำได้ เช่น แหล่งฝึกอาชีพ แหล่งฟื้นฟูสมรรถภาพ แหล่งช่วยเหลือเรื่องการเงิน เช่น กรมประชาสงเคราะห์ เป็นต้น
	6. กระตุ้นให้คนในชุมชนตระหนักถึงปัญหา และให้ความสนใจดูแล และเฝ้าระวังซึ่งกันและกัน ไม่ปล่อยปละละเลย
	7. ให้ความรู้เรื่องผลระยะยาวของสุขภาพที่เกิดจากการใช้ยา หรืออุปกรณ์ในการฆ่าตัวตายแต่ไม่สำเร็จ เช่น สมองเสื่อมจากการผูกคอตาย หรือเกิดความพิการทางกายอื่นๆ
	“อยู่ไปก็ไม่เห็นทำประโยชน์อะไร”
	“ไม่ต้องฆ่าตัวตายหรอก ยังไงก็ตายอยู่ดี”
	“อยู่ไปนานก็ยิ่งจะสร้างภาระให้คนอื่น”
	“โง่หลายก็ตายเสีย”
	แนวทางปฏิบัติเพื่อการป้องกันในระดับปฐมภูมิ (Primary prevention) ในกลุ่มเสี่ยงระดับบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม
	1. ค้นหากลุ่มบุคคลที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคซึมเศร้า โดยการประเมินภาวะซึมเศร้าแก่บุคคลกลุ่มเสี่ยงในสถานบริการและในชุมชน เพื่อให้ผู้ป่วยเข้าถึงบริการสาธารณสุขและได้รับการดูแลรักษาอย่างทันท่วงที
	2. จัดโปรแกรมช่วยเหลือกลุ่มบุคคลดังกล่าวเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มีความสามารถจัดการกับความเครียดเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม
	3. จัดให้มีบริการให้คำปรึกษากับบุคคลและครอบครัว ในการแก้ปัญหาต่างๆ ของบุคคลและครอบครัวที่มีความเสี่ยง
	4. เพิ่มแหล่งสนับสนุนในสังคม เช่น จัดให้มีกลุ่มช่วยเหลือกันเองในชุมชนเพื่อทำกิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนในชุมชน เช่น การหมุนเวียนกันมาช่วยดูแลผู้ป่วยในชุมชนแทนผู้ดูแลหลัก การให้กำลังใจผู้ป่วยและผู้ดูแลผู้ป่วยเรื้อรั้งในชุมชน การแจ้งข่าวก...
	5. การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจิต การจัดการกับความเครียดและแหล่งให้บริการให้การดูแลช่วยเหลือ
	6. ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและชุมชน
	7. เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการให้คำปรึกษาในโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เนื่องจากเป็นแหล่งที่ใกล้ชิดชุมชน สามารถเข้าถึงได้ง่าย
	แนวการบำบัดรักษาโรคซึมเศร้า
	1. การรักษาด้วยยาต้านเศร้า
	2. การบำบัดทางจิต
	3. การบำบัดทางจิตร่วมกับยาต้านเศร้า
	4. การรักษาด้วยกระแสไฟฟ้า
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
	2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม
	การมีส่วนร่วมมีความหมายหลากหลายและแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้
	อคิน รพีพัฒน์ (2537 : 101) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง การให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้ที่ทำทุกอย่างซึ่งไม่ใช่การกำหนดจากภายนอกแล้วให้ประชาชนเข้ามาร่วมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหากแต่ทุกอย่างจะต้องเป็นเรื่องที่ประชาคมคิดเอง
	ทะนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ำ (2540 : 76) ได้ให้ความหมายของคำว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” ดังนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในการดำเนินการงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์...
	เฉลียว บุรีภักดี และคณะ (2545) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึงการเข้าร่วมอย่างแข็งขันของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของโครงการพัฒนา การมีส่วนร่วมต้องเป็นไปในรูปที่ผู้รับการพัฒนาเข้ามามีส่วนกระทำให้เกิดการพัฒนา มิใช่เป็นผู้รับการพัฒนาตลอดไ...
	จุฬาภรณ์ โสตะ (2546 : 48) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึงการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนทำประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับการรวมพลังของบุค...
	อรทัย ก๊กผล (2546) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสแสดงทัศนคติแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก การตัดสินใจต่างๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรเข...
	สิรินทร์ทิพย์ เกสร (2545 ) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วม คือการที่บุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ร่วมเสียสละเวลา แรงงาน วัสดุ อุปกรณ์และอื่นๆ ซึ่งเป็นเรื่องของจิตใจ และอารมณ์ของบุคคล ดังนั้น การมีส่วน...
	สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงการที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของโครงการพัฒนาตามกิจกรรมหรือโครงการต่างๆขององค์กรซึ่งประกอบ ด้วยการริเริ่มประเมินปัญหา การวางแผนแก้ปัญหา การดำเนินการแก้ไขปัญหาขั้นการไ...
	2.2 ความสำคัญของการมีส่วนร่วม
	การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานอันชอบธรรมของทุกคนที่เราเคารพให้การยอมรับและยกย่องโดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงออกเกี่ยวกับการปรับปรุงวิถีชีวิต ของเขา งานพัฒนาเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนเป็นจำนวนมากจำเป็นต้องให้คนหมู่...
	2.3 หลักการสำคัญของการมีส่วนร่วม
	การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมนั้น เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของนักพัฒนากันเองและการเรียนรู้กับองค์กรชุมชน หลักการสำคัญได้มีหลักการ 3 ประการ คือ
	ประการที่ 1 ร่วมคิด ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ ว่ามีปัญหา
	อะไร ควรจะแก้อย่างไร เมื่อไหร่
	ประการที่ 2 ร่วมทำ ชุมชนต้องมีส่วนร่วมหรือร่วมมือกันในการดำเนินการตามการตัดสินใจ
	ประการที่ 3 ร่วมประโยชน์ ชุมชนพึ่งได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมนั้นๆ
	การมีส่วนร่วมของประชาชนจะประกอบด้วยหลักการดังกล่าวแล้ว ยังมีเงื่อนไขของการมีส่วนร่วม (Conditions for Participant) อย่างน้อย 3 ประการ (จุฬาภรณ์ โสตะ. 2546 : 48) คือ
	1. ประชาชนจะต้องมีอิสระที่จะมีส่วนร่วม (Freedom to Participate)
	2. ประชาชนต้องมีความสามารถที่จะมีส่วนร่วม (Ability to Participate)
	3. ประชาชนต้องเต็มใจที่จะมีส่วนร่วม (Willingness to Participate) ความสำเร็จของการมีส่วนร่วมยังประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่อไปนี้ คือประชาชนต้องมีเวลาที่จะมีส่วนร่วมก่อนเริ่มกิจกรรม การมีส่วนร่วมไม่เหมาะในสถานการณ์ฉุกเฉิน ประชาชนต้องไม่เสียค่าใช้จ่ายในการม...
	2.4 รูปแบบการมีส่วนร่วม
	องค์การอนามัยโลก (กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข. 2542 : 70 ; อ้างอิงมาจาก WHO. 1981) ได้เสนอรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่ถือว่าเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ที่แท้จริง ซึ่งต้องประกอบไปด้วยกระบวนการสี่ขั้นตอน คือการมีส่วนร่วมในการวางแผนการวิเคราะห์ปัญหา การจัด...
	รูปแบบที่ 1 การมีส่วนร่วมแบบแข่งขัน หมายถึงการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยการริเริ่มและติดตามในกระบวนการ กำหนดความต้องการและเข้าร่วมกิจกรรมดำเนินงานสนใจในผลของการพัฒนา
	รูปแบบที่ 2 การมีส่วนร่วมแบบไม่แข่งขัน หมายถึงการที่ประชาชนเข้าร่วมในการพัฒนา โดยไม่คำนึงถึงความสำคัญของการกำหนดนโยบายไม่สนใจผลการกระทำในกิจกรรมนั้นด้วย
	รูปแบบที่ 3 การมีส่วนร่วมแบบเฉื่อยชา หมายถึงการที่ประชาชนเข้าร่วมโดยจำยอมโดยสภาพแวดล้อมบุคคลหรือธรรมชาติ การมีส่วนร่วมแบบนี้จะแปรเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย
	ประพนธ์ ปิยรัตน์ (2548 : 9) ได้สรุปการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประการ ตามแนวคิดพื้นฐานที่แตกต่างกัน ได้แก่
	ประการแรก การมีส่วนร่วมเป็นมรรค (Mean) ของการพัฒนา หมายถึงการมีส่วนร่วมที่นักพัฒนา หรือผู้วางแผนได้เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการพัฒนาไว้ก่อนแล้วจึงมาระดมความร่วมมือจากชุมชนไปสู่การยกระดับที่วางไว้ก่อน
	ประการสอง การมีส่วนร่วมที่เป็นผลของการพัฒนาหรือเป้าประสงค์ของการพัฒนา (Ends หรือ Goal) หมายถึงป้าประสงค์ที่ทำให้ประชาชนที่มีกิจกรรมร่วมกัน เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง เกิดความสามัคคี ตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาจนเกิดการพึ่งพาตนเองได้จากที่ก...
	รูปแบบที่ 1 รูปแบบโดยเนื้อหา หมายถึงการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยการเข้าร่วมตัดสินใจ และกำหนดแผน การเข้าร่วมในการกระทำ เข้าร่วมในการรับผลประโยชน์และเข้าร่วมในการประเมินผลของการกระทำ
	รูปแบบที่ 2 รูปแบบโดยการจัดรูปความสัมพันธ์หรือการจัดรูปองค์กร หมายถึงการที่ผู้เข้ามาร่วมในเนื้อหาข้างตนมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในชุมชนหรือภายนอกชุมชนซึ่งอาจเป็นการมีส่วนร่วมโดยการสมัครใจเอง แบบชักจูง แบบถูกบังคับ และความสัมพันธ์ในรูปแบบข้างต้นเป...
	รูปแบบที่ 3 รูปแบบโดยกิจกรรม หมายถึงการที่ผู้เข้าร่วมโดยมีเนื้อหาและความสัมพันธ์ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ประชาชนจะเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบแข่งขัน รูปแบบไม่แข่งขันหรือรูปแบบเฉื่อยชาก็ได้
	2.5 ขั้นตอนและระดับการมีส่วนร่วม
	การพัฒนาชุมชนมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากชุมชนซึ่งระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนแตกต่างกันไปสามารถจัดระดับของการมีส่วนร่วมได้ดังนี้
	ระดับการมีส่วนร่วมของริฟกิน (วันดี โภคะกุล และอุบลพรรณ จุฑาสมิต. 2545 : 20 ; อ้างอิงมาจาก Rifkin. n.d.) แบ่งไว้ 5 ระดับ
	ระดับที่ 1 การมีส่วนร่วมในระดับที่ต่ำ (Participate in The Benefit of Programs) คือมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ แต่ไม่มีส่วนร่วมในการดำเนินการเป็นการร่วมมือแบบ Passive
	ระดับที่ 2 การมีส่วนร่วมในด้านแรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากรอื่น ๆ ในการดำเนินงาน (Participate in Program Activities) เป็นการร่วมมือแบบ Active เป็นการมีส่วนร่วมในระดับสูงขึ้นจากระดับแรก
	ระดับที่ 3 การมีส่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรม (Participate in Implementing Programs) เป็นการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น แต่ยังไม่มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์โครงการ
	ระดับที่ 4 การมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน (Participate in Monitoring and Evaluating Programs) เป็นการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น
	ระดับที่ 5 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกิจกรรม (Participate in Planning Programs) เป็นการมีส่วนร่วมในระดับนี้ได้ จะเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  เพราะชุมชนสามารถดำเนินการได้เองครบวงจร โดยที่บุคลากรของรัฐเป็นเพียงผู้ให้การสนับ...
	Cohen and Uphoff (บัญชร แก้วส่อง. 2531 : 14-15 ; อ้างอิงมาจาก Cohen and Uphoff. 1980) ได้จำแนกการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบมากที่สุด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของตัดสินใจนั้นประการแรกสุดที่ต้องกระทำคือการกำหนดความต้องการ และจัดเรียงความสำคัญ ต่อจากนั้นเลือกนโยบาย และพิจารณาส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการตัดสินใจนี้ เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต...
	ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของการดำเนินโครงการนั้นจะได้มาจากคำถาม ที่ว่าใครจะทำประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และจะทำประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหาร และประสานงาน การขอ...
	ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ นอกจากความสำคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แล้วยังต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มผลประโยชน์ของโครงการจะรวมทั้งผลประโยชน์และโทษที่ส่งผลต่อบุค...
	ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น สิ่งสำคัญที่ต้องสังเกตคือ ความเห็น (View) ความชอบ (Preferences) ความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆได้
	อคิน รพีพัฒน์ (2547 : 102) ได้เสนอขั้นตอนของการมีส่วนร่วมจากประสบการณ์ภาคสนามในประเทศไทย ว่าการมีส่วนร่วมที่แท้จริงนั้นน่าจะมีอยู่ 4 ขั้นตอน คือ
	ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนนี้เป็นส่วนแรกที่สำคัญที่สุดเพราะถ้าชาวบ้านยังไม่สามารถแก้ปัญหา และค้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยตนเองได้ กิจกรรมต่างๆ ที่ตามมาก็ไร้ประโยชน์ เพราะจะขาดความเข้าใจ และมองไม่เห็นความสำคัญของกิ...
	ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ หากเจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนาต้องการผลงานการพัฒนาให้เสร็จสิ้นโดยฉับไวก็จะดำเนินการวางแผนด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนจะช่วยให้ชุมชนเข้าใจปัญหา พัฒนาประสบการณ์ของตนเองและสามารถวาง...
	ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงานชุมชนมีทรัพยากรที่สามารถลงทุนและปฏิบัติงานได้เพราะจากประสบการณ์ของการทำงานในชนบทอย่างน้อยมีแรงงานของตนเป็นขั้นต่ำสุดที่จะเข้าร่วมได้ และในหลาย ๆ แห่งก็สามารถจะร่วมลงทุนในกิจกรรมหลาย ๆ ประเภทได้ การ...
	ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่สำคัญอย่างยิ่งอีกเหมือนกัน เพราะหากการติดตามและประเมินผลขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน แต่เป็นการดำเนินการของบุคคลภายนอกชุมชนก็ไม่สามารถทราบว่างานที่ทำไปนั้นได้รับผลดี ได้รับ...
	บัญชร แก้วส่อง (2539 : 19) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนต่างๆ ของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอฟ เป็นแนวคิดที่เป็นระบบมากที่สุด ส่วนแนวคิดของ อคิน รพีพัฒน์, เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง และคนอื่นๆ เป็นแนวคิดที่ได้จากประสบการณ์ภาคปฏิบัติในประเ...
	ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการ เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกำหนดความต้องการของชุมชน และการมีส่วนร่วมในการจัดลำดับความต้องการนั้นๆ
	ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ กำหนดวิธีการและแนวทางในการดำเนินงาน และกำหนดทรัพยากร แหล่งทรัพยากรที่ต้องใช้ในโครงการนั้น ๆ
	ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในขั้นดำเนินโครงการ เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทำประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือในด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์แรงงาน หรือโดยการบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการดำเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก
	ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนาเป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากโครงการ หรือมีส่วนรับผลเสียที่อาจเกิดจากโครงการ ซึ่งประโยชน์หรือผลเสียนี้อาจเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจที่มีผลต่อสังคมหร...
	ขั้นตอนที่ 5 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการเป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลว่าโครงการที่พวกเขาได้ดำเนินการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดหรือไม่  การประเมินผลนี้อาจเป็นการประเมินผลย่อย (Formative Evaluation) ซึ่งเป็นการประเม...
	สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่ขั้นตอน การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา การเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา/การวางแผนแก้ไขปัญหาการปฏิบัติตามแผน การร่วมรับผลประโยชน์ และการประเมินผล เป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งกับการพั...
	ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา
	ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผน
	ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
	ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
	ขั้นตอนที่ 5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
	2.6 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม (Technology Of Participation : TOP)ในการดำเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น ได้มีการพัฒนาหรือคิดค้นวิธีการใหม่ นำมาใช้ในการสร้างเสริมกระบวนการกลุ่ม ซึ่งได้ผ่านการทดสอบและปรับปรุงให้ดีขึ้นจากวิธี...
	1.วิธีการถกปัญหา (Discussion Orid Method)
	วิธีการถกปัญหา จะช่วยทำให้เรามีโครงสร้างสำหรับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในกลุ่ม  โดยเริ่มจากการตระหนักอย่างดีว่าจิตใจทำงานได้อย่างไร กระบวนการคิดตามธรรมชาติจะเริ่มจากการกระตุ้นโดยสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัสก่อนเสนอ และกระทำเรื่อยไปจนถึงการออกแรงกระท...
	1.1 ทำให้สมาชิกกลุ่มได้มีส่วนร่วมและเสนอความเห็น
	1.2 เป็นเวทีสำหรับการสนทนาที่รวมศูนย์และคุ้มค่า
	1.3 เปิดให้แสดงมุมมองหลากหลายในหัวข้อที่กำหนดอย่างไม่เผชิญหน้ากัน
	1.4 ทำให้เกิดปัญญารู้แจ้งโดยองค์รวมของกลุ่มลึกซึ้งมากขึ้น
	1.5 เป็นการลงมติความคิดและได้ข้อสรุปเกี่ยวกับการกระทำที่มุ่งมั่นชัดเจน
	วิธีการถกปัญหาประกอบด้วยชุดคำถามที่นำกลุ่มให้เดินไปตามเส้นทางของการสนทนา ซึ่งคำถามเหล่านี้จะพากลุ่มผ่านระดับความสำนึกสี่ระดับ ได้แก่ วัตถุประสงค์ (Objective) ไตร่ตรอง (Reflective) ตีความ (Interpretative) และตัดสินใจ (Decisional) หรือรวมเรียกสั้น ๆ...
	1. กำกับการคิดของกลุ่ม
	2.ใช้คำถามที่เรียงตามลำดับโดยเฉพาะ
	3. เริ่มจากคำถามที่ง่ายที่สุด (วัตถุประสงค์) จนถึงยากที่สุด (ตัดสินใจ)
	4. ปล่อยให้จิตสำนึกโดยองค์รวมก้าวเดินไปข้างหน้าอย่างระมัดระวัง
	5. ปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์และกลุ่ม
	การจัดโครงสร้างการถกปัญหากลุ่ม จะทำให้กลุ่มมีโอกาสสำรวจความสำคัญของหัวข้อ  ประเด็นหรือประสบการณ์ร่วมกัน แม้ว่าจะมีเวลาอยู่อย่างจำกัด วิธีการถกปัญหาช่วยให้กลุ่มเข้าใจหัวข้อที่ถกเถียงในมุมมองที่ถูกต้อง จนสามารถตอบสนองได้อย่างสร้างสรรค์ ได้แลกเป...
	1. เก็บรวบรวมข้อมูล ทัศนะความเห็นและแนวความคิดอย่างกว้างขวาง
	2. ถกประเด็นที่ยุ่งยาก
	3. ทบทวนไตร่ตรองเหตุการณ์และประสบการณ์สำคัญ
	4. ทำความเข้าใจประเด็นและปัญหาให้มีมากขึ้น
	5. ตัดสินเลือกแนวทางการปฏิบัติที่กลุ่มควรทำ
	ขั้นตอนของวิธีการถกปัญหา
	1. นิยามวัตถุประสงค์ ก่อนอื่นใดทั้งหมดจะต้องกำหนดก่อนว่าการถกปัญหามีจุดหมายที่จะทำอะไรให้สำเร็จซึ่งต้องระบุออกมาเป็นวัตถุประสงค์เชิงเหตุผลและวัตถุประสงค์เชิงประสบการณ์ ซึ่งวัตถุประสงค์ เชิงเหตุผลจะครอบคลุมถึงสิ่งที่กลุ่มจะต้องรู้ เข้าใจหรือตัดสินใจ...
	2. บริบท/เปิดเวที ต้องสร้างบรรยากาศที่เปิดเผยให้เกิดขึ้นในกลุ่ม โดยที่ผู้เข้าร่วมกลุ่มสามารถมองเห็นหน้าผู้อื่นทุกคน  ทำให้แน่ใจว่าจะต้องไม่มีการขัดจังหวะแม้แต่ก่อนช่วงกระบวนการกลุ่ม จะเริ่มขึ้น  การกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมและเชื้อเชิญให้ร่วมเสนอความ...
	3. ระดับวัตถุประสงค์ ตั้งคำถามระดับวัตถุประสงค์แรกของท่านให้แม่นยำและเฉพาะ เจาะจงให้มากที่สุด ท่านอาจจะถามคำถามแต่ละคำถามให้กับสิ่งที่พวกเขาได้เห็น ได้ยินหรือจำไว้ว่าได้เกิดขึ้น ถ้าท่านกำลังนำการถกเถียงเกี่ยวกับเหตุการณ์หนึ่งท่านอาจจะขอให้เล่าเหตุก...
	4. ระดับไตร่ตรอง คำถามระดับไตร่ตรองควรจะจัดลำดับเพื่อให้เกิดความสมดุลย์ของปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผู้เข้าร่วมถกเถียง เริ่มจากเรื่องง่ายแล้วค่อยยากมากขึ้น ใช้คำถามหลายคำถามโดยเริ่มจากคำถามที่ต้องตอบด้วยอารมณ์และปฏิกิริยาเชิงบวก แล้วจึงตามด้วยคำถามที่ต้อ...
	5. ระดับตีความ เมื่อกลุ่มรู้สึกว่าได้จัดการอย่างมีประสิทธิผลกับ “ประเด็นน่าสนใจ”  ว่าด้วยหัวข้อที่พิจารณากันอยู่ผ่านพ้นไปแล้ว ตอนนี้กลุ่มก็พร้อมที่จะก้าวเข้าสู่ระดับต่อไปของการถกปัญหาและก็เช่นเดียวกันคำถามระดับตีความควรจัดเรียงลำดับจากที่ตอบง่ายที่ส...
	6. ระดับตัดสินใจ ทบทวนประเด็นสำคัญของการถกเถียงจนถึงขณะนี้ เตือนกลุ่มให้ตระหนักถึงสิ่งที่พวกเขาต้องการทำให้สำเร็จตั้งแต่แรกนี้ ก็เท่ากับเป็นการขมวดปมการถกเถียงไปสู่จุดสิ้นสุดและท้าทายกลุ่มให้ทำการตัดสินใจออกมาเป็นมติให้ได้ คำถามของท่านในระดับนี้ควรช...
	7.ไตร่ตรอง/ปิดเวที ทบทวนประเด็นสำคัญกับกลุ่ม เริ่มจากสิ่งที่พวกเขาตั้งใจที่จะทำให้สำเร็จตั้งแต่แรกพูดถึงหัวข้อเด่นๆ ของการถกเถียงที่กลุ่มใช้เป็นหลักในการตัดสินใจกระทำการอะไรบางอย่าง ท่านอาจเคลื่อนไปรอบๆ กลุ่มอย่างรวดเร็ว เพื่อสอบถามความเห็นว่าพวกเขา...
	2.7 วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop Method)
	เป็นวิธีการอันเหมาะสมที่ช่วยให้สมาชิกกลุ่มทุกคนได้ร่วมกันสรรค์สร้าง  เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการที่ชัดเจน จนกลุ่มสามารถกลั่นกรองความคิดที่มีอยู่ทั้งหมดออกมาเป็นประเด็นความเห็นพ้องร่วมกันที่นำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีความคล้ายคลึงกับวิธีการที่เราจัดการกับภารกิจที่เราต้องทำให้เสร็จลุล่วงไปในการทำงานตามปกติในแต่ละวันเราคงไม่แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ทันทีที่เรามาถึงที่ทำงานเราจะถามตัวเราเองว่าวันนี้จะต้องทำอะไรบ้าง ดังนั้น สิ่งแรกที่จะต้องท...
	1. ช่วยให้สมาชิกกลุ่มทั้งหมดได้เสนอแนะและมีส่วนร่วม
	2. ปลดปล่อยความคิดสร้างสรรค์และความกระตือรือร้นในเวลาอันสั้น
	3. กระตุ้นการคิดเชิงบูรณาการที่เป็นองค์รวมของกลุ่ม
	4. สร้างความเห็นพ้องร่วมกันของกลุ่มที่นำไปปฏิบัติได้
	5.  เอื้ออำนวยในการสร้างคำตอบที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ เพื่อการแก้ปัญหาและคลี่คลายประเด็น
	6. สร้างจิตสำนึกที่เข้มแข็งในการเป็นหุ้นส่วนร่วมกันและความรู้สึกรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในกลุ่ม
	วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่มีอยู่ 5 ขั้นตอน เพื่อการบริหารกลุ่มในการเดินทางไปสู่การถกเถียงเพียงแลกเปลี่ยนและการสร้างความเข้าใจของกลุ่มที่ลึกซึ้ง จนสามารถตัดสินใจเป็นความเห็นพ้องร่วมกันสำหรับปฏิบัติการกลุ่มที่เหมาะสม ขั้นตอนแรก ได้แก่ ...
	เนื่องจากกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการพากลุ่มออกเดินทางจากความคิดที่ได้จากการระดมสมองเป็นรายบุคคลไปสู่ความเห็นพ้องร่วมกันที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ว่าด้วยคำถามรวมศูนย์  วิธี การประชุมเชิงปฏิบัติการจึงใช้ได้ผลดีที่สุดในสถานการณ์ที่ต้องการคำตอบอย่างสร...
	ขั้นตอนวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
	1. นิยามวัตถุประสงค์ ก่อนอื่นใดทั้งหมดจะต้องกำหนดก่อนว่าการประชุมมีจุดหมายที่จะทำอะไรให้สำเร็จ ซึ่งต้องระบุออกมาเป็นวัตถุประสงค์เชิงเหตุผลและประสบการณ์ วัตถุประสงค์เชิงเหตุผลจะครอบคลุมถึงสิ่งที่กลุ่มจะต้องรู้ เข้าใจหรือตัดสิน ประสบการณ์หรือประเด็นร่ว...
	2. บริบท ต้องสร้างบรรยากาศที่เปิดเผยให้เกิดขึ้นในกลุ่มโดยที่ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถมองเห็นหน้าผู้อื่นทุกคนจะต้องไม่มีการขัดจังหวะแม้แต่ก่อนช่วงกระบวนการกลุ่มจะเริ่มขึ้น การกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุมและเชื้อเชิญให้ร่วมเสนอความเห็น ทำบริบทให้ปรากฏว่...
	3. ระดมสมอง กล่าวริเริ่มกระบวนการระดมสมองด้วยการอ่านคำถามรวมศูนย์อีกครั้ง ด้วยการยกตัวอย่างให้เห็น 2-3 กรณีเพื่อเป็นการกระตุ้นจินตนาการของสมาชิกกลุ่ม ขอให้ผู้เข้าร่วมประชุมจดความคิดเห็นของตนลง (ให้เวลาพวกเขาได้คิดด้วยตนเอง) แบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย...
	4. จัดหมวดหมู่ เป็นการช่วยกลุ่มจัดความคิดที่เลือกไว้ช่วยกันระดมและติดอยู่บนกระดานโดยเตือนให้ทุกคนระลึกถึงคำถามรวมศูนย์ที่การประชุมต้องการคำตอบ โดยผู้เข้าร่วมประชุมช่วยกันทบทวนความคิดเห็นที่ติดอยู่บนกระดานเงียบ ๆ และเร็ว ๆ จากนั้นขอให้กลุ่มช่วยจัดควา...
	5. การตั้งชื่อ เริ่มกระบวนการตั้งชื่อจากหมวดหมู่ที่มีจำนวนบัตรมากที่สุด เพราะแสดงว่าได้เกิดมีความคิดร่วมกันมากที่สุด อ่านบัตรทุกบัตรที่อยู่ในหมวดหมู่นั้น เตือนที่ประชุมนั้นให้ระลึกถึงคำถามรวมศูนย์ของการประชุมแล้วถามผู้เข้าร่วมว่าบัตรความคิดเหล่านั้น...
	6. ไตร่ตรอง จบการประชุมเชิงปฏิบัติการด้วยการทำการไตร่ตรองสั้น ๆ ในหัวข้อความเห็นพ้องร่วมกันที่เพิ่งกล่าวแสดงออกมา การจบในแบบนี้อาจทำได้หลายวิธี เช่น ท่านอาจขอให้กลุ่มจัดลำดับชื่อหมวดหมู่ตามความสำคัญหรือความจำเป็นเร่งด่วนก่อนหลังท่านอาจขอให้กลุ่มเชื่อ...
	ข้อดีของการประชุมเชิงปฏิบัติการ
	1. เปิดโอกาสแก่ผู้เข้าร่วมประชุมให้ได้เตรียมตัวเพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในวิชาชีพหรืออาชีพของเขา
	2.ให้โอกาสในการประเมินค่าของวิชาชีพหรืออาชีพและทำการวิจัยที่จำเป็น
	3. เปิดโอกาสให้เสนอสิ่งสำคัญและเรื่องราวใหม่ ๆ
	4.ให้โอกาสในการเสนอปัญหาในหลายลักษณะ
	5.ให้โอกาสแก่บุคคลทุกคนที่มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่
	6.ให้โอกาสสำหรับนักศึกษาและวิจัยอย่างมีใจจดใจจ่อในขอบเขตของความสนใจทางด้านวิชาชีพหรืออาชีพ
	7. เปิดโอกาสให้ได้รับเรื่องราวที่ถูกต้องจากผู้ชำนาญพิเศษ
	8. ให้มีการพัฒนาบุคลิกภาพแต่ละบุคคลโดยการอภิปรายแบบประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมมือกันอย่างแท้จริง
	9. ปล่อยให้กลุ่มกำหนดวัตถุประสงค์ที่จะกระทำ
	ข้อจำกัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ      1. สิ่งอำนวยความสะดวกสบายพิเศษต่าง ๆ ซึ่งจำเป็นสำหรับการประชุมถูกจำกัด        โดยทั่วๆ ไป มีอยู่เฉพาะในบริเวณมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยหรือสถานที่พิเศษเท่านั้น
	2. ระยะเวลาสำหรับการสำรวจปัญหาอย่างเต็มที่โดยผู้ร่วมประชุมมีระยะเวลาอย่างดี      ก็ประมาณ 2 วัน ถึง 2 สัปดาห์
	3. กลุ่มอาจจะยอมรับจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าของคณะกรรมการอำนวยการโดยปราศจากคำถามใด ๆ ทั้งสิ้นและด้วยเหตุนี้ผลที่ได้จึงจำกัด เป็นเรื่องอันตรายมากและสามารถป้องกันได้โดยการเลือกตั้งผู้นำในการเปิดอภิปรายทั่วไปอย่างระมัดระวัง
	2.8 วิธีการวางแผนปฏิบัติ (Action Planning Method)
	วิธีการวางแผนปฏิบัติการ เริ่มด้วยการใช้แนวทางที่ทำได้จริงมากที่สุดในการสร้างแผนปฏิบัติการวิธีการนี้นำกลุ่มไปตามเส้นทาง ที่มุ่งตอบคำถามง่าย ๆ สามข้อคือ “เราต้องการจะไปไหน” “เราอยู่ที่ไหน ” และ “เราจะไปถึงที่นั่นได้อย่างไร ” แผนปฏิบัติการหลายแผนจัดคำ...
	วิธีการวางแผนปฏิบัติการ เป็นกระบวนการเจ็ดขั้นตอนที่จัดเตรียมกลุ่มให้สามารถเดิมไปตามเส้นทางสู่การพัฒนาแผนที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและทำได้แน่นอนไม่ว่าจะเป็นการทำกิจกรรมเฉพาะเรื่องในเหตุการณ์ใดก็ตามขั้นตอนแรกได้แก่ บริบท(Context) โดยในขั้นนี้กลุ่มจะทำ...
	วิธีการวางแผนปฏิบัติการใช้ได้ผลดีที่สุดสำหรับการวางแผนรองรับเหตุการณ์ หรือกิจกรรม  และกระบวนการนี้มีประสิทธิผลสูงยิ่งในการ
	1. สร้างความรู้สึกเป็นหุ้นส่วนในกิจกรรมที่วางแผน
	2. ทำให้เกิดความรู้สึกผูกมัด ทุ่มเทจากรายบุคคล และเป็นองค์รวมต่อความสำเร็จของกิจกรรม
	3. ระบุความรับผิดชอบและการต้องอธิบายชี้แจงของสมาชิกกลุ่มทุกคน
	4. ตัดสินใจเรื่องการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการดำเนินกิจกรรมที่วางแผนเอาไว้
	ขั้นตอนวิธีการวางแผนปฏิบัติการ
	1. นิยามวัตถุประสงค์ ก่อนอื่นใดทั้งหมดจะต้องกำหนดก่อนว่าการประชุมมีจุดหมายที่จะทำอะไรให้สำเร็จ ซึ่งต้องระบุออกมาเป็นวัตถุประสงค์เชิงเหตุผลและประสบการณ์ วัตถุประสงค์เชิงเหตุผลจะครอบคลุมถึงสิ่งที่กลุ่มจะต้องรู้ เข้าใจหรือตัดสิน และประสบการณ์หรือประเด็...
	2. บริบท ต้องสร้างบรรยากาศที่เปิดเผยให้เกิดขึ้นในกลุ่มโดยที่ผู้เข้าร่วมสามารถมองเห็นหน้าผู้อื่นทุกคนจะต้องไม่มีการขัดจังหวะแม้แต่ก่อนช่วงกระบวนการกลุ่มจะเริ่มขึ้น การกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมและเชื้อเชิญให้ร่วมเสนอความเห็นจะทำบริบทให้ปรากฏว่าสิ่งที่...
	3.วงจรแห่งชัยชนะ ช่วยกลุ่มอธิบายความหมายของ “ชัยชนะ/ความสำเร็จ” ของกิจกรรมที่กำลังวางแผนกระทำว่าคืออะไร เริ่มต้นด้วยการพากลุ่มทบทวนข้อตกลงพื้นฐานเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นแล้ว ขอให้สมาชิกจินตนาการถึงวันหลังจากที่ทำกิจกรรมผ่านไปแล้วถามกลุ่มว่าพวกเขามองเห็น...
	4. สภาพความเป็นจริงปัจจุบัน ขอให้กลุ่มใช้เวลาสักหนึ่งนาทีเพื่อทำรายชื่อสองสามสิ่งที่พวกเขาเห็นว่าเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่สำคัญที่สุดของกลุ่มที่วางแผนซึ่งจะต้องนำมาพิจารณาในกิจกรรมที่กำลังทำแผนรองรับอยู่นั้น จากนั้นขอให้พวกเขาทำรายชื่อที่คล้ายกันของผล...
	5.ข้อผูกมัด ใช้เวลาสั้นๆทบทวนหัวข้อหลักของรายชื่อ สภาพความเป็นจริงปัจจุบันของกลุ่มจากนั้นท้าทายกลุ่มให้เริ่มกล่าวแสดงความผูกมัดทุ่มเทที่กลุ่มพร้อมจะมอบให้เพื่อการนำมาซึ่งความสำเร็จของกิจกรรมที่วางแผนเอาไว้ จะเป็นประโยชน์หากมีการนำกลุ่มย้อนกลับไปดูผลล...
	6. ปฏิทินและงานที่ได้รับมอบหมาย ให้สมาชิกหนึ่งคนจากคณะทำงานมาที่กระดานแล้วดึงบัตรความคิดจากหมวดภารกิจของพวกเขาบอกให้คณะทำงานหมวดภารกิจใช้บัตรความคิดเหล่านี้และจัดเรียงภารกิจตาม ลำดับเวลา นับจากการทำแผนปฏิบัติการเสร็จไปจนถึงวันที่กำหนดเริ่มทำกิจกรรมแจ...
	7. การไตร่ตรอง หลังจากที่ปฏิทินได้ทำเสร็จเรียบร้อยแล้วปล่อยให้กลุ่มพิจารณาปฏิทินอีกครั้งและถามความรู้สึกพวกเขาว่าจากการที่แผนได้ทำเสร็จแล้ว กิจกรรมที่ได้ตั้งใจไว้มีทางที่จะเป็นจริงได้หรือไม่ถึงตอนนี้อาจเป็นประโยชน์ที่จะทบทวนผลผลิตของวงจรแห่งชัยชนะและ...
	สรุปการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเทคโนโลยีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม (Technology Of Participation : TOP) มาประยุกต์ใช้ประกอบด้วย วิธีการถกปัญหา (Discussion Orid Method ) วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop Method) และวิธีการวางแผนปฏิบัติ...
	2.9 ทฤษฎีการสร้างพลัง (Empowerment Theory)
	ทฤษฎีการสร้างพลัง มาจากแนวคิดของการศึกษาเพื่อการสร้างพลัง ซึ่งเป็นรูปแบบการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เกิดความนับถือเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง วิธีการที่ใช้ในการจัดการศึกษา เพื่อการสร้างพลังนี้ จะเ...
	ระดับของการสร้างพลังการสร้างพลัง เน้นอิทธิพลที่เกี่ยวข้องในด้านการควบคุมตนเอง (Personal Control) และอิทธิพลที่เกี่ยวข้องทางด้านสังคม หรือชุมชน (Social Control) ระดับของการสร้างพลัง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ (ปริญญา ผกานนท์, 2543:27-29) ดังนี้
	1. การสร้างพลังให้ตัวบุคคล พลังในตัวบุคคลจะเกิดขึ้นได้กับบุคคลที่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้แสดงออก ซึ่งความสามารถในการพัฒนาแนวคิด และการทำงานสู่ความสำเร็จ ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น สามารถพึ่งตนเองได้ และเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง
	2. การสร้างพลังในองค์กร เป็นการส่งเสริม และสนับสนุนให้สมาชิกในองค์กร          มีส่วนร่วมในอำนาจขององค์กร ตั้งแต่การใช้ประโยชน์จากข้อมูล มีกระบวนการตัดสินใจ การกำหนดวิธีดำเนินงาน และการควบคุมความพยายามต่างๆ ต่อจุดมุ่งหมายที่กำหนดร่วมกัน ส่งเสริมให้มีก...
	3. การสร้างพลังในชุมชน เป็นระบบคุณค่าทางสังคม (Social Value) ซึ่งแสดงออกถึง การรวมตัวของประชาชนในชุมชน เพื่อทำกิจกรรมของชุมชนร่วมกัน ด้วยความสามัคคีเกื้อกูล        มีการจัดการที่เหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง พลังในการพัฒนาชุมชน ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของ...
	การสร้างพลังชุมชน หัวใจของการสร้างพลัง คือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายต่อการพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาของชุมชน เกิดผลของการเรียนรู้ คือพลังความรู้ การตัดสินใจ และความสามารถในการพัฒนาชุมชนหรือสังคมอย่างยั่งยืน และกระทบผลประ...
	1. รวม "พลังใจ" การที่จะขับเคลื่อนกิจกรรมทางสังคมด้ามใดก็ตาม ขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญ คือ การรวมตนเพื่อรวมพลังใจ เป็นการสร้างเสริมใจซึ่งกันและกัน เกิดความรัก ความสามัคคี  ความเอื้ออาทร มีความสนใจและมีวัตถุประสงค์ร่วมกันทำให้เกิดจิตสำนึกในการแก้ไขหรือ...
	2. การระดม"พลังความคิด" เมื่อรวมคนได้แล้วขั้นตอนต่อไป คือ "การร่วมคิด" โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสอย่างรอบด้าน รวมทั้งการกำหนดแนวทางวิธ...
	3. ก่อเกิด "พลังการจัดการ" ขั้นตอนนี้จะเกิด "การร่วมทำ" ดำเนินงานตามแนวทางวิธีการ และแผนงานที่กำหนดในขั้นตอนที่ 2 สิ่งที่ควรทำในขั้นตอนนี้ คือการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดี เช่น การแบ่งบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของภาคี การพัฒนาต่างๆอย่างเหมาะสม มี...
	4. สร้าง "พลังภูมิปัญญา” การขับเคลื่อนกิจกรรมแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาสังคมใดๆ ก็ตาม สิ่งที่ขาดเสียมิได้ก็คือการสรุปบทเรียนร่วมกันเป็นการติดตามประเมินผล โดยเริ่มต้นจากการประเมินผลตนเองและประเมินผลงาน ผ่านกระบวนการกลุ่ม และเครือข่ายการเรียนรู้ ทำให้เกิดก...
	5. สร้าง "พลังปิติ" ขั้นตอนสุดท้ายของการดำเนินการ คือการรับผลจากการกระทำเป็นการสร้าง "พลังปิติ" โดยการยกย่อง ชื่นชม ให้กำลังใจแก่คนที่มีความตั้งใจ และเสียสละให้กับชุมชนและสังคม ทำให้เกิดความภาคภูมิใจ และมีความสุขจากการทำงานร่วมกัน ส่วนปัญหา อุปสรรคที...
	6. สร้าง "ภาพลักษณ์" เป็นการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ ไปสู่องค์กรชุมชนอื่นๆ เช่น ถ้าเป็นองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจ การประชาสัมพันธ์ จะช่วยเพิ่มช่องทางการตลาด สร้างรายได้เพิ่ม หากเป็นองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น การประชาสัมพันธ์จะเ...
	สรุป การสร้างพลัง เป็นกระบวนการทางสังคมที่ส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว และชุมชน มีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถควบคุมตนเอง  มีความสามารถในการเลือกและกำหนดอนาคตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้ การสร้างพลังจึงเป็นกระบวนการที่บุคคลสามารถกระทำร่วมกับบุคคลอื่นในส...
	2.10 กระบวนการกลุ่ม
	กระบวนการกลุ่ม (Group Dynamic) คนเราทุกคนต่างได้รับการปลูกฝังมาจากสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน, ซึ่งทำให้มีความคิดพื้นฐานทางจิตใจที่แตกต่างกัน กระบวนการกลุ่มจึงเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ในการปรับสภาพกลุ่มคน เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันทำงานร่วมกันภายใต้อิทธิพล...
	ขั้นตอนของกระบวนการกลุ่ม
	1. Ice Breaking-สลายพฤติกรรม ปกติมนุษย์เมื่อเข้าสู่สังคมใหม่จะมีความรู้สึกว่าตัวเองไม่คุ้นเคย ไม่ปลอดภัยระแวง รู้สึกเหมือนถูกจับตามองจากคนที่ไม่รู้จัก จึงเกิดพฤติกรรมที่ปิดกั้น ตัวเองวางฟอร์ม ไม่พูดคุยกับใคร (คล้ายๆจะฆ่าตัวตายอะไรประมาณนั้น) เหมือนก...
	2. Humanication - สร้างมนุษย์สัมพันธ์+เกิดการปฏิสัมพันธ์ เมื่อน้ำแข็งเกิดละลายและเบาบางลงเขาหรือเธอจะมีความรู้สึกว่าทุกๆคนที่อยู่ต่อหน้าเป็นพวกเดียวกันจะเริ่มไม่ รู้สึกเขินอาย และเริ่มกล้าแสดงออก กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการพูดคุยสัมผัสกันเกิดควา...
	3. Creation -สร้างสรรค์ ก่อเกิดความคิดริเริ่ม สำหรับขั้นตอนนี้ จะเริ่มเป็นการยื่นเงื่อนไขบีบเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกล้าแสดงออกต่อเพื่อนๆในกลุ่มและสาธารณชนมากขึ้น กล้าแสดงความคิดอ่านให้เพื่อนๆ รับฟังทั้งนี้อาจจะช้าหรือเร็วไม่เท่ากันอย่าซีเรียส กิจ...
	4. Brain Stroming - การระดมความคิด ปลูกฝังการทำงานร่วมกันในกลุ่ม ให้รู้จักคิดพูดและรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น เปิดใจให้กว้างยอมรับความคิดแปลกแตกต่างอาจมีการเชื่อมความคิด เชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม นำเสนอความคิดกลุ่มตนต่อกลุ่มอื่นๆ กิจกรรมจะอยู่ในรูปแบบที...
	5. Evaluation - การประเมินผล ให้รู้จักการประเมินความสำเร็จของกระบวนการในแต่ละขั้นตอน (โดยต้องประเมินอยู่ตลอดเวลา) เพื่อปรับท่าที รวมไปถึงการพิจารณาตัดสินใจในการข้ามไปสู่กระบวนการต่อไป (อาจใช้เกมส์บางเกมส์ในการตัดสิน)
	สรุปการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเอากระบวนการกลุ่มมาประยุกต์ใช้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถอยู่ร่วมกันทำงานร่วมกันภายใต้อิทธิพลของกลุ่มเพื่อให้กลุ่มแสดงศักยภาพออกมาในทิศทางเดียวกันและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
	2.11 การถอดบทเรียน และ After Action Review (AAR)
	1) การถอดบทเรียน
	ในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้มากขึ้นโดยเห็นว่าองค์กรที่จะพัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้ต้องนำกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้พัฒนาการทำงานในองค์กรและวิธีการจัดการความรู้ที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางคือการ...
	ความหมายของการถอดบทเรียน
	การถอดบทเรียน คือการทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาในแง่มุมต่างๆเพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัยทั้งภายในและภายนอกซึ่งทำให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันทั้งที่สำเร็จหรือล้มเหลว หรืออาจกล่าวได้ว่าเราถอดบทเรียนก็เพื่อสืบค้นความรู...
	รูปแบบการถอดบทเรียน  การถอดบทเรียนโดยทั่วไปมี 2 รูปแบบคือ
	1. การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เป็นการถอดบทเรียนที่เน้นเฉพาะกิจกรรมสำคัญของโครงการและสามารถนำผลการถอดบทเรียนจากกิจกรรมนั้นๆไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาโครงการให้ประสบความสำเร็จในอนาคต (BestPractice)
	2. การถอดบทเรียนทั้งโครงการ เป็นการถอดบทเรียนทั้งระบบโดยเริ่มตั้งแต่ความเป็นมาของโครงการ กระบวนการดำเนินงานและผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดโครงการ
	การถอดบทเรียนทั้ง 2 ลักษณะ ต้องใช้การวิเคราะห์เชิงลึก เช่น วิเคราะห์ด้วย SWOT เพื่อศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่นำไปสู่ผลของการดำเนินโครงการขั้นตอนการถอดบทเรียน ขั้นตอนการถอดบทเรียนมี 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
	1.ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน
	2. ขั้นดำเนินการถอดบทเรียน
	3. ขั้นเขียนรายงานการถอดบทเรียน
	4. ขั้นติดตามการนำบทเรียนไปใช้ประโยชน์
	1. ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน
	1.1 สร้างทีมงานถอดบทเรียนที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริง ประมาณ 3-6 คน พร้อมทั้งทำคำสั่งแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
	1.2 เรียนรู้ทีมงานถอดบทเรียนโดยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นภายในทีมงาน เน้นการเคารพซึ่งกันและกันไว้วางใจซึ่งกันและกันและความเท่าเทียมกัน
	1.3 วิเคราะห์โครงการ เพื่อให้ทีมงานมีความเข้าใจตรงกันในแต่ละหัวข้อในโครงการ ได้แก่ หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนการดำเนินงานและกิจกรรมในโครงการระยะเวลาในการดำเนินงานและงบประมาณ
	1.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของทีมงานถอดบทเรียนซึ่งประกอบด้วย ดังนี้
	1) หัวหน้าทีมหรือผู้เอื้อ เป็นผู้ที่ทำให้การถอดบทเรียนดำเนินงานได้อย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายที่กำหนด
	2) ผู้อำนวยกระบวนการ เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ร่วมถอดบทเรียนได้
	แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นจากกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ  ดังนั้น จึงต้องมีทักษะในการตั้งคำถามที่ กระตุ้นให้ผู้ร่วมถอดบทเรียนได้วิเคราะห์สาเหตุของความสำเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
	3) ผู้จดบันทึก เป็นผู้จดบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ การอภิปรายของผู้ร่วมถอดบทเรียนพร้อมทั้งเขียนเรียบเรียงเป็นเรื่องราวให้น่าสนใจตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ
	4) ผู้ประสานงาน เป็นผู้ช่วยเหลือให้ทีมงานถอดบทเรียนมีความสะดวกในการติดต่อระหว่างสมาชิกทีมงานถอดบทเรียนเพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างดี รวมทั้งประสานความร่วมมือจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการถอดบทเรียน
	1.5 จัดทำแผนภูมิโครงร่างกระบวนการถอดบทเรียนซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้
	1) หัวข้อกิจกรรมที่ต้องการถอดบทเรียน
	2) กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการถอดบทเรียน
	3) เลือกวิธีการถอดบทเรียนที่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
	4) กำหนดขั้นตอนในการถอดบทเรียนตามลำดับก่อนหลัง
	5) กำหนดประเด็นคำถามที่มีความชัดเจน โดยเรียงลำดับตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุด
	6) กำหนดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจากการถอดบทเรียน พร้อมทั้งจัดทำเอกสารการถอดบทเรียน
	1.6 เลือกเทคนิคการถอดบทเรียน ควรเป็นเทคนิคที่ช่วยให้ทีมงานถอดบทเรียนและผู้ร่วมถอดบทเรียนเกิดการเรียนรู้ในระหว่างการทำงานและได้บทเรียนพัฒนาวิธีการทำงานให้ดีขึ้น เช่น เทคนิคการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ (After Action Review, AAR)
	1.7 จัดทำปฏิทินการถอดบทเรียน เพื่อวางแผนการดำเนินการถอดบทเรียนของแต่ละกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการดำเนินงาน โดยหัวข้อที่ควรปรากฏในปฏิทินการถอดบทเรียนได้แก่ ลำดับที่ของกิจกรรม ประเด็นกิจกรรม ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละกิจกรรม ผู้รับผิดชอบกิจกรร...
	2. ขั้นดำเนินการถอดบทเรียน
	ทีมงานควรแจ้งกำหนดการ ระยะเวลาและสถานที่ที่จะดำเนินการถอดบทเรียนให้กลุ่มเป้าหมายที่ร่วมถอดบทเรียนทราบล่วงหน้า ในขั้นนี้ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ การถอดบทเรียน และการบันทึกบทเรียน
	2.1.การถอดบทเรียนมีขั้นตอนที่สำคัญ 5 ขั้นตอนคือ
	1. การสร้างบรรยากาศ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนมีความผ่อนคลายเป็นกันเอง ซึ่งอาจใช้เพลงหรือเกมในการละลายพฤติกรรม รวมทั้งผู้อำนวยกระบวนการควรชี้แจงถึงความเสมอภาคและสิทธิในการร่วมแสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมการถอดบทเรียน
	2. การกำหนดกติกาในการถอดบทเรียนอย่างมีส่วนร่วม โดยกติกาควรครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ ดังนี้
	1) เป้าหมายการถอดบทเรียนคืออะไรมีวัตถุประสงค์เพื่ออะไร
	2) วิธีการถอดบทเรียนใช้วิธีอะไร เช่น ใช้การระดมความคิดเห็น เน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และไม่โต้เถียงหรือทะเลาะวิวาท
	3) หน้าที่ของผู้ร่วมถอดบทเรียนเป็นอย่างไร เช่น ทุกคนให้ข้อเสนอแนะ ยอมรับความจริง และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น
	4) ข้อพึงระวังในการถอดบทเรียนควรเป็นอย่างไร เช่น ไม่ตำหนิ และไม่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมถอดบทเรียน
	3. การจัดกิจกรรมอุ่นเครื่อง ผู้อำนวยกระบวนการชี้แจงให้ผู้ร่วมถอดบทเรียนเข้าใจวัตถุประสงค์และวิธีดำเนินกิจกรรมเพื่อให้สามารถทบทวนความทรงจำจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมา
	4. การเข้าสู่ประเด็นสำคัญของการถอดบทเรียนเป็นขั้นตอนสำคัญในการสกัดความรู้จากผู้ร่วมถอดบทเรียนโดยมีขั้นตอนดังนี้
	1) การเล่าประสบการณ์จากวิธีการปฏิบัติงานของผู้ร่วมถอดบทเรียน
	2) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนดในแผนปฏิบัติงานกับวิธีการปฏิบัติงานจริง
	3) การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่ทำได้เป็นอย่างดี
	4) การให้ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น
	5) การวิเคราะห์อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน
	6) การให้ข้อเสนอแนะวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
	7) ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ควรทำเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
	8) การประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา                       ทั้งนี้ ผู้จดบันทึกต้องจดรายละเอียดของข้อมูลทุกขั้นตอน บันทึกเสียง พร้อมทั้งสังเกตบรรยากาศในระหว่างการถอดบทเรียนและจดบันทึกไว้ประกอบการจัดทำรายงานการถอดบทเรียน
	2.2 การบันทึกบทเรียนประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ
	1. การเตรียมตัวก่อนบันทึกบทเรียน เป็นขั้นตอนที่ที่ผู้จดบันทึกควรเตรียม  ความพร้อมก่อนบันทึกบทเรียนใน 4 ประเด็นคือ
	1) ศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมที่จะถอดบทเรียน
	2) ศึกษารายละเอียดการถอดบทเรียนเกี่ยวกับกรอบแนวคิด ขั้นตอนการถอดบทเรียน และประเด็นคำถามที่ใช้ในการถอดบทเรียน
	3) จัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกการถอดบทเรียนและ
	4) เตรียมความพร้อมด้านทางด้านร่างกายจิตใจ
	2. การบันทึกข้อมูลการถอดบทเรียน ข้อมูลที่ต้องจดบันทึกระหว่างการถอดบทเรียน คือ
	1) ข้อมูลขั้นตอนและวิธีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน
	2) ข้อมูลการเล่าเรื่อง การวิเคราะห์และการอภิปรายของผู้ร่วมถอดบทเรียน
	3) ข้อมูลบรรยากาศของระหว่างการถอดบทเรียน
	3. การสรุปและรายงานการถอดบทเรียน ผู้จดบันทึกต้องอ่านรายงานการถอดบทเรียนให้ที่ประชุมของผู้ร่วมถอดบทเรียนและทีมงานการถอดบทเรียนได้รับทราบข้อมูลที่จดบันทึกไว้เพื่อให้มีการปรับแก้และเพิ่มเติมในข้อมูลมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยบทเรียนที่ถอดได้ต้องได้รับการ...
	1) อะไรคือสิ่งที่ดีอยู่แล้วและควรทำต่อไปเพื่อกลับไปวางแผนพัฒนา ลงมือทำ แล้วตามด้วยการวิจัยให้ก้าวหน้าต่อเนื่องเป็น D&R (Development and Research)
	2) อะไรคือสิ่งที่ยังบกพร่องเป็นจุดอ่อน และควรจะปรับปรุงอย่างไร มีความรู้พอที่จะปรับปรุงหรือไม่ ถ้าไม่ ควรทำวิจัยเพื่อหาแนวทางปรับปรุงเป็นการวิจัยแล้วพัฒนาแบบR&D (Research & Development) ทั้งนี้ D&R และ R&D ควรเป็นการวิจัยแบบ PAR (Participatory...
	3. ขั้นเขียนรายงานการถอดบทเรียน ในขั้นตอนนี้ควรแบ่งเป็น 3 หัวข้อหลัก ดังนี้
	1. ความเป็นมาของโครงการ/กิจกรรมที่จะถอดบทเรียน วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน
	2. การเตรียมการถอดบทเรียน เป็นการเล่ารายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ วิธีการ ทีมงาน บทบาทหน้าที่ กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดบทเรียน กลุ่มเป้าหมายที่ร่วมถอดบทเรียนและปฏิทินการการถอดบทเรียน
	3. เนื้อเรื่องการดำเนินการถอดบทเรียน เป็นการเล่ารายละเอียดซึ่งครอบคลุม                 -ประสบการณ์จากวิธีการปฏิบัติงานจริงของผู้ร่วมถอดบทเรียน               -วิธีการปฏิบัติงานที่กำหนดในแผนปฏิบัติงาน
	-เปรียบเทียบความแตกต่าง                 -สิ่งที่ทำได้เป็นอย่างดีจากการปฏิบัติ               -ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น               -ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน               -ข้อเสนอแนะวิธีการป้อ...
	4. ขั้นติดตามการนำบทเรียนไปใช้ประโยชน์
	ในขั้นตอนนี้ให้ความสำคัญกับการนำบทเรียนที่เรียนรู้จากการปฏิบัติงานไปใช้เพื่อให้การปฏิบัติงานต่อไปมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้นหัวหน้าทีมหรือผู้เอื้อควรได้มีการนิเทศกำกับติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆเพื่อตรวจสอบว่าได้...
	สรุปการถอดบทเรียน เป็นการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการสกัดความรู้และประสบการณ์ที่ฝังลึกจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ๆที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั...
	2. After Action Review (AAR)  AAR หรือ After Action Review หรือชื่อภาษาไทยว่า “เรียนรู้ระหว่างทำงาน” เป็นขั้นตอนหนึ่งในวงจรการทำงานเป็นการทบทวนวิธีการทำงานทั้งด้านความสำเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งนี้ไม่ใช่เพื่อค้นหาคนที่ทำผิดพลาดไม่ใช่การกล่าวโทษใคร...
	1. ทำให้เรียนรู้ว่าในการทำงานต่างๆ ไม่ควรชื่นชมความสำเร็จแต่เพียงด้านเดียวต้องยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยและควรให้ความสนใจมากกว่าความสำเร็จด้วยซ้ำเพราะปัญหาคือโอกาสในการพัฒนาคนเพื่อพัฒนางานนั่นเอง
	2. ฝึกการรับฟังความคิดเห็นหรือคำแนะนำของเพื่อนร่วมงาน ที่อาจทำ ให้คุณได้รู้ว่า “ทุกปัญหามีทางออก” นั้นเป็นอย่างไร
	3. ฝึกการทำ งานเป็นทีม
	4. สามารถใช้เทคนิคนี้กับงานทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นงานประจำ ที่ดูเหมือนว่าไม่สำคัญ เช่น การรับโทรศัพท์ การจัดประชุม ไปจนถึงโครงการระยะยาวที่ได้รับเงินสนับสนุนหลายพันล้านบาท
	5. ผู้ที่เข้าร่วมคือเพื่อนร่วมงานเพื่อนร่วมแผนกหรือทีมงาน ซึ่งเป็นจุดที่แตกต่าง
	จากPeer Assist ที่เป็นการขอคำแนะนำ จากผู้รู้ภายนอกกลุ่ม วิธีการในการทำ AAR ก็ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนแต่อย่างใดเพียงแต่คุณตอบคำถาม 4 ข้อนี้และทำให้ครบ 7 ขั้นตอนเท่านั้นเอง
	4 คำ ถามกับ AAR คือ
	1. สิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการทำงานคืออะไร
	2. สิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร
	3. ทำไมจึงแตกต่างกัน
	4. สิ่งที่ได้เรียนรู้และวิธีการลด/แก้ความแตกต่างคืออะไร
	7 ขั้นตอนกับ AAR
	1. คุณควรทำ AAR ทันทีทันใดหรืออย่างเร็วที่สุดหลังจากจบงานนั้นๆ
	2. ไม่มีการกล่าวโทษ ซํ้าเติม ตอกยํ้าซึ่งกันและกัน ไม่มีความเป็นเจ้านายหรือลูกน้อง มีแต่บรรยากาศที่เป็นกันเอง
	3. มี “คุณอำนวย”คอยอำนวยความสะดวก กระตุ้น ตั้งคำ ถามให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของตน
	4. ถามตัวคุณเองว่าสิ่งที่คุณควรได้รับคืออะไร
	5. หันกลับมาดูว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร
	6. ความแตกต่างคืออะไร ทำ ไมจึงต่างกัน
	7. จดบันทึก เพื่อเตือนความจำ ว่าวิธีการใดบ้างที่คุณได้เคยนำ มาแก้ปัญหาแล้วอย่างไรก็ตามคุณต้องเข้าใจว่าคำตอบหรือวิธีแก้ปัญหาที่ได้จากการทำ AAR คงไม่ใช่คำตอบสุดท้าย                  สำหรับงานของคุณเพราะเมื่อเวลาเปลี่ยนไปบริบทเปลี่ยนไปย่อมทำให้เกิดปัญห...
	สรุปการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเอา After Action Review หรือ“เรียนรู้ระหว่างทำงาน” เป็นขั้นตอนหนึ่งในการทำงานเป็นการทบทวนวิธีการทำงานทั้งด้านความสำเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไม่ใช่เพื่อค้นหาคนที่ทำผิดพลาดไม่ใช่การกล่าวโทษ...
	4. แนวความคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)
	การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product) โดยทำการทดสอบในสภาพจริงและดำเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หลายๆ รอบ จนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ดังนั้น เป้าหมายหลักหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยและพัฒนา คือ ผลิตภัณฑ์นั่นเอง
	4.1  ความหมายของการวิจัยและพัฒนา
	ได้มีผู้ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนา ดังนี้
	ทิศนา แขมมณี (2540, น. 5) ได้กล่าวว่าการวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยที่มุ่งนำเอาความรู้จากการ วิจัยบริสุทธิ์ไปวิจัยต่อโดยพัฒนาเป็นเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาและทดลองใช้จนได้ผลเป็น ที่น่าพอใจแล้วจึงนำไปเผยแพร่ใช้ในวงกว้างเพื่อพัฒ...
	วัญญา วิศาลาภรณ์ (2540, น. 24) ได้กล่าวว่าจุดประสงค์ของการวิจัยและพัฒนาไม่ใช่อยู่ที่การสร้างหรือทดสอบทฤษฎีแต่อยู่ที่การพัฒนา ผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใช้ในโรงเรียน ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนา เช่น อุปกรณ์การฝึก อบรม อุปกรณ์การเรียน ส...
	4.2 กระบวนการวิจัยและพัฒนา กระบวนการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอน ดังนี้
	1. การสำรวจ สังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ เป็นการดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) หรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพปัญหาความต้องการ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ...
	2. การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการดำเนินการโดยการนำความรู้และผลการวิจัยที่ได้จากขั้น ตอนที่ 1 มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเริ่มจากการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การกำหนดวิธีที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ และทรัพยากรที่ต้อง...
	3. การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ เมื่อสร้างผลิตภัณฑ์เสร็จแล้วจะต้องนำไปตรวจสอบความเหมาะสม และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ถ้าหากผลการตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพยังไม่เป็นที่พึงพอใจ หรือมีบางส่วนที่ไม่สมบูรณ์จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขจนกระทั่งผลิตภัณฑ์มีคว...
	3.1 การทดลองกับกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เป็นการทดลองเบื้องต้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม ผลประเมินเชิงคุณภาพเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์ มักนิยมทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ในโรงเรียน 1 - 3 โรง เด็กนักเรียน 6 - 12 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม แล้ว...
	3.2 การทดลองกับกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ เป็นการนำผลิตภัณฑ์ไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่มี ขนาดใหญ่ หรือเรียกว่ากลุ่มนำร่อง (Pilot group) ซึ่งได้แก่การนำไปใช้ในโรงเรียน 5-15 โรง มีจำนวนนักเรียน 30 - 100 คน โดยมีการทดสอบก่อนและหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ นำผ...
	3.3 การทดลองความพร้อมนำไปใช้ หลังจากปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์จนมีความมั่นใจในด้าน คุณภาพ ผู้วิจัยจึงนำรูปแบบไปทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบความพร้อมสู่การปฏิบัติ โดยนำไปใช้ในโรงเรียน 10 - 30 โรง นักเรียน 40 - 200 คน รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกต เพื่...
	4. การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ เป็นการนำผลการวิจัยและผลิตภัณฑ์ไปเผยแพร่ เช่น การนำเสนอในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ การติดต่อกับหน่วยงานทางการศึกษาเพื่อจัดทำผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาเผยแพร่ไปในโรงเรียนต่างๆ หรือติดต...
	4.3 ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา
	การวิจัยและพัฒนามีลักษณะสำคัญ ดังนี้
	1. เป็นการนำความรู้หรือความเข้าใจใหม่ที่สร้างขึ้นมาพัฒนาเป็นตัวแบบใช้งาน เป็นการทำวิจัยเพื่อ แสวงหาหรือสร้างสรรค์ภูมิปัญญาใหม่ แล้วทำการพัฒนาด้วยการคิดค้น ต่อยอดความรู้ความเข้าใจดังกล่าวให้อยู่ในรูปต้นแบบการพัฒนาที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้างได้ ...
	2. เป็นการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เนื่องจากจุดแข็งของการวิจัยและพัฒนามี 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ การวิจัย การพัฒนา และการเผยแพร่ ดังนั้น การศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ความรู้หรือ ความเข้าใจในแง่มุมใหม่สำหรับนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ และถ่ายทอดไปสู่...
	3. มีการดำเนินงานวิจัยอย่างเป็นวัฏจักรด้วยวิธการที่เชื่อถือได้ การทำการวิจัยและพัฒนาทุกขั้นตอน จะต้องกระทำอย่างพิถีพิถันภายใต้การกำกับติดตม และตรวจสอบซ้ำหลายครั้งเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลผลิต ขั้นสุดท้าย (End of product) ของกระบวนการวิจัยและพัฒนาท...
	4. มักใช้วิธีการผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและชิงคุณภาพในการวิจัย การวิจัยและพัฒนาโดยทั่วไป นักวิจัยมักใช้การผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามฐานคติที่อยู่ภายใต้กระบวนทัศน์ แบบปฏิบัตินิยม / ประโยชน์นิยมเป็นหลัก เช่น ผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณ ได้แ...
	5. มุ่งเน้นการตอบสนองต่อผู้ต้องการใช้ผลการวิจัยและพัฒนา จุดเน้นสำคัญของการวิจัยและพัฒนา คือการดำเนินการวิจัยที่จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลผู้ประสงค์จะนำผลิตภัณฑ์ ที่เป็นวิทยาการสมัยใหม่ไปใช้งาน และ/หรือประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาที...
	6. ผลของการวิจัยและพัฒนาที่มีคุณค่าและมูลค่าสูงสามารถจดทะเบียนเป็นสิทธิบัตรได้ ผลของการ วิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะที่อยู่ในรูปผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญาที่เกิดจากการสร้างสรรค์และการลงทุน ลงแรงของนักวิจัย อาจจะมีคุณค่า (Value) และมูลค่า (Worth) เชิงพาณิชย์...
	4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	การวิเคราะห์ข้อมูล (สุภางค์ จันทวนิช, 2537, น.130-132) เป็นขั้นตอนที่สำคัญและยากในกระบวนการวิจัยโดยเฉพาะในการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นวิธีการสร้างข้อสรุปจากการศึกษารูปแบบหรือข้อมูลจำนวนหนึ่ง มักไม่ใช้สถิติช่วยในการวิเคราะห์ ...
	สำหรับเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล มี 2 ส่วน คือส่วนที่หนึ่ง คือ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปในการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์จะเป็นข้อมูลแบบบรรยาย (Descriptive) ที่ได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ แล้วจดบันทึกไว้ ส่วนที่สอง คือ การวิเค...
	แนวคิดหลักที่สำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ตัวผู้วิจัยเอง เนื่องจากผู้วิจัยจะทำหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล บันทึกข้อมูลที่ได้ ซึ่งจะเป็นผู้ที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมดด้วยตนเองแล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิเครา...
	สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนของโคไลซ์ซี่ (อารีรัตน์  สิริวณิชชัย, 2542:28) ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีผู้มาใช้กันอย่างแพร่หลาย ดังนี้
	1. อ่านข้อมูลจากการบันทึกทั้งหมดหลาย ๆ ครั้งเพื่อความเข้าใจ
	2. ให้สัญลักษณ์ประโยคหรือข้อความสำคัญที่เป็นความหมายในประเด็นที่ศึกษา
	3. กำหนดความหมายของประเด็นที่ศึกษาที่ได้จากประโยคหรือข้อความสำคัญนั้น
	4. จัดกลุ่มของความหมายที่เหมือนกันแล้วให้ชื่อเป็นข้อสรุป
	5. อธิบายความหมายของประเด็นในเรื่องที่ศึกษาอย่างครอบคลุม
	6. อธิบายให้เห็นโครงสร้างที่สำคัญทั้งหมดของประเด็นที่ศึกษา
	7. กลับไปหาข้อมูล ตรวจสอบความตรงของการอธิบายความหมายของประเด็นที่ศึกษา เพื่อให้ได้ข้อสรุปขั้นต้นที่สมบูรณ์และเป็นข้อค้นพบที่ได้จากประสบการณ์จริงของผู้ให้ข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเรียกว่า”การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triang...
	1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม่ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง
	2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย จะเน้นการตรวจสอบจากผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลต่างคนกันว่าได้ค้นพบที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งถ้าผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลทุกคนพบว่าข้อค้นพบที่ได้มามีความเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีควา...
	3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการใช้ทฤษฎีที่หลากหลายแล้ว ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าจะนำทฤษฎีใดมาใช้ได้ข้อค้นพบที่เหมือนกันแสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง
	สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหัวใจสำคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นการนำเอาข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการวิจัยปฏิบัติการ เป็นต้น มาทำการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์...
	6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและดูแลผู้มีภาวะซึมเศร้าและเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายในพื้นที่ตำบลเขื่องคำ อำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสามารถ.เทียบเคียงได้ ดังต่อไปนี้
	มลวิภา เหมือยพรหม (2556) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจในการป้องกันการฆ่าตัวตายในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในจังหวัดสกลนคร ที่มีแนวโน้มที่จะฆ่าตัวตายโดยการฝึกโปรแกรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจต่อปัจจัยปกป้องในการป้องกันการฆ่...
	อรวรรณ ดวงจันทร์ และคณะ (2555) ได้ประเมินประสิทธิผลของคู่มือการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างพลังอึด ฮึด สู้ ในชุมชน เป็นการศึกษาแบบวิจัยเชิงทดลองเพื่อประเมินประสิทธิผลของคู่มือการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างพลังอึด ฮึด สู้ ในชุมชนศรีนาวา ต.ศรีนาวา อ.เมือง  จ.น...
	ภิญโญ อิสรพงศ์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาผลของของโปรแกรมการบำบัดตามแนวคิดการปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมต่อภาวะซึมเศร้าของผู้ดูแลเด็กออทิสติก เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง ชนิดสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ดูแลที่ดูแลเด็กออทิสติกที่มารับ...
	ดารา การะเกสร (2554) ได้ศึกษาผลการบำบัดทางพฤติกรรมความคิด (CBT) ต่อการลดอาการ PTSD ของสตรีผู้สูญเสียสามีจากสถานการณ์ความไม่สงบในอำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการบำบัดความคิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavior Therapy : CBT) ต่อ...
	สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต (2556) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 16 สัปดาห์เพื่อพัฒนาความสุข 5 มิติในผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 16 สัปดาห์เพื่อพัฒนาความสุข 5 มิติในผู้สูงอายุในกลุ่มติดสังคม 278 คน ใช้การประเมินผลตามแบบประเมินสมรรถนภา...
	สุภาวดี คำกุณา และคณะ (2556) ได้ศึกษาผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของโปรแกรมก่อนและหลังการทดลองต่อความเครียด ความรู้เรื่องโรคออทิซึม และพฤติกรรมการดูแลเด็กของผู้ดูแลเด็กออทิสติก และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ความรู้ความเครียดและพฤติกรรมการดูแล...
	สุกัญญา นามวงศ์ (2556) ได้ศึกษาสถานการณ์ภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ เขตพื้นที่นครชัยบุรินทร์ เพื่อศึกษาสถานการณ์การกระจายและแนวโน้มของการเกิดโรคซึมเศร้าระดับคะแนะตั้งแต่ 7 คะแนนขึ้นไปในประชากรผู้สูงอายุเขตนครชัยบุรินทร์ และเพื่ออธิบายการกระจายของและแนวโ...
	สำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต (2550) ได้ศึกษาความคิดอยากฆ่าตัวตายของนักเรียนระดับมัธยมปลายและระดับ ปวช.ทั่ว กทม. พบว่าโรคซึมเศร้ากับปัญหาการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นในการศึกษาปัญหาการฆ่าตัวตายในนักเรียนมัธยมปลาย 1 ใน 10 คน มีความคิดอยากฆ่าตัวตาย โดยเป็นเด็...
	จันทร์แจ่ม ศิริมงคล ( 2548 ) ศึกษาสาเหตุของการฆ่าตัวตาย และศึกษาแนวทางการส่งเสริมการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตายในชุมชนตำบลแช่ช้าง อำเภอสันกำแพงจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สาเหตุของการฆ่าตัวตายในตำบลแช่ช้างเกิดจากสาเหตุทางกาย จิต ใจ และทางสังคม ซึ่งส...
	ศูนย์สุขภาพจิตเขต 8 (2550 ) ศึกษาปัจจัยทางสังคมและปัจจัยในตัวบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจพยายามฆ่าตัวตายของผู้ป่วยที่ถูกส่งตัวมายังสถานพยาบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ปี 2544 จำนวน 273 ราย พบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ60.1 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-44 ปี ร้อยละ 75....
	มานิดา สิงหัษฐิต และคณะ (2541) ศึกษาปัจจัยเสี่ยงทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีผลต่อการฆ่าตัวตาย ปัจจัยเกื้อหนุนและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและช่วยเหลือผู้มีภาวะเสี่ยง และพยายามฆ่าตัวตายผู้วิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างชุมชนปลอดจากการฆ่าตัวตายและชุ...
	ณัฐิกา ราชบุตร (2553) ศึกษาการให้คำปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดการปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม เป็นวิธีการบำบัดทางจิตผู้ที่มีภาวะซึมเศร้าและเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายที่สามารถนำมาใช้ควบคู่ไปกับการบำบัดรักษาด้วยยาตามแนวทางการรักษาของแพทย์โดยช่วยให้ภาวะซึมเศ...
	พัชราภรณ์ นะเวรัมย์ (2552) ศึกษาผลของโปรแกรมการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดของซาเทียร์ สามารถใช้ในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลให้เกิดการยอมรับและปรับตัวให้เหมาะสม มีพลังในการหลีกเลี่ยงปัญหารุนแรงในอนาคต ตลอดจนรู้จักวางแนวท...
	จุฬาภรณ์ สมใจ (2546) ศึกษาภาวะซึมเศร้าของบิดามารดาเด็กพัฒนาการล่าช้า ผลการศึกษาพบมีภาวะซึมเศร้าระดับรุนแรง ร้อยละ 27.58 ระดับปานกลาง ร้อยละ 20.7 ระดับน้อย ร้อยละ 22.41  ระดับปกติ ร้อยละ 29.31
	ชวนชม วงศ์ไชย (2546) ศึกษาภาวะซึมเศร้าในผู้ดูแลผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้า ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 78.26 ของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคจิตเภทมีภาวะซึมเศร้า
	สุมิตรพร จอมจันทร์ (2548) ศึกษาภาวะซึมเศร้าของผู้ที่เคยพยายามฆ่าตัวตายที่มารับในโรงพยาบาล พบว่าร้อยละ 47.37 ของผู้ที่เคยพยายามฆ่าตัวตายมีภาวะซึมเศร้า
	อุบล ก๋องแก้ว (2547) ศึกษาภาวะซึมเศร้าของผู้เสพติดสุราในคลินิกสุขภาพจิตโรงพยาบาลเครือข่าย จังหวัดลำพูน พบว่าร้อยละ 66.67 ของผู้เสพติดสุราในคลินิกสุขภาพจิตโรงพยาบาลเครือข่ายจังหวัดลำพูน มีภาวะซึมเศร้า
	เชาวนี ล่องชูผล (2547) ศึกษาผลการใช้กลุ่มบำบัดประคับประครองต่อภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุโรคซึมเศร้า ผลการวิจัย ระดับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุโรคซึมเศร้ากลุ่มทดลอง หลังการทำกลุ่มบำบัดประคับประคองลดลงกว่าก่อนทำกลุ่มบำบัดประคับประคอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถ...
	ทมาภรณ์ บูรณสมภพ (2547) ศึกษาผลการใช้โปรแกรมการเสริมสร้างพลังอำนาจและการปรับเปลี่ยนความคิดต่อภาวะซึมเศร้าของภรรยาที่ถูกทำทารุณกรรม ผลการวิจัยพบว่า 1 คะแนนเฉลี่ยของภาวะซึมเศร้าของภรรยาระหว่างก่อนได้รับโปรแกรมและหลังสิ้นสุดโปรแกรม มีความแตกต่างกันอย่าง...
	สรุป การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการป้องกันการฆ่าตัวตายและเป็นการวิจัยเชิงและพัฒนา (Research and Development) ที่เน้นการพัฒนารูปแบบการแก้ปัญหาโดยอาศัยการทำงานร่วมกันของทีมผู้วิจัยมีวงจรพัฒนาต่อเนื่อง เพื่อให้ผลการปฏิ...
	7.กรอบแนวคิดการวิจัย

