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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร

............................................................................................................................................................. 
 

ค าช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิผลการใหบ้ริการ 
ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกขอ้ และตอบค าถามท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่าน ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน หรือหน่วยงาน
แต่ประการใด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าผลมาใชส้ าหรับการวจิยัใน
คร้ังน้ีเท่านั้น และขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาส น้ี 

 
 
 
     นางสาวเนตรนุช  อาษากิจ 
                    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1   ลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. มหาวทิยาลยัท่ีท่านศึกษา 
        1.  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  2.  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
          3.  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  4.  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
         5.  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา   
 
2. เพศ                       

 1. ชาย        2. หญิง 
 

3. อาย ุ
        1.  21-30 ปี    2.  31 – 40 ปี  
         3.  41- 50 ปี     4.  51 ปี ข้ึนไป  
 
4. ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
  1. ประกาศนียบตัรบณัฑิต  2. ปริญญาโท  3. ปริญญาเอก 
 
5. หลกัสูตรท่ีศึกษา  
  1.  ครุศาสตรมหาบณัฑิต    2.  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
         3.  ศิลปศาสตรมหาาบณัฑิต    4.  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                5.  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  6.  อ่ืนๆ 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ตวัเลือกเดียวเท่านั้น 
ความหมายของระดับความคิดเห็นมี ดังนี้ 
5=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
1. บณัฑิตวทิยาลยัจดัเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
2. บณัฑิตวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 

     

3. เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ 

     

4. เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ท่ีดี 

     

5. บณัฑิตวทิยาลยัจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดีมา
ใหบ้ริการ 

     

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
6. บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ      
7. บณัฑิตวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการท่ีดี      
8. บณัฑิตวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีชดัเจนและง่ายต่อการคน้หา 
เช่น ปฏิทินวชิาการ ตารางเรียน เป็นตน้ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
9. บณัฑิตวทิยาลยัมีการแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน      
10. บณัฑิตวทิยาลยัมีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย       

ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 

11. ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยัมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ทนัสมยัต่อการใหบ้ริการ       
12. บณัฑิตวทิยาลยัมีหอ้งเรียน อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน เช่น 
ไมโครโฟน ล าโพง คอมพิวเตอร์ ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน  

     

13. หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊-เกา้อ้ี มีสภาพพร้อมใชง้านและมีเพียงพอต่อ
จ านวนนกัศึกษา 

     

14. บณัฑิตวทิยาลยัมีระบบบริการอินเตอร์เน็ต wifi       

ด้านการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
15. บณัฑิตวทิยาลยัมีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ      
16. บณัฑิตวทิยาลยัมีการรับเร่ืองร้องเรียนการใหบ้ริการ      
17. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการ 

     

18. บณัฑิตวทิยาลยัมีการน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการมาพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการ 

     

19. บณัฑิตวทิยาลยัมีการปรับปรุงขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ      

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา 

การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กจิกรรม 
20. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัประชุมวางแผนก าหนดกิจกรรมของ 
บณัฑิตวทิยาลยั 

     

21. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผน โครงการ/กิจกรรม      
22. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลแผน/โครงการ/
กิจกรรมของบณัฑิตวทิยาลยั 

     

23. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแผน/โครงการ/
กิจกรรมต่างๆของบณัฑิตวทิยาลยั 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
24. นกัศึกษาสามารถเสนอแนะมาตรการแกไ้ขปัญหาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การวางแผนการบริหารจดัการของบณัฑิตวทิยาลยั 

     

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
25. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการพฒันาการใหบ้ริการของบณัฑิตวทิยาลยั 

     

26. บณัฑิตวทิยาลยัน าขอ้มูลจากนกัศึกษามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบั 
การจดัสรรงบประมาณประจ าปี 

     

27. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ/กิจกรรม 
ในดา้นต่างๆ 

     

28. บณัฑิตวทิยาลยัน าขอ้เสนอแนะของนกัศึกษามาปรับปรุงการบริหาร
จดัการบณัฑิตวทิยาลยั  

     

การมีส่วนร่วมการปฏิบัติ 
29. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดร่้วมด าเนินงานโครงการ 
จดักิจกรรมของบณัฑิตวทิยาลยั 

     

30. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง 
ของบณัฑิตวทิยาลยั เช่น กิจกรรมไหวค้รู กิจกรรมกีฬาบณัฑิต เป็นตน้ 

     

31. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม
วชิาการ เช่น ประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวชิาการ อบรมการเขียน
บทความวจิยั เป็นตน้ 

     

32. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอ
งบประมาณในการจดักิจกรรมได ้

     

33. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผนโครงการ/กิจกรรมท่ี 
บณัฑิตวทิยาลยัวางแผนไว ้

     

การร่วมติดตามและประเมินผล 
34. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ/
กิจกรรม 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

35. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลความสอดคลอ้งของโครงการ 
กบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

     

36. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม 

     

37. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการใหบ้ริการ
ของบณัฑิตวทิยาลยั 

     

38. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงาน
ของโครงการ/กิจกรรมเสมอ 
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ส่วนที่ 3  ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ตวัเลือกเดียวเท่านั้น 
ความหมายของระดับความคิดเห็นมี ดังนี้ 
5=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1=ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิผลการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ 
39.บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตลอด เช่น ตอนพกัเท่ียง 
นอกเวลาราชการ 

     

40. นกัศึกษาไดรั้บการแนะน าท่ีถูกตอ้งจากเจา้หนา้ท่ี      
41. นกัศึกษาไดรั้บการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้น      
42. นกัศึกษาไดรั้บการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั      
43. นกัศึกษาไดรั้บการใหบ้ริการดว้ยมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ี      
ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
44. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบณัฑิตวทิยาลยั      
45. เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง      
46. การเขา้ถึงบริการไดท้นัทีและถูกตอ้งตามความตอ้งการ      
47. ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งในการใหบ้ริการท่ีสะดวก      
48. เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการดว้ยความน่าเช่ือถือไวว้างใจ      
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
49. บณัฑิตวทิยาลยัมีการใชง้บประมาณในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม      
50 บณัฑิตวทิยาลยัสามารถใหบ้ริการไดส้ าเร็จตามก าหนดเวลา      
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ประสิทธิผลการให้บริการ ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
51. บณัฑิตวทิยาลยัน าทรัพยากรมาใชใ้นการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ เช่น แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ การใชเ้วบ็ไซตใ์นการ 
แจง้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

     

52. บณัฑิตวทิยาลยัสามารถน าทรัพยากรมาใชใ้นการให้บริการอยา่งคุม้ค่า       
53. บณัฑิตวทิยาลยัสามารถแกปั้ญหาการบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
ด้านการพฒันาองค์การ 

54. บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันาบุคลากรดา้นการใหบ้ริการอยูเ่สมอ      
55. บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันา ปรับปรุงการใหบ้ริการเสมอ      
56. บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นการใหบ้ริการ      
57. บณัฑิตวทิยาลยัมีการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการอยา่งดี      
58. บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัสรรงบประมาณท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ      

 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการพฒันาประสิทธิผลการให้บริการ 
1. ประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ
..…………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………… 
2. คุณภาพของการใหบ้ริการ 
..…………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
..…………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………… 
4. การพฒันาองคก์าร 
..…………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  การพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ของมหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร
............................................................................................................................................................ 

 
ค าช้ีแจง  
 1. แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ าหรับสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยายาลยัราชภฏั
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
       ส่วนท่ี 2   การสัมภาษณ์ความคิดเห็น เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผล 
การใหบ้ริการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  
  3. ขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบในคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน า
ผลมาใชส้ าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น  

 
     ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 
 
     นางสาวเนตรนุช  อาษากิจ 
                    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1   แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัข้อมูลข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ                       

 1. ชาย        2. หญิง 
 

2. อาย ุ
        1.  ต ่ากวา่ 30 ปี    2.  31 – 40 ปี  
         3.  41- 50 ปี     4.  51 ปี ข้ึนไป  
 
3.  ระดบัการศึกษา 
      1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี 
         3.  ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
 
   
4. ประสบการณ์การบริหารบณัฑิตวทิยาลยั 
         1.  1  วาระ    2.  2  วาระ 
         3.  3  วาระ     4.  มากกวา่   3  วาระ 
 
5.  มหาวทิยาลยัท่ีบริหาร 
        1.  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  2.  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
          3.  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  4.  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
          5.  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  
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ส่วนที่ 2   การสัมภาษณ์ความคิดเห็น เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  
ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
1. แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราช
ภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ อยา่งไร
บา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาดา้นคุณภาพของการให้บริการ ใหบ้ริการอยา่งไร

บา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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1.3 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการอยา่งไร
บา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
1.4 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาดา้นการพฒันาองคก์ารอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามน้ี 
 


