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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาขอ้มูลการวิจยัเร่ือง การพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาของ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัท าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 351 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทาง
สถิติ ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษาท่ีก าลังศึกษา และหลักสูตรท่ีศึกษา ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย (ตารางท่ี 4.1- 4.4) 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) (ตารางท่ี 4.5-4.9) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้าร
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ตารางท่ี 4.10 -4.19) 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

2.1  ประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีมากกวา่ร้อยละ70 (ตารางท่ี 4.20) 

2.1.1 ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M อย่างน้อย 1 ตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 4.21) 

2.1.2 ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร  ส่งผลต่อประสิทธิผล
การให้บริการแก่นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตารางท่ี 4.22) 
 ส่วนท่ี 5 ข้อมูลในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบัณฑิตวิทยาลัยเก่ียวกับกับการพัฒนา
ประสิท ธิผลการให้บ ริการแก่นัก ศึกษาระดับบัณ ฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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 สัญลกัษณ์และการแปลผลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการ
แปลความหมายขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  X       แทน       ค่าเฉล่ีย  

 S.D     แทน       ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n         แทน      จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t          แทน      ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  
                             t (t- distribution) 
 Sig     แทน      ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances)  
   *      แทน      นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 การแปลความหมายผลการศึกษาใชค้่าเฉล่ีย (Mean) โดยยึดแนวทางเบสท ์(Best.1970 อา้ง
ใน อุบล ใจตาง. 2555: 41) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย    4.5 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย    3.5 – 4.49 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย    2.5 – 3.49 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย    1.5 – 2.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย    1.0  - 1.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 110 31.3 

หญิง 241 68.7 

รวม 351 100 
  

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 
คน คิดเป็น ร้อยละ 68.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  
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ตารางท่ี 4.2 จ  านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี 
จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมามีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 38.7 รองลงมามีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.5 และอายุ 51 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
 
 

ตารางท่ี 4.3  จ  านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
 

ระดับการศึกษาทีก่ าลงัศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประกาศนียบตัรบณัฑิต 76 21.7 

ปริญญาโท 251 71.5 

ปริญญาเอก 24 6.8 

รวม 351 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาระดบัปริญญา
โท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต จ านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.7 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

    อายุ จ านวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 136 38.7 

31 – 40 ปี 145 41.3 

41 – 50 ปี 65 18.5 

51 ปีข้ึนไป 5 1.4 

รวม 351 100 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหลกัสูตรท่ีศึกษา 
 

หลกัสูตรทีศึ่กษา จ านวน ร้อยละ 

ครุศาสตรมหาบณัฑิต 117 33.3 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 101 28.8 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 8 2.3 
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 43 12.3 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 8 2.3 

อ่ืนๆ 74 21.1 

รวม 351 100 
 

 จากตารางท่ี  4.4  ผลการศึกษา พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ศึกษาหลักสูตร 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต จ านวน 101 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.8 หลักสูตรอ่ืนๆ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 หลักสูตรศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

  ประสิทธิผลการให้บริการ X ̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ 4.11 0.72 มาก 2 
2. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 4.11 0.70 มาก 1 
3. ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4.08 0.64 มาก 3 
4. ดา้นการพฒันาองคก์าร 4.03 0.63 มาก 4 

รวม 4.08 0.61 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบั

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.08, S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียง

จากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ีคือ  

 1) ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ (X̅ = 4.11, S.D. = 0.70)  

 2) ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ (X̅ = 4.11,S.D. = 0.72)   

 3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (X̅ = 4.08, S.D. = 0.64)  

 4) ดา้นการพฒันาองคก์าร (X̅ = 4.03, S.D. = 0.63)  

 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ ง  4  ด้าน คือ ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ  
ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และด้านการพฒันา
องคก์าร 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสิทธิผลของ
การปฏิบติัราชการ 

  ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ X ̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตลอด 
เช่น ตอนพกัเท่ียง นอกเวลาราชการ 

4.04 0.89 มาก 5 

2. นกัศึกษาไดรั้บการแนะน าท่ีถูกตอ้งจากเจา้หนา้ท่ี 4.10 0.83 มาก 3 
3. นกัศึกษาไดรั้บการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีดว้ย      
ความกระตือรือร้น 

40.8 0.81 มาก 4 

4. นกัศึกษาไดรั้บการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่า
เทียมกนั 

4.15 0.73 มาก 2 

5. นกัศึกษาไดรั้บการใหบ้ริการดว้ยมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
จากเจา้หนา้ท่ี 

4.16 0.73 มาก 1 

รวม 4.11 0.72 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสิทธิผลของ

การปฏิบติัราชการ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่ากลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นด้วยใน

ระดบัมาก (X̅ = 4.11, S.D.= 0.72) ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ดงัน้ี 

 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.16, S.D = 0.73) ต่อค าถามท่ีวา่ นกัศึกษา

ไดรั้บการใหบ้ริการดว้ยมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ี  

 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.15, S.D = 0.73) ต่อค าถามท่ีวา่ นกัศึกษา

ไดรั้บการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั  

 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.10, S.D = 0.83) ต่อค าถามท่ีวา่ นกัศึกษา

ไดรั้บการแนะน าท่ีถูกตอ้งจากเจา้หนา้ท่ี  

 4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.08, S.D = 0.81) ต่อค าถามท่ีวา่ นกัศึกษา

ไดรั้บการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้น  

 5) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.04 , S.D = 0.89) ต่อค าถามท่ีว่า  

บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตลอด เช่น ตอนพกัเท่ียง นอกเวลาราชการ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ 

 

ด้านคุณภาพของการให้บริการ X ̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

  การจัด 
ล าดับ 

 

1. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ  
บณัฑิตวทิยาลยั 

4.13 0.80 มาก   2  

2. เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

4.12 0.75 มาก   3  

3. การเขา้ถึงบริการไดท้นัทีและถูกตอ้งตาม
ความตอ้งการ 

4.06 0.77 มาก   5  

4. ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งในการ
ใหบ้ริการท่ี สะดวก 

4.07 0.78 มาก   4  

5. เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการดว้ย
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 

4.17 0.75 มาก   1  

รวม 4.11 0.70 มาก   -  
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่

นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของ 

การใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก 

 (X̅ = 4.11, S.D = 0.70) ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.17, S.D = 0.75) ต่อค าถามท่ีวา่ เจา้หน้าท่ี

บณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการดว้ยความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  

 2) ก ลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.13 , S.D = 0.80) ต่อค าถามท่ีว่า  

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบณัฑิตวทิยาลยั  

 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.12, S.D = 0.75) ต่อค าถามท่ีวา่ เจา้หน้าท่ี

บณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  

 4) ก ลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.07 , S.D = 0.78) ต่อค าถามท่ีว่า  

ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งในการใหบ้ริการท่ีสะดวก  
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 5) ก ลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.07 , S.D =  0.78) ต่อค าถามท่ีว่า  

การเขา้ถึงบริการไดท้นัทีและถูกตอ้งตามความตอ้งการ 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการ 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสิทธิภาพของ

การปฏิบติัราชการ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นด้วยใน

ระดบัมาก (X̅ = 4.08, S.D = 0.64) ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

ดงัน้ี 

 1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.11, S.D = 0.72) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต

วทิยาลยัสามารถใหบ้ริการไดส้ าเร็จตามก าหนดเวลา  

ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ X ̅ S.D. 
ระดับความ 
    คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัมีการใชง้บประมาณในการ    
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 

4.05 0.75 มาก 4 

2. บณัฑิตวทิยาลยัสามารถใหบ้ริการไดส้ าเร็จตาม 
    ก าหนดเวลา 

4.14 0.72 มาก 1 

3. บณัฑิตวทิยาลยัน าทรัพยากรมาใชใ้นการ
ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ 
เช่น แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ การใชเ้วบ็ไซต์
ในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

4.03 0.75 มาก 5 

4. บณัฑิตวทิยาลยัสามารถน าทรัพยากรมาใชใ้น
การใหบ้ริการอยา่งคุม้ค่า 

4.09 0.73 มาก 2 

5. บณัฑิตวทิยาลยัสามารถแกปั้ญหาการบริการได้
อยา่งรวดเร็ว 

4.07 0.74 มาก 3 

รวม 4.08 0.64 มาก  
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 2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.09, S.D = 0.73) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต

วทิยาลยัสามารถน าทรัพยากรมาใชใ้นการใหบ้ริการอยา่งคุม้ค่า  

 3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.07, S.D = 0.74) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต

วทิยาลยัสามารถแกปั้ญหาการบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 4) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.05, S.D = 0.75) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต

วทิยาลยัมีการใชง้บประมาณในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  

 5) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.03, S.D = 0.75) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต

วิทยาลยัน าทรัพยากรมาใช้ในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ เช่น แบบฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ การใชเ้วบ็ไซตใ์นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้  
 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาองคก์าร 
 

ด้านการพฒันาองค์การ X ̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันาบุคลากร 
ดา้นการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

4.01 0.84 มาก 4 
 

2. บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันา ปรับปรุง 
การใหบ้ริการเสมอ 

3.99 0.72 มาก 5 

3. บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
ดา้นการใหบ้ริการ 

4.07 0.65 มาก 1 

4. บณัฑิตวทิยาลยัมีการบริหารจดัการดา้น 
การใหบ้ริการอยา่งดี 

4.02 0.72 มาก 3 

5. บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัสรรงบประมาณ 
ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ 

4.06 0.65 มาก 2 

รวม 4.03 0.63 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อประสิทธิผลการให้บริการ 

แก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันา
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องค์การ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างล้วนเห็นด้วยในระดบัมาก 

(X̅ = 4.03, S.D = 0.63) ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

 1) ก ลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.07 , S.D = 0.65) ต่อค าถามท่ีว่า  

บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นการใหบ้ริการ  

 2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.06 , S.D = 0.65) ต่อค าถามท่ีว่า  

บณัฑิตวทิยาลยัมีการจดัสรรงบประมาณท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ  

 3) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.02 , S.D = 0.72) ต่อค าถามท่ีว่า  

บณัฑิตวทิยาลยัมีการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการอยา่งดี  

 4) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.01 , S.D = 0.84) ต่อค าถามท่ีว่า  

บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันาบุคลากรดา้นการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

 5) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 3.99 , S.D = 0.72) ต่อค าถามท่ีว่า  

บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการเสมอ  
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ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ 
แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน เขตกรุงเทพมหานคร  ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยการบริหารจัดการ 4 M ท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

  ปัจจัยการบริหารจัดการ 4 M X ̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. การบริหารงานบุคคล 4.12 0.62 มาก 1 
2. การบริหารงานทัว่ไป 4.00 0.63 มาก 2 
3. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 3.97 0.71 มาก 4 
4. การวดัผลหรือประเมินผลการปฏิบติังาน 3.99 0.73 มาก 3 

รวม 4.02 0.60 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.02, S.D = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ดงัน้ี 
 1) ดา้นการบริหารงานบุคคล (X̅ = 4.11, S.D = 0.62)  
 2) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป (X̅ = 4.00, S.D = 0.63)  
 3) ดา้นการวดัผลหรือประเมินผลการปฏิบติังาน (X̅ = 3.99, S.D = 0.73)  
 4) ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (X̅ = 3.97, S.D = 0.71)  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ดา้นการบริหารงานบุคคล 

 

  ด้านการบริหารงานบุคคล X ̅  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัจดัเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

4.04 0.77 มาก 5 

2. บณัฑิตวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 

4.15 0.74 มาก 3 

3. เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัมีความกระตือรือร้น
และเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 

4.05 0.70 มาก 4 

4. เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

4.18 0.70 มาก 1 

5. บณัฑิตวทิยาลยัจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีบุคลิกภาพและ
การแต่งกายท่ีดีมาใหบ้ริการ 

4.16 0.66 มาก 2 

รวม 4.12 0.62 มาก - 

 
        จากตารางท่ี  4.11 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ี มี ต่อการให้บ ริการด้าน 
การบริหารงานบุคคล จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D = 0.62)  ทั้ ง 5 ข้อค าถาม โดย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป 
หานอ้ย ดงัน้ี 

1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D = 0.70) ต่อค าถามท่ีว่า เจา้หน้าท่ี
บณัฑิตวทิยาลยัใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  

2 ) ก ลุ่ มตัวอย่ าง เห็ น ด้วยใน ระดับ ม าก  (X̅ = 4 .16 , S.D = 0 .66 ) ต่ อค าถ าม ท่ี ว่ า  
บณัฑิตวทิยาลยัจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดีมาใหบ้ริการ 

3 ) ก ลุ่มตัวอย่ าง เห็ น ด้วยใน ระดับ ม าก  (X̅ = 4 .15 , S.D = 0 .74 ) ต่ อค าถ าม ท่ี ว่ า  
บณัฑิตวิทยาลัยมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการให้บริการ 
ท่ีถูกตอ้งและชดัเจน  
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4) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.05, S.D = 0.70) ต่อค าถามท่ีว่า เจา้หน้าท่ี
บณัฑิตวทิยาลยัมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ  

5) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก  (X̅ = 4.04, S.D = 0.77) ต่อค าถามท่ีว่า บัณฑิต
วทิยาลยัจดัเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการ                     

ใหบ้ริการดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 

   ด้านการบริหารงานทัว่ไป X ̅  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัมีการพฒันาคุณภาพ 
การใหบ้ริการ 

4.12 0.71 มาก 2 

2. บณัฑิตวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มใน 
การใหบ้ริการท่ีดี 

4.18 0.68 มาก 1 

3. บณัฑิตวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ท่ีชดัเจนและง่ายต่อการคน้หา เช่น ปฏิทิน
วชิาการ ตารางเรียน เป็นตน้ 

4.01 0.83 มาก 3 

4. บณัฑิตวทิยาลยัมีการแสดงขั้นตอนการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจน 

3.87 0.79 มาก 4 

5. บณัฑิตวทิยาลยัมีช่องทางการใหบ้ริการ 
ท่ีหลากหลาย 

3.82 0.81 มาก 5 

รวม 4.00 0.63 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการให้บริการด้านการ
บริหารงานทัว่ไป จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
มาก (X̅ = 4.00, S.D = 0.63) ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม โดย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D = 0.68) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการท่ีดี  
 2) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.12, S.D = 0.71) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  
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 3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.01, S.D = 0.83) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีชดัเจนและง่ายต่อการคน้หา เช่น ปฏิทินวิชาการ ตารางเรียน 
เป็นตน้  
 4) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.87, S.D = 0.79) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีการแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน  
 5) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 3.82, S.D = 0.81) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
 

   ด้านการการบริหารวสัดุอุปกรณ์ X ̅  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยัมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ทนัสมยั
ต่อการใหบ้ริการ 

3.87 0.85 มาก 3 

2. บณัฑิตวทิยาลยัมีหอ้งเรียน อุปกรณ์และส่ือการเรียน
การสอน เช่น ไมโครโฟน ล าโพง คอมพิวเตอร์ 
ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 

4.02 0.86 มาก 2 

3. หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊-เกา้อ้ี มีสภาพพร้อมใชง้านและ
มีเพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา 

4.17 0.77 มาก 1 

4. บณัฑิตวทิยาลยัมีระบบบริการอินเตอร์เน็ต wifi 3.81 0.98 มาก     4 
รวม 3.97 0.71 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.97, S.D = 0.71) ทั้ง 4 ขอ้ค าถาม โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.17, S.D = 0.77) ต่อค าถามท่ีวา่ ห้องเรียน
มีจ านวนโตะ๊-เกา้อ้ี มีสภาพพร้อมใชง้านและมีเพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา  
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 2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.02 , S.D = 0.86) ต่อค าถามท่ีว่า  
บณัฑิตวทิยาลยัมีห้องเรียน อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน เช่น ไมโครโฟน ล าโพง คอมพิวเตอร์ 
ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน  
 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.87, S.D = 0.85) ต่อค าถามท่ีวา่ ส านกังาน
บณัฑิตวทิยาลยัมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ทนัสมยัต่อการใหบ้ริการ  
 4) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.81, S.D = 0.98) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีระบบบริการอินเตอร์เน็ต wifi  
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ดา้นการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

ด้านการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน X ̅ S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัมีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ 4.05 0.80 มาก 1 
2. บณัฑิตวทิยาลยัมีการรับเร่ืองร้องเรียนการใหบ้ริการ 3.97 0.82 มาก 4 
3. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเสนอแนะหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
4.02 0.83 มาก 2 

4. บณัฑิตวทิยาลยัมีการน าผลการประเมินคุณภาพการ 
     ใหบ้ริการมาพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

4.00 0.82 มาก 3 

5. บณัฑิตวทิยาลยัมีการปรับปรุงขอ้ร้องเรียนและ
ขอ้เสนอแนะ 

3.92 0.82 มาก 5 

รวม 3.99 0.73 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการให้บริการด้าน 
การวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า  
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.99, S.D = 0.73) ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม โดยเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.05, S.D = 0.80) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ  
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 2)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.02, S.D = 0.83) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ  
 3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 4.00, S.D = 0.82) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีการน าผลการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการมาพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  
 4) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 3.97, S.D = 0.82) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีการรับเร่ืองร้องเรียนการใหบ้ริการ  
 5) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 3.92, S.D = 0.82) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัมีการปรับปรุงขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ  
 ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่างท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

  ปัจจัยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา X ̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/
โครงการ/กิจกรรม 

3.90 0.74 มาก 3 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.78 0.82 มาก 4 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมการปฏิบติั 4.01 0.66 มาก 1 
4. ดา้นการร่วมติดตามและประเมินผล  3.99 0.65 มาก 2 

รวม 3.92 0.66 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 3.92, S.D = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
 1) ดา้นการมีส่วนร่วมการปฏิบติั (X̅ = 4.01, S.D = 0.66)  
 2) ดา้นการร่วมติดตามและประเมินผล (X̅ = 3.99, S.D = 0.65)  
 3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม (X̅ = 3.90, S.D = 0.74)  
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 4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (X̅ = 3.78, S.D = 0.82)  
 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม 

 

ด้านการมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/
โครงการ/กจิกรรม 

X ̅ S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัประชุมวางแผนก าหนด
กิจกรรมของบณัฑิตวทิยาลยั 

3.89 0.76 มาก 4 

2. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผน 
โครงการ/กิจกรรม 

3.90 0.85 มาก 3 

3. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลแผน/โครงการ/กิจกรรมของบณัฑิต
วทิยาลยั 

3.93 0.86 มาก 1 

4. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงแผน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆของ

บณัฑิตวทิยาลยั 

3.88 0.85 มาก 5 

5.นกัศึกษาสามารถเสนอแนะมาตรการแกไ้ขปัญหา

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการบริหาร

จดัการของบณัฑิตวทิยาลยั 

3.92 0.84 มาก 2 

รวม 3.90 0.75 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการให้บริการด้าน 
การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.90, S.D = 0.75) ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม โดย เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
  1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 3.93, S.D = 0.86) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วิทยาลัยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลแผน/โครงการ/กิจกรรมของบณัฑิตวิทยาลัย 
(X̅ = 3.93, S.D = 0.86)  
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 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.92, S.D = 0.84) ต่อค าถามท่ีวา่ นกัศึกษา
สามารถเสนอแนะมาตรการแกไ้ขปัญหาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจดัการของ
บณัฑิตวทิยาลยั  
 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.90, S.D = 0.85) ต่อค าถามท่ีวา่ นกัศึกษามี
ส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผน โครงการ/กิจกรรม  
 4) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 3.89, S.D = 0.76) ต่อค าถามท่ีว่า ท่านมี
ส่วนร่วมในการจดัประชุมวางแผนก าหนดกิจกรรมของบณัฑิตวทิยาลยั  
 5) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 3.88, S.D = 0.85) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแผน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆของบณัฑิตวทิยาลยั  
 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ X ̅  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาการใหบ้ริการของ
บณัฑิตวทิยาลยั 

3.83 0.88 มาก 1 

2. บณัฑิตวทิยาลยัน าขอ้มูลจากนกัศึกษามาใชใ้นการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณประจ าปี 

3.83 0.91 มาก 2 

3. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ/ 
    กิจกรรมในดา้นต่างๆ 

3.72 0.88 มาก 4 

4. บณัฑิตวทิยาลยัน าขอ้เสนอแนะของนกัศึกษามา
ปรับปรุงการบริหารจดัการบณัฑิตวทิยาลยั 

3.76 0.88 มาก 3 

รวม 3.78 0.82 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการให้บริการด้านการ 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จ านวน 4 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดับมาก (X̅ = 3.78, S.D = 0.82) ทั้ ง 4 ข้อค าถาม โดย เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป 
หานอ้ย ดงัน้ี 
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 1) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 3.83, S.D = 0.88) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วิทยาลยัเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาการให้บริการของ
บณัฑิตวทิยาลยั  
 2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.83, S.D = 0.91) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัน าขอ้มูลจากนกัศึกษามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณประจ าปี  
 3) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (X̅ = 3.76, S.D = 0.88) ต่อค าถามท่ีว่า บณัฑิต
วทิยาลยัน าขอ้เสนอแนะของนกัศึกษามาปรับปรุงการบริหารจดัการบณัฑิตวทิยาลยั  
 4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.72, S.D = 0.88) ต่อค าถามท่ีวา่ นกัศึกษามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ/กิจกรรมในดา้นต่างๆ  
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นการมีส่วนร่วมการปฏิบติั 
 

ด้านการมีส่วนร่วมมีส่วนร่วมการปฏิบัติ X ̅ S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาได ้
ร่วมด าเนินงานโครงการจดักิจกรรมของ 
บณัฑิตวทิยาลยั 

4.05 0.73 มาก 2 

2. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างของบณัฑิตวทิยาลยั เช่น 
กิจกรรมไหวค้รู กิจกรรมกีฬาบณัฑิต เป็นตน้ 

4.05 0.76 มาก 3 

3. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ
เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมวชิาการ เช่น ประชุม
วชิาการน าเสนอผลงานวชิาการ อบรมการเขียน
บทความวจิยั เป็นตน้ 

4.06 0.79 มาก 1 

4. บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วน
ร่วมในการเสนองบประมาณในการจดักิจกรรม
ได ้

3.94 0.83 มาก 4 

5. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผน
โครงการ/กิจกรรมท่ีบณัฑิตวิทยาลยัวางแผนไว ้

3.93 0.83 มาก 5 

รวม 4.01 0.66 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.18  พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการให้บริการด้านการ 
มีส่วนร่วมมีส่วนร่วมการปฏิบติั จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 4.01, S.D = 0.66) ทั้ง 4 ขอ้ค าถาม โดย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี 

1 ) ก ลุ่ มตัวอย่ าง เห็ น ด้วยใน ระดับ ม าก  (X̅ = 4 .06 , S.D = 0 .79 ) ต่ อค าถ าม ท่ี ว่ า  
บัณฑิตวิทยาลัยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมวิชาการ เช่น ประชุม
วชิาการน าเสนอผลงานวชิาการ อบรมการเขียนบทความวจิยั เป็น 

2 ) ก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง เห็ น ด้วย ใน ระดับ ม าก  (X̅ = 4 .05 , S.D = 0 .73 ) ต่ อค าถ าม ท่ี ว่ า  
บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดร่้วมด าเนินงานโครงการจดักิจกรรมของบณัฑิตวทิยาลยั  

3) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.05, S.D = 0.76) ต่อค าถามท่ีว่า บัณฑิต
วทิยาลยัเปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างของบณัฑิตวทิยาลยั เช่น กิจกรรมไหวค้รู 
กิจกรรมกีฬาบณัฑิต เป็นตน้   

4 ) ก ลุ่มตัวอย่ าง เห็ น ด้วยใน ระดับ ม าก  (X̅ = 3 .94 , S.D = 0 .83 ) ต่ อค าถ าม ท่ี ว่ า  
บณัฑิตวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการเสนองบประมาณในการจดักิจกรรมได ้  

5) กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 3.93, S.D = 0.83) ต่อค าถามท่ีว่า นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผนโครงการ/กิจกรรมท่ีบณัฑิตวทิยาลยัวางแผนไว ้
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ
ดา้นการร่วมติดตามและประเมินผล 

 

ด้านการร่วมติดตามและประเมินผล X ̅ S.D. 
ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

การจัด 
ล าดับ 

1. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 

3.96 0.84 มาก 4 

2. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลความ
สอดคลอ้งของโครงการกบัความตอ้งการของ
นกัศึกษา 

3.95 0.83 มาก 5 

3. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ
ตอบ แบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจ
ในการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม 

4.02 0.71 มาก 2 

4. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการใหบ้ริการของบณัฑิตวทิยาลยั 

4.03 0.74 มาก 1 

5. บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ
ติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมเสมอ 

4.01 0.73 มาก 3 

รวม 3.99 0.65 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการให้บริการด้าน 

การร่วมติดตามและประเมินผล จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.99, S.D = 0.65) ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม โดย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1) ก ลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.03 , S.D = 0.74) ต่อค าถามท่ีว่า  
บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการใหบ้ริการของบณัฑิตวทิยาลยั  
 2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.02 , S.D = 0.71) ต่อค าถามท่ีว่า  
บณัฑิตวิทยาลัยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจใน 
การเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม  
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 3) ก ลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 4.01 , S.D = 0.73) ต่อค าถามท่ีว่า  
บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมเสมอ  
 4) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (X̅ = 3.96 , S.D = 0.84) ต่อค าถามท่ีว่า  
บณัฑิตวทิยาลยัใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม  
 5) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (X̅ = 3.95, S.D = 0.83) ต่อค าถามท่ีวา่ นกัศึกษามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลความสอดคลอ้งของโครงการกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 
 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานข้อ 1 ประสิทธิผลการให้บ ริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มีมากกวา่ร้อยละ 70  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัวา่ “ระดบัประสิทธิผลการให้บริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มีมากกวา่ร้อยละ 70” 
ใช้การวิเคราะห์ One Sample t-test โดยได้น ามาก าหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐาน
ทางเลือก (H1) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 H0 = ประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน

เขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 70 (µ ≤ 70) 

 H1 = ประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน

เขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ 70 (µ > 70)  

 ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ H0 จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 

 1)  Sig.(2-tailed) < 0.5)  และ 

    2 

 2)   t  > 0 
 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสถิติทดสอบ t (t-

test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงไดต้ามตารางท่ี 4.20 
 

 

 



143 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 

         ตัวแปร                                  N                 X ̅                S.D.       Std.Error                t               Sig. 

                                                                                                    Mean                               (1-tailed) 
 
 

    ประสิทธิผลการใหบ้ริการ     351          4.08              .61                 .03                  42.52           .000* 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 หมายเหตุ การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตารางท่ี 4.20 ผูศึ้กษาไดย้ึดแนวทางการวิเคราะห์ 

ดงัน้ี 

 N  แทนค่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทนค่า ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.  แทนค่า  เบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.E Mean แทนค่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวดั 

 t  แทนค่า สถิติการทดสอบที  

 Sig. (1-tailed) แทนค่า ความน่าจะเป็นค านวณได้จากค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐาน 

 *      มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 เป็นการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค้่า 
Sig.(1-tailed) เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 (Sig.(1-tailed) < .05) แต่ค่าของ t เท่ากบั 42.52 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน Ho และยืนยนัสมมติฐาน H1จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ระดับ
ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าเฉล่ีย 
(X ) เท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D.) เท่ากบั .61 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M อย่างน้อย 1 ตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิผล

การใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M อย่างน้อย 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรการบริหารงานบุคคล   

ตัวแปรการบริหารงานทั่วไป  ตัวแปรการบริหารวสัดุอุปกรณ์   และตัวแปรการวดัผลหรือ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน  ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูศึ้กษาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) ซ่ึงเป็นการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มได้

มากท่ีสุดมาใช ้ซ่ึงไดก้ าหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1)ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M อย่างน้อย 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรการบริหารงานบุคคล  ตวัแปร 

การบริหารงานทัว่ไป  ตวัแปรการบริหารวสัดุอุปกรณ์  และตวัแปรการวดัผลหรือการประเมินผล

การปฏิบติังาน  ส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H0 : ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M อยา่งน้อย 1 ตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ

แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 



145 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ ปัจจยัการบริหารจดัการท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ  
(ปัจจัยการบริหารจัดการ) 

ล าดับตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย 

1 2 3 
1. การบริหารงานบุคคล* 0.733 0.525 0.438 
2. การวดัผลหรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน* 

- 0.278 0.323 

3. การบริหารงานทัว่ไป* - - 0.216 
Constant 1.065 0.814 0.734 
R 0.756 0.797 0.805 
R2 0.571 0.635 0.647 
R2 Change - 0.064 0.012 
Std. Error of the Estimate 0.400 0.370 0.364 
F 464.389 302.540 212.424 
Sig. (P) 0.000 0.000 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 หมายเหตุ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ ปัจจยัการบริหารจดัการท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามตารางท่ี 4.21 ผูศึ้กษาไดย้ดึแนวทางการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 Constant แทนค่า ค่าคงท่ี 

 R  แทนค่า แสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมด

กบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R2  แทนค่า  แสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

 Std. Error of the Estimate แทนค่า ค่าท่ีแสดงระดับของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช ้

ตวัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 

 Sig. (P)  แทนค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
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 *        แทนค่า      นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M อย่างน้อย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 

ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรการบริหารงานบุคคล  ตวัแปรการบริหารงานทัว่ไป  ตวัแปรการบริหารวสัดุ

อุปกรณ์  และตวัแปรการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  แสดงให้เห็นวา่มีเพียง 3 ตวัแปร 

เท่านั้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราช

ภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 1) ตัวแปรล าดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอย ได้แก่ ตัวแปรการบริหารงานบุคคล  
ท่ีอธิบายหรือท านายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการ แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 57.1 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2=0.571, Sig. (P) < 0.05) 
  2) ตัวแปรล าดับท่ีสองท่ีเข้าสู่สมการถดถอย ได้แก่ ตัวแปรการวดัผลหรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีอธิบายหรือท านายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M 
อย่างน้อย 1 ตัวแปร ท่ี ต่อประสิทธิผลการให้บริการ แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 6.4 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (R2 Change = 0.064, Sig. (P) < 0.05) 
  3) ตัวแปรล าดับท่ีสามท่ีเข้าสู่สมการถดถอย ได้แก่ ตัวแปรการบริหารงานทั่วไป  
ท่ีอธิบายหรือท านายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนเท่ากับร้อยละ 1.2 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (R2 Change 
=0.012, Sig. (P) < 0.05) 
  4) เม่ือน าตัวแปรทั้ ง  3 ได้แก่  ตัวแปรการบริหารงานบุคคล  ตัวแปรการ
บริหารงานทัว่ไป และตวัแปรการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่า สามารถอธิบาย
ความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 64.7 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (R2 =0.647, Sig.  
(P)  
< 0.05) 
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 ในขณะท่ีตัวแปรท่ีไม่สามารถอธิบายหรือท านายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัการบริหาร
จัดการ 4 M อย่างน้อย 1 ตัวแปร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ แก่นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปร 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์   
 เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัในการอธิบายตวัแปรอิสระในเร่ืองความผนัแปรของประสิทธิผล
การใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 
ตวัแปร พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล และอธิบายความผนัแปร
เร่ืองประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดจ้ากมากไปหาน้อย เรียงตามล าดบัได้ ดงัน้ี (1) ตวัแปรการบริหารงานบุคคล 
(Beta=0.438)  (2) ตัวแปรการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (Beta = 0.232) และ  
(3) ตัวแปรการบริหารงานทั่วไป(Beta=0.216) โดยพบว่า ตัวแปรทั้ ง 3 ตัว คือ ตัวแปรการ
บริหารงานบุคคล  ตวัแปรการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน และการบริหารงานทัว่ไป 

 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร หรือกล่าวไดว้่า หากบณัฑิตวิทยาลยั ไดน้ าตวัแปรทั้ง  
3 ตวัแปร มาใชใ้ห้มากข้ึนก็จะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ตามไปดว้ย 
  ทั้งน้ี สามารถน ามาแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามท่ีเป็น
ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M ได ้ดงัน้ี 
  Y = 0.734+ 0.438X1 + 0.323X2 + 0.216X3 
  เม่ือก าหนดให ้
  Y คือ  ประสิท ธิผลการให้บ ริการแก่นัก ศึกษาระดับบัณ ฑิ ต ศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  X1 คือ ตวัแปรการบริหารงานบุคคล   
  X2 คือ ตวัแปรการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
  X3 คือ ตวัแปรการบริหารงานทัว่ไป 
 จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ได้ว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M มีตวั
แปรอย่างน้อย 3 ตัวแปรท่ีส่งผลต่อของประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M มีตวั
แปรจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรการบริหารงานบุคคล  ตวัแปรการบริหารงานทัว่ไป ตวัแปร
การบริหารวสัดุอุปกรณ์  และตวัแปรการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  พบวา่ มีตวัแปร
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เพียง 1 ตัวแปรเท่านั้ นท่ีไม่ส่งผลต่อของประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ีเหลืออีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรการบริหารงาน
บุคคล  ตวัแปรการบริหารงานทัว่ไป  และตวัแปรการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  
ล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบณัฑิต  มหาวิทยาลัยราชภฏัในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อ 3 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา อย่างน้อย 1 ตัวแปร  ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1. ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรการมีส่วนร่วมใน

การประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม  ตวัแปรการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ตวัแปรการมีส่วน

ร่วมการปฏิบติั และตวัแปรการร่วมติดตามและประเมินผล  ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H0 : ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนักศึกษา  อย่างน้อย 1 ตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ ปัจจยัการมีส่วนร่วมของ

นักศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n=351) 

ตัวแปรอิสระ  
(ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา) 

ล าดับตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอย 

1 
1. การร่วมติดตามและประเมินผล* .668 
Constant 1.416 
R 0.711 
R2 0.505 
R2 Change - 
Std. Error of the Estimate 0.430 
F 356.098 
Sig. (P) 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 หมายเหตุ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ ปัจจยัการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามตารางท่ี 4.22 ผูศึ้กษาไดย้ดึแนวทางการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 Constant แทนค่า ค่าคงท่ี 
 R  แทนค่า แสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมด
กบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทนค่า แสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
 Std. Error of the Estimate แทนค่า ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช้
ตวัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
 Sig. (P)  แทนค่า  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 

 *        แทนค่า  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   



150 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ในการ

ทดสอบสมมติฐานของการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  

4 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรการมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม  ตวัแปรการมี 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ตัวแปรการมีส่วนร่วมการปฏิบัติ และตัวแปรการร่วมติดตามและ

ประเมินผล  แสดงให้เห็นว่ามีเพียง 1 ตัวแปร เท่านั้ นท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 1) ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอย ได้แก่ ตัวแปรการร่วมติดตามและประเมินผล  
ท่ีอธิบายหรือท านายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัการมีส่วนร่วมของนักศึกษาอย่างน้อย 1 ตัวแปร  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 50.5 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (R2= 0.505, Sig. (P) < 0.05) 
 ในขณะท่ีตัวแปรท่ีไม่สามารถอธิบายหรือท านายความผนัแปร เร่ืองปัจจัยการมี 
ส่วนร่วมของนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ แก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรการ
มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม  ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ     
และตวัแปรการมีส่วนร่วมการปฏิบติั 
 เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัในการอธิบายตวัแปรอิสระในเร่ืองความผนัแปรของประสิทธิผล
การให้บริการแก่นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว ตัวแปรท่ีส่งผล และอธิบายความผนัแปรเร่ือง
ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดคื้อ ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา (Beta=0.711)โดยพบวา่ ตวัแปรอิสระคือ 
ตวัแปรการร่วมติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการให้บริการแก่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร หรือกล่าวได้ว่า  
หากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั ในเขตกรุงเทพมหานครไดน้ าตวัแปรการร่วมติดตามและ
ประเมินผล มาใชใ้หม้ากข้ึนก็จะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ตามไปดว้ย 
  ทั้งน้ี สามารถน ามาแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามท่ีเป็น
ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาได ้ดงัน้ี 
  Y = 1.416 + 0.668X1 
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  เม่ือก าหนดให ้
  Y คือ ประสิท ธิผลการให้บ ริการแก่นัก ศึกษาระดับบัณ ฑิ ต ศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  X1 คือ ตวัแปรการร่วมติดตามและประเมินผล 
 จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 3 ได้ว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษามีตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัการมี 
ส่วนร่วมของนักศึกษามีตัวแปรจ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประชุม
วางแผน/โครงการ/กิจกรรม   ตวัแปรการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ตวัแปรการมีส่วนร่วมการ
ปฏิบัติ  และตัวแปรการร่วมติดตามและประเมินผล พบว่า มีตัวแปร 3 ตัวแปรท่ีไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการร่วมติดตามและประเมินผล   
มีประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานจากทั้ง 2 ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M  
(2) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา พบว่ามีตวัแปรทั้งหมด 4 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้
น ามาสรุปเป็นตวัแบบจากสมมติฐานไดด้งัภาพท่ี 4.1 ต่อไปน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ตวัแบบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 4 M 
ปัจจัยหชลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง X1 ตวัแปรการบริหารงานบุคคล   

X2 ตวัแปรการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ 
X3 ตวัแปรการบริหารงานทัว่ไป 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา 

X1 ตวัแปรการร่วมติดตามและประเมินผล 

Y=ประสิทธิผลการให้บริการแก่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารบัณฑิตวทิยาลยัตามกรอบแนวคิดการวจัิยเกีย่วกับ
การพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 
 

1. ปัจจัยมติิด้านประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 
 
  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาด้านประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 
อยา่งไรบา้ง 
 ผลสัมฤทธ์ิของประสิทธิผลการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์ คือมีการก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์ โดยมีการประชุมจดัท าแผนยทุธศาสตร์เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม และความตระหนกัรู้
จากนั้นพิจารณาร่วมกนัในการจดัท าแผน และมีการก าหนดกิจกรรม ช่วงเวลา และงบประมาณใน
การด าเนินกิจกรรมและมีการติดตามการด าเนินงานและการใชง้บประมาณให้เป็นไปตามแผน หาก
ไม่เป็นไปตามแผนต้องรีบปรับเปล่ียนแผนการด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนการใช้
งบประมาณ นอกจากน้ีให้มีการประเมินผลทุกกิจกรรม/โครงการ โดยน ามาวิเคราะห์เพื่อป้องกนั
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อวิเคราะห์ผลและสะทอ้นปัญหาและอุปสรรคซ่ึงในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ตอ้ง
มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการโดยมีการสนบัสนุนงบประมาณในการ
พฒันาการใหบ้ริการ โดยมีการพฒันาทกัษะของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ มีการวางแผน 
การพัฒนา ปรับปรุงในการให้บริการซ่ึงบุคลากรต้องมีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถ มีการ
ประสานงานกนัเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว เพื่อให้นักศึกษารู้สึกพึงพอใจไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว 
โดยบณัฑิตวิทยาลยัมีการวางแผนกระบวนการให้ดีและเหมาะสมกบัการให้บริการโดยน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในกระบวนการขั้นตอนการท างานและเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลและช่องทางการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้นักศึกษาได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว เม่ือ
นกัศึกษาไดรั้บความรวดเร็วเกิดความพึงพอใจมากข้ึนก็จะส่งผลใหก้ารเรียนรู้ทางวิชาการไดดี้ยิง่ข้ึน 
ท าใหเ้กิดการปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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2. ปัจจัยมติิด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาด้านคุณภาพของการให้บริการ 
ใหบ้ริการอยา่งไรบา้ง 
 แผนการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีควรจดัท าเป็นแบบ service mind  มุ่งเนน้ท่ีความตั้งใจ
และความพยายามของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการจดัอบรมพฒันาบุคลากรเชิงจิตภาพให้เป็นผูมี้เมตตา เขา้ใจ เห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้นมีจิตอาสาท่ีออกมาจากภายในและใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประสาน
ในระหว่างทีมงานด้วยกันเองและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ แจ้ง 
ประกาศ ขอ้มูลข่าวสารให้ทราบโดยทัว่กนัในช่องทางต่างๆและ ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและสร้าง
ความเป็นกนัเอง ยืดหยุ่น ยินดีรับฟังและแกไ้ขปัญหาของนักศึกษาและอาจารย ์มีการประเมินผล
ความพึงพอใจคุณภาพของการให้บริการเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการต่อไป เพื่อให้
คุณภาพในการให้บริการดีข้ึน  ในส่วนของส่ือ – อุปกรณ์ การเรียนการสอนควรมีการตรวจสอบการ
ใชง้านอยูเ่สมอเพื่อมีปัญหาจะไดซ่้อมแซมบ ารุงและจดัหาอุปกรณ์ให้เหมาะสมแกส้ภาพการใชง้าน
และเพียงพอต่อความตอ้งการของนักศึกษา ควรมีการอบรมภาษาองักฤษ การใช้เทคโนโลยี และ
เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัให้กบัเจา้หนา้ท่ี เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถเพิ่มมากข้ึนและ
สามารถน ามาพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการไดดี้ข้ึน   
 

3. ปัจจัยมติิด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ  
 
 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
อยา่งไรบา้ง 
 ควรจดัท าเป็นแบบ one stop service เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ควรมีการลดระยะเวลา
และขั้นตอนการปฏิบติังานต่างๆ มีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานให้ชดัเจนและปฏิบติัตามนั้น 
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถา้หากมีปัญหาและอุปสรรคก็วิเคราะห์แล้วน ามาพฒันาปรับปรุงแก้ไข
ต่อไปและมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ ควรมีระบบกลไกการแจง้เตือนและการติดตามการ  
ใช้งบประมาณ  มีการใช้แผน PDCA ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบติั) Check (ตรวจสอบ) และ 
Action (ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม) มาช่วยในการวางแผนงบประมาณ การใช้ทรัพยากร
ในส านกังานควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในหน่วยงานในการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์และ
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คุม้ค่าสูงสุดเพื่อให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประสิทธิภาพดา้นการบริหารงาน
วชิาการโดยการอบรมอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ เก่ียวกบัขั้นตอนการท าวิทยานิพนธ์/
สารนิพนธ์  มีการก ากบัดูแลนักศึกษาไดอ้ย่างทัว่ถึงเพื่อให้ส าเร็จการศึกษาได้ตามเวลา อาจารยท่ี์
ปรึกษาตอ้งติดตามดูแลจนกวา่นกัศึกษาจะข้ึนสอบพฒันาคุณภาพวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ และตอ้ง
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ มีการอบรมการเขียนบทความเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ใหก้บันกัศึกษา 

 
4.ปัจจัยมติิด้านการพฒันาองค์กร 
 
 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวแนวทางการพฒันาดา้นการพฒันาองคก์ารอยา่งไรบา้ง 
 การประชุมร่วมกนัก าหนดแผนกิจกรรม/โครงการท่ีสอดรับกบัแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนกลยุทธ์ขององค์การ ตลอดจนวิสัยทัศน์เป้าหมายขององค์การ เสนอแผนงบประมาณท่ี
สอดคล้องและสะท้อนแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์เป้าหมายขององค์กร เพื่อให้มีงบประมาณเพียง
พอท่ีจะด าเนินการต่างๆได ้สร้างการเรียนรู้/ตระหนกัรู้และความเขา้ใจร่วมกนัถึงสภาพความเป็นไป
ท่ีแทจ้ริงขององคก์าร และทิศทางท่ีองคก์ารจะตอ้งด าเนินไปการเปล่ียนแปลงต่างๆ ปรับปรุงแกไ้ข 
ประกาศ กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ีก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน พร้อมทั้งจดัท า 
ประกาศ กฎระเบียบข้อบังคับใหม่ท่ียงัไม่มีแต่จ าเป็นต้องมีให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรืออย่างเหมาะสม ควรเปิดหลกัสูตรท่ีเป็นความตอ้งการของผูเ้รียนให้มากข้ึนและ
พัฒนาหลักสูตรต้องตามความต้องการขององค์กรผู ้ประกอบการ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้
ความสามารถไปท างานในองค์กรต่างๆได้อย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมให้นักศึกษาจบอย่างคุณภาพ 
ผลกัดนัให้เกิดการตีพิมพง์านวิจยัในระดบันานาชาติให้เพิ่มข้ึน  พฒันาความรู้ ทกัษะของบุคลากรท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการให้บริการ เช่น การอบรมทกัษะภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์ สร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร ด้วยการพัฒนาบุคลากรเชิงจิตภาพและประสานความร่วมมือกับบุคลากร/
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมบุคลากรเรียนต่อระดบัปริญญาโท มีทุนการศึกษาให้ เพื่อให้การ
ท างานมีคุณภาพมากข้ึน เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์/ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างการเรียนรู้/ความ
เขา้ใจ/ความร่วมมือจากบุคลากร หน่วยงานอ่ืนๆร่วมกบันกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคคลเป้าหมายท่ีจะ
เป็นนกัศึกษาของบณัฑิตวทิยาลยั 
 
 
 
 


