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บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

  การวจิยัเร่ือง การพฒันาประสิทธิผลดา้นการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลการ
ให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัใน
เขตกรุงเทมหานคร และ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทมหานคร  

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาไดน้ า
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางและเป็นกรอบการศึกษาวิจยัถึงการพฒันา
ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาวจิยัไดก้ าหนดขั้นตอนและวธีิด าเนินการดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
   2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   3. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
   4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
   5. การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
   6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.รูปแบบการวจิัย  
 

   รูปแบบการวิจยัเป็นแบบผสมระหวา่งการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีเนน้การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบตัดขวาง และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) จากการสัมภาษณ์ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   การวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชป้ระชากรทั้งหมดในการวจิยั ดงัน้ี 

   2.1 ประชากร  
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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    กลุ่มท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ จ านวนนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 แห่ง นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครในปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งหมด  2,878  คน  
    กลุ่มท่ี 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ คณบดีและรองคณบดีท่ี
เก่ียวขอ้ง มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัละ 2 คน จ านวน 5 แห่ง จ านวน
ทั้งหมด 10 คน 
   2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
          กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาท่ีเป็น
ตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 351 คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ี 
ไดม้าจากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 
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    n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จ  านวนประชากรทั้งหมด 
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหผ้ดิพลาดไดไ้ม่เกิน 0.05 
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    n=  351 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร = 351 คน 
ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 351 คน 
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   กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ การวิจยัคร้ังน้ีใช้ประชากรศึกษาจากผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการบริการ จากมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง จ านวนแห่งละ 2 
จ านวน 10 คน 
  2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
    วธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
          กลุ่มท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณใชก้ารสุ่มตวัอยา่งท่ีค านึงถึงความน่าจะเป็น 
โดยใช้วิธีการแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสูตร
ดงัน้ี 
 

จ านวนตวัอยา่งแต่ละมหาวทิยาลยั = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในมหาวทิยาลยั 
         จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

   เม่ือเลือกตวัอย่างตามมหาวิทยาลยัและเทียบสัดส่วนเพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม
ในแต่ละมหาวทิยาลยัแลว้ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของแต่ละมหาวทิยาลยั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

มหาวทิยาลัย         ประชากร 
           (คน) 

กลุ่มตัวอย่าง
(คน) 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 629          77 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 1396          170 
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 235          29 
4. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 256          31 
5. มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 362          44 

รวม 2,878          351 

กลุ่มท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการบริการจากมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง จ านวนแห่งละ 2 
จ านวน 10 คน 
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3. แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์นั้น ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 
   3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้แก่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครและผูบ้ริหารบณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
   3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต าราหนังสือ 
รายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลด้านการให้บริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเอกสารต่าง ๆ ใช้
เป็นแหล่งท่ีอ้างอิงส าคัญในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั การจดัท าเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การไดว้เิคราะห์ขอ้มูล เพื่อเสนอแนะแนวทางในพฒันาประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานค และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 
 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
   4.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ 
    4.1.1  เคร่ืองมือเชิงปริมาณ  

แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิผลด้านการให้บริการแก่
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนจากการ
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด 
ประกอบดว้ย  4  ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนที่  1  ข้อมูลลักษณะทั่วไป เก่ียวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklists) ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Close End) 
จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั เพศ อาย ุระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษา หลกัสูตร  
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 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการของ
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดปัจจยัการบริหารจดัการ  
4M และปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด ดงัน้ี 

ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M จ  านวน 4 ด้าน   ได้แก่ (1) ด้านการบริหารงานบุคคล  
(2) ด้านการบริหารงานทั่วไป  (3) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  (4) ด้านการวดัผลหรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
    ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม (2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (3) ดา้นการมีส่วนร่วม
การปฏิบติั (4) ดา้นการร่วมติดตามและประเมินผลในการจดัการ 
   ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นประสิทธิผลของ
การปฏิบติัราชการ (2) ดา้นคุณภาพของการให้บริการ (3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
(4) ดา้นการพฒันาองคก์าร 
 เกณฑ์การให้คะแนนของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ
แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ระดบัความคิดเห็นออกเป็น  5  ระดบั ตามหลกัการของลิเคิร์ท (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2545. อา้งใน 
อุบล ใจตาง. 2555, น.41) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง   ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง   ความคิดเห็นระดบัมาก 
  3 หมายถึง   ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง   ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง   ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายผลการศึกษาโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยยึดแนวทางเบสท์ (Best, 1970 อา้งใน 
อุบล ใจตาง, 2555, น.41) ดงัน้ี 
 
  ค่าเฉล่ีย    4.5 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย    3.5 – 4.49 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย    2.5 – 3.49 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย    1.5 – 2.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย    1.0  - 1.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร   
 4.1.2 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสัมภาษณ์คณบดีและรองคณบดีท่ีเก่ียวข้อง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 2 คน จ านวน จ านวนทั้งหมด 
10 คน แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่  2 เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

5. การสร้างเคร่ืองมอืและการหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

  5.1 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการให้บริการของ
บณัฑิตวิทยาลยั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาและเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัและมีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
  5.2 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างขอ้ค าถามฉบบัร่าง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
และใหข้อ้เสนอแนะ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
  5.3  ผู ้ศึกษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จน าเสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงของเน้ือหาดว้ยการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) พร้อมทั้งขอค าแนะน าเพิ่มเติม  
  5.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช้กบับุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มตวัอย่าง (try out) จ  านวน 50 คน โดยเป็นนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาธ (Cronbach) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์ ซ่ึงเกณฑท่ี์ยอมรับไดอ้ยูท่ี่ 0.84 ข้ึนไป 

  5.5 น าขอ้มูลจากการประมวลผลมาปรับแก้ไขอีกคร้ังตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์แลว้น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
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6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสุ่มเก็บตวัอย่างจากนักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีมารับบริการ จ านวน 351 คน และคณบดีและรองคณบดีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 10 คน 
โดยแบ่งขั้นตอน  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

 6.1 ขอหนังสือจากสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงคณบดี
บณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ขอ้มูลจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.2 แจกแบบสอบถามไปถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกคนด้วยตนเอง 
ขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครให้
ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีเขา้มารับบริการ รวมทั้งสัมภาษณ์คณบดีหรือผูบ้ริหาร
บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  6.3 ผู้ศึกษาและผู้ช่วยให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ และด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเองเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ของขอ้มูลในการ
ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แลว้จึงน าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    การประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในสถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  7.1.1 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X̅)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) 
  7.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย(X̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที  (t-test)  และการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) 
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 7.1.3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการแก่

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยการวเิคราะห์เน้ือหาแยกแยะค าตอบท่ีไดม้าท าการจดักลุ่มค าตอบท่ี
เพื่อหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการให้บริการนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางอุปนัย 
(Analytic Induction) น าผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการ
พฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต
กรุงเทพมหานคร 4 ด้าน  ได้แก่  (1) การพัฒนาด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติ ราชการ  
(2) การพฒันาดา้นคุณภาพการให้บริการ (3) การพฒันาด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
(4) การพฒันาดา้นการพฒันาองคก์าร จากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์เชิงเน้ือหา พร้อมน าเสนอใน
รูปแบบการเขียนบรรยายความเรียงโดยแยะแยะออกมาเป็นประเด็น เพื่อหาข้อสรุปร่วมเพื่อ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการเสนอแนะแนวทางการด าเนินการเพื่อหาขอ้สรุปมาเป็น
แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัในเขตกรุงเทพมหานครใหเ้กิดผลส าเร็จยิง่ข้ึน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 


