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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชน มหาวิทยาลยัเป็นศูนยร์วมของบุคลากรท่ีมีความรู้ ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง  รวมทั้ งยงัเป็นศูนยร์วมของปัจจยัทางการศึกษาท่ีสมบูรณ์ และมีเป้าหมายของการ
ด าเนินการท่ีชัดเจน คือมีหน้าท่ีผลิตก าลังคนท่ีมีความรู้ ความสามารถระดับสูงออกไปพฒันา
ประเทศ โดยมีภารกิจหลกัท่ีส าคญั 4 ประการคือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การให้บริการ
ทางวชิาการแก่ชุมชน และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (วิจิตร  ศรีสอา้น, 2518, น. 12-13) คุณภาพ
ของบัณฑิตย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง กล่าวคือ ระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร วิธีการสอนและบรรยากาศการเรียนการสอน คุณภาพของคณาจารย ์
ทศันคติของนกัศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้บณัฑิตท่ีจบออกไปเผชิญปัญหานอ้ยท่ีสุด และเพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ี
มีคุณภาพ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจึงจ าเป็นตอ้งจดัสภาพแวดล้อมท่ีจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการ
เรียนการสอน การบริการด้านวิชาการให้แก่นักศึกษาจึงมีความส าคัญในอนัท่ีจะช่วยส่งเสริม
ศกัยภาพของนกัศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายของตนและสังคม มหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐท่ีมีภารกิจให้บริการดา้นการศึกษาแก่ประชาชน เพราะการศึกษาคือการพฒันาคนให้มี
คุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อท าใหศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่ง
เต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จกัเรียนรู้ด้วย
ตนเอง สามารถปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกั
พึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2544, น. 1) 
 มหาวิทยาลัยราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาในระดับปริญญา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2547 และ
กฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 ปัจจุบนัมีจ านวน 40 แห่งกระจายอยูท่ ัว่
ประเทศ ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 มาตรา 7 และ 8 โดยมีวตัถุประสงคแ์ละ
ภาระหน้าท่ีในการส่งเสริมการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐาน
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ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล เพื่อสร้างและพฒันาองค์ความรู้ สร้าง
บณัฑิตท่ีมีความรู้คู่ความดี และเสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพ โดยเฉพาะในส่วนของการ
จดัการระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถจัด
การศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีไดใ้นสาขาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งมีศกัยภาพและความพร้อม
ท่ีเพียงพอ แต่เน่ืองจากลกัษณะการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละ
แห่งยงัมีความแตกต่างกันในเชิงคุณภาพ และปริมาณ จึงอาจมีปัญหาในด้านต่างๆ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อภาพรวมของคุณภาพการจดัการศึกษา และคุณภาพของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จออกไปและ
แนวคิดท่ีส าคญัคือตอ้งการให้นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทุกคนมีมาตรฐานเดียวกนั นกัศึกษาท่ีจะ
เข้ามาเรียนในหลักสูตรต่างๆจะต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ กวา้งขวาง ไม่ใช่รู้เฉพาะสาขาของตนเอง
เท่านั้ น แต่จะต้องเป็นผูท่ี้เข้าใจในสถานการณ์ต่างๆซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพอย่างแท้จริง  
(อดุลย ์ วริิยเวชกุล, 2541, น.14 อา้งถึงใน เบญจวรรณ  ศรีมารุต, 2551, น.59) 
 การจดัการศึกษาระดับบณัฑิตของมหาวิทยาลัยราชภฏัโดยรวมมีปัญหาเหมือนกับ
สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนโดยทัว่ไป คือการไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนท่ีจ ากดั ไม่สามารถจดัการดา้น
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพไดดี้เท่าท่ีควร เช่น ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการใหบ้ริการ ดงัจะเห็นไดจ้ากการร้องเรียนหรือการแสดงความเห็นในทางลบท่ีเก่ียวกบั
การให้บริการในเวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยัราชภฏับ่อยคร้ังในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ นกัศึกษาร้องเรียนการ
ใหบ้ริการในเร่ืองการติดต่อแลว้เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถใหค้  าตอบหรือแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนได ้การขอดู
คะแนนสอบในกรณีเกิดขอ้ขดัขอ้งใจในระบบประเมินผลการเรียนหรือระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีใชร้ะบบอุปถมัภแ์ละวิธีการประเมินผลท่ีขาดการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิท่ีขาดเหตุผล และ
ความโปร่งใส ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความส าคญัของสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลยั อ านาจหน้าท่ี
หรือหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตลอดจนปัญหาการบริหารจดัการด้านการให้บริการของ
มหาวิทยาลยัดงักล่าว ประกอบกบัผูศึ้กษาได้ปฏิบติังานอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัดว้ย จึงท าให้ผู ้
ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อน าไปสู่ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้ปัจจยั
การบริหารจัดการ 4 M  ปัจจัยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา และการประยุกต์การบริหารจดัการ
หน่วยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาประยุกต์ใช้กับระบบราชการ เป็นกรอบแนวคิด
ส าคญั ทั้งน้ี จะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ เจา้หน้าท่ีของ
รัฐ และประชาชนต่อไป 
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2. ปัญหำกำรวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีประเด็นปัญหาการศึกษาดงัน้ี 
 2.1 ประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 

2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มีอะไรบา้ง 
 2.3 การพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเป็นอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 3.1 เพื่ อศึกษาประสิทธิผลการให้บ ริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2 เพื่ อศึกษาปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อประสิทธิผลการให้บ ริการแก่นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเก่ียวกบั
ประสิทธิผลและการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  

  4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษา
ระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) ปัจจยัการบริหาร
จดัการ 4 M และ (2) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา  
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 1) ปัจจัยการบริหารจัดการ 4 M 
                 (1) การบริหารงานบุคคล 

(2) การบริหารงานทัว่ไป 
(3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(4) การวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 2) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
   (1) การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม  

(2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(3) การมีส่วนร่วมการปฏิบติั  
(4) การร่วมติดตามและประเมินผลในการจดัการ 

  4 .2 .2  ตัวแปรตาม  คือ  ประสิท ธิผลด้านการให้บ ริการแก่นัก ศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ (1) ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ (2) ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 
(3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ (4) ดา้นการพฒันาองคก์าร 
 4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

  4 .3 .1  ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาค ร้ังน้ี  นัก ศึกษาท่ีก าลัง ศึกษาอยู่ระดับ
บณัฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 2,878 คน (สารสนเทศ
อุดมศึกษา, 2559: ออนไลน์) แบ่งเป็น 5 มหาวทิยาลยั ดงัน้ี 
   1) มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร               จ านวน 629 คน 
   2) มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  จ านวน 235 คน 
   3) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  จ านวน 1,396 คน 
   4) มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน  362 คน 
   5) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี                จ านวน 256 คน 

 4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 351  คน ได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ จากประชากร 2,878  คน และใช้วิธีการก าหนดสัดส่วนจาก
ประชากรของแต่ละระดบัการศึกษา ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดับ 0.05  
ผูศึ้กษาใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุ่มตวัอย่างจากแต่
ละมหาวทิยาลยัราชภฏัตามสัดส่วนประชากรทั้งหมด จ านวน 2,878  คน ดงัตารางท่ี 1.1 ต่อไปน้ี 

 
 



5 

ตารางท่ี 1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

มหำวทิยำลัย         ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 629 77 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 235 29 
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 1396 170 
4. มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 362 44 
5. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 256 31 

รวม 2,878 351 

 
 ผูศึ้กษาและผูช่้วยศึกษาอีก 2 คนได้ประชุมกันและมีข้อตกลงก่อนจดัเก็บข้อมูลว่า
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและมีลกัษณะของตวัแทนท่ีดีก่อนตอบแบบสอบถามจะสอบถามเฉพาะ
ชั้นปีท่ี 2 ข้ึนไปเพราะจะเป็นนกัศึกษาท่ีไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยายาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มาแลว้อย่างน้อย 1 ปี จึงจะไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพตามวตัถุประสงค์
การวจิยั 
 4.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
   การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร   5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร  
มหาวิทยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม   มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   มหาวิทยาลัยราชภฏับ้าน
สมเด็จเจา้พระยา  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี (ณรงคฤ์ทธ์ิ  ประสานตรี, 2558, น.104) 

4.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 1 ปี ตั้งแต่เดือนเมษายน 2560-มีนาคม 2561 
 

5. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
  
 5.1 ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M 
และ (2) ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา  
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 5.1.1  ปัจจัยการบริหารจัดการ 4 M 
 1) การบริหารงานบุคคล 

2) การบริหารงานทัว่ไป 
3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
4) การวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

พฒันามาจากแนวคิดของวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552 , น.11) ท่ีน าเสนอแนวคิดการ
บริหารจดัการ 3M – 11M 
 5.1.2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
   1) การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม  

2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
3) การมีส่วนร่วมการปฏิบติั  
4) การร่วมติดตามและประเมินผลในการจดัการ 

  พฒันามาจากแนวคิดการมีส่วนร่วมของ ไพรัตน์  เตชะรินทร์ และศิริชยั  กาญจนวาสี  
  5.2 ตัวแปรตำม คือ ประสิทธิผลดา้นการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการ 
ได้แก่ (1) ด้านประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ (2) ด้านคุณภาพของการให้บริการ (3) ด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ (4) ด้านการพัฒนาองค์การ  ผู้ศึกษาทบทวนจาก
วรรณกรรมเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) ท่ีน า Balanced  Scorecard มาปรับใชเ้ป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินการหลกั 
(KPI) ซ่ึงเป็นกรอบในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ 
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จากตวัแปรอิสระและตวัแปรตามขา้งตน้ผูศึ้กษาน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดได้ดงั ภาพท่ี 1.1 
ต่อไปน้ี 
          ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ท่ีมา :วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552, น.11), ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน 

ก.พ.ร.) (2552, น.2-3), ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2547, น.6-7) และศิริชยั  กาญจนวาสี (2547, น.57) 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลด้ำนกำรให้บริกำรของนักศึกษำ 
ระดับบัณฑิตศึกษำ 

1. ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ 
2. ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ 
3. ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
4. ดา้นการพฒันาองคก์าร 

ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำร 4 M 
1. ดา้นการบริหารงานบุคคล 
2. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
3. ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
4. การวดัผลหรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

ปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของนักศึกษำ 
 1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการประชุม
วางแผน/โครงการ/กิจกรรม  
2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
4. ดา้นการร่วมติดตามและ
ประเมินผล 
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6. สมมติฐำนกำรวจิัย 

 
 6.1 ประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีมากกวา่ร้อยละ 70 
 6.2 ปัจจัยการบริหารจัดการ  4 M อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 6.3 ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนักศึกษาอย่างน้อย 1 ตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

7. นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร  
 
 7.1 มหำวทิยำลยัรำชภัฏในเขตกรุงเทพมหำนคร หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีจดัการ
เรียนการสอนอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏั
จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
  7.2 กำรบริหำรจัดกำร (4M) หมายถึง กรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา
วเิคราะห์ โดยเรียกวา่กรอบแนวคิด 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่น ามาปรับใชเ้พียง 4 ดา้น ดงัน้ี
        7.2.1 การบริหารงานบุคคล (Man) หมายถึง การบริหารจดัการหรือการด าเนินงาน
เก่ียวกบับุคลากรของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7.2.2 การบริหารงานทั่วไป (Management) หมายถึง การบริหารจัดการทั่วไป
ภายในหน่วยงานบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7.2.3 การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง การบริหารเก่ียวกับวสัดุ
อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนของบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

7.2.4 การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Measurement) หมายถึง  
การวดัและการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการให้บริการของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราช
ภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7.3 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของนักศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเปิด
โอกาสให้นกัศึกษาหรือตวัแทนนกัศึกษาไดเ้ขา้มาร่วมจดัการ ตั้งแต่การเขา้ร่วมในการให้ขอ้มูลเพื่อ
การวางแผน การปฏิบติั การรับบริการ และดา้นการติดตามผลจากการให้บริการในฐานะผูมี้ส่วนได้
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เสียหรือผูรั้บผลกระทบโดยตรงจากการบริการของบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัในเขต
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนการใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันา แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  7.3.1 การมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/โครงการ/กิจกรรม หมายถึง การท่ี
นกัศึกษามีโอกาสไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา ตั้งเป้าหมายการจดักิจกรรม/โครงการ 
เช่น วางแผนการจดักิจกรรมหรือโครงการ เป็นตน้ 
   7.3.2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง บณัฑิตศึกษาเปิดโอกาสให้นกัศึกษา
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมหรือการบริหารจดัการงบประมาณวา่ควรท า
หรือไม่ควรท า รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า 
   7.3.3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง นักศึกษาได้เข้ามาร่วมในการจัด
กิจกรรมหรือโครงการ เช่น กิจกรรมไหวค้รู กิจกรรมกีฬา เป็นตน้ 
   7.3.4 การร่วมติดตามและประเมินผลในการจัดการ หมายถึง การท่ีนกัศึกษาเขา้มา
มีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของกิจกรรมหรือโครงการต่างๆว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 7.4 ประสิทธิผลกำรให้บริกำร หมายถึง ระดบัความส าเร็จท่ีเกิดจากการใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่ของบณัฑิตศึกษา บริการให้บรรลุเป้าหมายเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา แบ่งเป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี 
 7.4.1  ด้ านประสิทธิผลของการปฏิบั ติ ราชการ  หมายถึง ผลสัมฤท ธ์ิของ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ ความส าเร็จในการบรรลุตามเป้าหมายของ
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

7.4.2 ด้านคุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ความตั้งใจและความ
พยายามของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการเพื่อสนองความตอ้งการของนกัศึกษา ตลอดจนหน่วยงาน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.4.3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน เช่น การลดรอบระยะเวลาการให้บริการ การบริหารงบประมาณ ประสิทธิภาพของการ
ใชท้รัพยากร เป็นตน้ 

7.4.4 ด้านการพัฒนาองค์การ หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และการพัฒนาบุคลากรของ
บณัฑิตศึกษา เพื่อสร้างความพร้อมในการสนบัสนุนแผนการปฏิบติังาน 
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 7.5 บัณฑิตศึกษำ หมายถึง การจดัการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
ปริญญาโท  ประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง และปริญญาเอก 
 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
  
 8.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการให้บริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 8.2 เป็นแนวทางในการน าเสนอนโยบายท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการแก่ผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัต่อไป 
 8.3 น าผลจากการศึกษาประสิทธิผลด้านการให้บริการ คร้ังน้ี ไปใช้ประกอบการ
ก าหนดแนวทางในการให้บริการแก่นักศึกษาในการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการ
ใหบ้ริการต่อไป 
  8.4 เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


