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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การให้บริการแก่นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  และ  
(3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมวิธี ประชากรส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณเป็นนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง จ านวน 2,878 คน กลุ่มตวัอย่าง
ค านวณโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จ านวน 351 คน และใช้การ 
สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ ส าหรับผูใ้ห้ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 
จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ คณบดีและรองคณบดีท่ีเก่ียวขอ้ง แห่งละ 2 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์การถดถอย ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทางอุปนยัในการหาขอ้สรุปร่วมและน าเสนอดว้ยการพรรณนาความ  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิผลการให้บริการแก่นกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหารจดัการ ด้านการบริหารงาน
บุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน และปัจจยัการมี
ส่วนร่วมของนกัศึกษา และ (3) แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการให้บริการแก่นักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร บณัฑิตศึกษาควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกตใ์ชใ้นการบริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว บณัฑิตศึกษาควรน าส่ือสังคมออนไลน์เขา้มาช่วยใน
การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร ใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ เช่น การยื่นแบบ 
ค าร้องต่างๆเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีทกัษะผสมผสานทั้ง
ดา้นดิจิทลัและความรู้ความสามารถดา้นการคิดวเิคราะห์ในการท างานใหม้ากข้ึน 
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Abstract 
The purposes of this research were to (1) study service effectiveness for Graduate 

Students of Rajabhat Universities in Bangkok (2) study factors affecting service effectiveness for 
Graduate Students of Rajabhat Universities in Bangkok and (3) recommend guidelines for 
developing service effectiveness for Graduate Students of Rajabhat Universities in Bangkok.  

This research was a mixed method. Population for quantitative research was 2,878 
graduate students from 5 Rajabhat universities. Samples were calculated from Taro Yamane 
formula with 95 confidence level and obtained 351 samples. Sampling method employed 
stratified random sampling. The key informants for qualitative research were 10 administrators 
which were selected dean and associated deputy dean of each university. Research instruments 
were a questionnaire and in-depth structured interview. Statistics used for quantitative analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t-test and multiple regression. Inductive data analysis 
methods was used for qualitative analysis and reported by descriptive method. 

The results of this research were as follows: (1) level of service effectiveness was at high 

level (2) factors affecting service effectiveness were factor of management, human resource 

management, general administration, measurement or evaluation of the work, and student 

participation, and (3) guidelines for developing service effectiveness for graduate students of 

Rajabhat universities in Bangkok, Graduate School should apply appropriate information 

technology for the rapid service. Graduate School should apply online social media to distribute 

accurate information for example; in document submitting process to decrease work duplication 

and develop personnel capacity to gain knowledge both digital and analytical skills. 

 

Keywords: Effectiveness, Service, Graduate School 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่ 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
 กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาองคก์าร   128 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารจดัการ 4 M  

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  130 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการบริหารงานบุคคล  131 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการบริหารงานทัว่ไป  132 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์  133 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  134 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  135 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน/ 
 โครงการ/กิจกรรม  136 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  137 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการมีส่วนร่วมการปฏิบติั  138 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการร่วมติดตามและประเมินผล  140 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานประสิทธิผลการ 
 ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร  142 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์  
 ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ 
 แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
 กรุงเทพมหานคร  144 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์  
 ปัจจยัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ 
 แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต 
 กรุงเทพมหานคร  148 
ตารางท่ี 5.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  157 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  7 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  27 
ภาพท่ี 2.2 หลกัการพื้นฐานของการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร  32 
ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของความส าเร็จในการบริการ  43 
ภาพท่ี 2.4 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 3-11 ดา้น 
 ท่ีเรียกวา่ 3M-11M  59 
ภาพท่ี 2.5 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ  
 และปัจจยัน าออก  61 
ภาพท่ี 4.1 ตวัแบบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 
 ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  151 
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