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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1 เพื่อวเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  1.1.2 เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  1.1.3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยสามญั 4 สาขา 

ไดแ้ก่ สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายรุกรรม 

และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํนวน 281 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ ให้ข้อมูลหลัก ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ใน

หอผูป่้วยสามญั สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาล

อายุรกรรม และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัคดัเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย 

หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลพี่เล้ียง และกลุ่มท่ี 2 พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวมทั้งส้ิน 

16 คน โดยกาํหนดคุณสมบติักลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 

    1) หัวหน้าหอผู้ป่วย เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่ง

หัวหน้าหอผูป่้วยอย่างน้อย 3 ปี ท่ีไม่ใช่หอผูป่้วยเดียวกนักบัพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

หอผูป่้วยละ 1 คน จาํนวน 4 คน และยนิดีเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
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    2) พยาบาลพ่ีเลี้ยง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีทักษะและประสบการณ์การ

ทาํงาน 3 ปีข้ึนไปผ่านโครงการอบรมการเตรียมความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพี่เล้ียงของฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ปฏิบติับทบาทหน้าท่ีพยาบาลพี่เล้ียงอย่างน้อย 1 ปี ท่ีไม่ใช่หอ

ผูป่้วยเดียวกนักบัหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั หอผูป่้วยละ 1 คน จาํนวน 4 คน และยินดี

เป็นผูใ้หข้อ้มูล 

    3) พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุการ

ปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมปฏิบัติงาน ถึง 2 ปี เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 หรือมีช่วงอายุระหว่าง        

20-37 ปี หอผูป่้วยละ 1 คน จาํนวน 8 คน และยนิดีเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย มีทั้งหมด 3 ชุด ไดแ้ก่ 

    1) แนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ผูว้ิจยัดดัแปลงเคร่ืองมือแนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม

ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความต้องการในการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน คาํนวณค่าดชันีความสอดคล้อง 

(IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา มีค่า IOC เท่ากบั 0.6-1 นาํผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา

และค่าท่ีได้จากการคาํนวณดชันีความสอดคล้องเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงให้มีความ

ชดัเจนเพิ่มข้ึนตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้นวคาํถามในการสนทนากลุ่ม มีขอ้คาํถาม 

จาํนวน 2 ขอ้ใหญ่  

   2) แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ ผูว้ิจยัดัดแปลงเคร่ืองมือแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) โดยประยุกต์ใช้แบบ

ประเมินท่ีดดัแปลงจากแบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสําหรับการวิจยัและการประเมินผล 

(AGREE II) ของสถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข (2556) เพื่อใชป้ระเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดย

ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน คาํนวณค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 

ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน 5 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 1 ทุกขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวน 17 ขอ้ 

มีค่า IOC เท่ากบั 0.4 จาํนวน 1 ขอ้ ท่ีเหลือ 16 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากบั 0.6-1 นาํผลการตรวจสอบความ

ตรงตามเน้ือหาและค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณดชันีความสอดคลอ้งเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุง
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ขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และปรับปรุงให้มีความชดัเจนเพิ่มข้ึน โดยส่วนท่ี 1   

คงเดิม ส่วนที่ 2 ตดัขอ้คาํถาม 1 ขอ้ ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 4 ขอ้ คงเหลือข้อคาํถาม

จาํนวน 16 ขอ้  

    3) โครงการประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาล

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยจดัประชุมวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เวลา 

13.00-16.00 น.ห้องการเรียนการสอน หอผู ้ป่วยนรีเวช 2 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผ่านการ

ตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหา ตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความเหมาะสมของการใช้ภาษา นํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์และวธีิดาํเนินการประชุมวชิาการเชิงปฏิบติัการ 

  1.2.4 ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนารูปแบบ เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โดยการวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการในการ

พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

    1) ระยะก่อนการพัฒนารูปแบบ โดยขออนุญาตการทาํวิจยัเบ้ืองตน้จากฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พฒันาเคร่ืองมือการ

วิจยัทั้ง 3 ชุด ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และทาํหนังสือขออนุญาตดาํเนินการวิจยัและเอกสารรับรอง

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เพื่อ

ดาํเนินการวจิยั 

    2) ระยะพัฒนารูปแบบ โดยติดต่อผูร่้วมสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 4 คน และพยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน และ

กลุ่มท่ี 2 พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ จ ํานวน 8 คน เตรียมการเพื่อการสนทนากลุ่ม 

ดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 จากกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 

2 มาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสรุปสภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ก่อนการดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 และนาํขอ้มูลท่ีสรุปไปปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของขอ้มูล ดาํเนินการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 

ภายหลงัจดัประชุมวิชาการเชิงปฏิบติัการ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 มาวิเคราะห์

เน้ือหาเพื่อสรุปรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล       

วชิรพยาบาล และนาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและแก้ไขการวิเคราะห์เน้ือหาใน
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ประเด็นท่ีไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุม ก่อนนาํรูปแบบท่ีไดไ้ปประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

พยาบาลพีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

    3) ระยะประเมินรูปแบบ โดยแจกแบบประเมินความเหมาะสมและรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 คร้ัง ของ

กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั และเก็บแบบประเมินความเหมาะสม ใชเ้วลา 1 สัปดาห์ ผูว้จิยัเป็น

ผูด้าํเนินการดว้ยตนเองนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเป็นค่าร้อยละทั้งรายด้าน

และโดยรวมต่อไป 

  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยใชเ้ทคนิค

การสนทนากลุ่มดาํเนินการบนัทึกเทปและบนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ภายหลงั

ไดรั้บอนุญาตในการทาํวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั

ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ระยะเวลาเก็บขอ้มูลเดือนตุลาคม 

2560 มีขั้นตอนดงัน้ี 

    1) ติดต่อผู้ ร่วมสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก ทาํการนดั

หมายล่วงหน้า อธิบายให้ทราบถึงวตัถุประสงค ์วิธีดาํเนินการวิจยั และบทบาทของผูร่้วมสนทนากลุ่ม 

กาํหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง การรักษาความลบั และขอความร่วมมือใน

การวจิยั  

    2) ดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู จากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 1 จากกลุ่มท่ี 1 และ

กลุ่มท่ี 2 ดงักล่าวมาแล้วขา้งตน้ เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โดยใชแ้นวทางการสนทนากลุ่ม และแนวคาํถาม/แนวคาํตอบ 

ในการสนทนากลุ่ม (รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) บนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มร่วมกบั

การบนัทึกเทป  

    3) ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 ภายหลังจัด

ประชุมวิชาการเชิงปฏิบติัการ ในวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00-16.00 น.ห้องการเรียนการสอน 

หอผูป่้วยนรีเวช 2โรงพยาบาลวชิรพยาบาลโดยมีวิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่นเดียวกบัขอ้ 2) 

สรุปรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และ

นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงและแกไ้ข  

    4) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ ท่ีพฒันาข้ึน โดยผูว้ิจยัแจกและเก็บแบบประเมินความเหมาะสมดว้ยตนเอง 

ให้กบัผูร่้วมสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 16 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้หอ



108 

 

ผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์

ต่อไป  

  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาล

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ภายหลงัจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

   1) วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน จากแบบ

บนัทึกการสนทนากลุ่ม ฟังเทปและถอดขอ้ความจากการบนัทึกเทปสนทนาแบบคาํต่อคาํเป็นภาษา

เขียน นําข้อมูลท่ีได้จากแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มและการถอดเทป ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และชดัเจนของขอ้มูลอีกคร้ัง อ่านทบทวนและรวบรวมขอ้มูลท่ีได ้เพื่อวิเคราะห์และสรุป

ประเด็นของผูใ้ห้ข้อมูล ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัข้อมูลท่ีรวบรวมได้เพื่อปรับปรุงและ

เพิ่มเติมในประเด็นท่ีไม่ชดัเจน  

   2) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป โดยให้รหสั (Coding) หรือทาํดชันีขอ้มูล 

(Indexing) จากคาํ ประโยค หรือขอ้ความ จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้จดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Catagoring) 

โดยนาํดชันีท่ีเหมือนกนัมารวมกนัและจดัเป็นหมวดหมู่ตามดชันีท่ีรวบรวมไว ้ทาํขอ้สรุปชัว่คราว

และตดัทอนขอ้มูล (Memoring data reduction) โดยการเขียนขอ้สรุปแต่ละประเด็นตามประเภทของ

ดชันีและตดัขอ้มูลท่ีไม่สําคญัออก เสนอขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และการนาํเสนอ (Displaying data 

for analysis and presentation) โดยนําข้อสรุปท่ีได้มาเรียงลําดับตามความสําคัญก่อนหลังให้

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ประมวลและสรุป (Drawing and verifying conclusions) โดย

การตรวจสอบและสรุปขอ้มูลท่ีไดต้ามวตัถุประสงค์ของการวิจยั สรุปเป็นรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

   3) วิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายท่ีจบใหม่ คาํนวณค่าคะแนนผลการประเมิน 6 ดา้น ใชค้่าคะแนนรวมรายขอ้ในแต่ละ

ดา้นจากผูป้ระเมินทั้งหมด โดยใชสู้ตร AGREE II  

 1.3 ผลการวจัิย 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มและการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลพีเ่ลี้ยง และพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

   กลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสาขาการ

พยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายุรกรรม และสาขาการ
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พยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.00) 

โดยมีอายุเฉล่ีย 33.94 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี (ร้อยละ 68.75) และปริญญาโท       

(ร้อยละ 31.25) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 1-10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.75) 

โดยมีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 8.63 ปี  

  1.3.2 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล สรุปเป็นประเด็น 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง 

ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ ดงัมีรายละเอียด ต่อไปน้ีน้ี 

    1) สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสําหรับพยาบาลรุ่นอายุวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

     (1) ด้านโครงสร้าง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 4 ประการ ดงัน้ี 

                          (ก) ไม่มีการกาํหนดคุณสมบัติพยาบาลพ่ีเลีย้ง และเกณฑ์การคัดเลือก

พยาบาลพ่ีเลีย้ง   

      (ข) มอบหมายบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพ่ีเลีย้งไม่ชัดเจน และไม่ได้

กาํหนดสัดส่วนพยาบาลพ่ีเลีย้งต่อพยาบาลจบใหม่ 

          (ค) เตรียมพยาบาลพ่ีเลี้ยงไม่พร้อม และไม่มีการแต่งต้ังให้ปฏิบัติ

หน้าท่ีพยาบาลพ่ีเลีย้งอย่างเป็นทางการ 

        (ง )  ไม่ได้กําหนดแผนการสอนท่ีชัดเจนให้สอดคล้องกับ คู่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

    2) ด้านกระบวนการ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่น

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 2 ประการ ดงัน้ี 

      (1) ไม่มีการกําหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพ่ีเลีย้งกับพยาบาลจบใหม่ท่ีชัดเจน ในช่วงปฏิบัติงานเวรเช้า 

      (2) ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพ่ีเลีย้งกับพยาบาลจบใหม่ท่ีชัดเจน ในช่วงปฏิบัติงานเวรบ่าย ดึก 

    3) ด้านผลลัพธ์ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 1 ประการ ดงัน้ี 

                            (1) ไม่มีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นรูปธรรม 
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    2) ความต้องการรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ี

จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

     (1) ด้านโครงสร้าง ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็นยอ่ย 4 ประการ ดงัน้ี 

                            (ก) กาํหนดคุณสมบัติพยาบาลพ่ีเลีย้ง และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาล

พ่ีเลีย้ง 

       (ข) มอบหมายบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพ่ีเลีย้งชัดเจน และกาํหนด

สัดส่วนพยาบาลพ่ีเลีย้งต่อพยาบาลรุ่นอายวุายท่ีจบใหม่ 

          (ค) เตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้งให้พร้อม และแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าท่ี

พยาบาลพ่ีเลีย้งอย่างเป็นทางการ 

          (ง) กาํหนดแผนการสอนท่ีชัดเจน 

           (2) ด้านกระบวนการ ความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล กาํหนดกระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีประเด็นยอ่ย 3 ประการ 

แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

                                 (ก) ระยะการสร้างสัมพันธภาพ 

           (ข) ระยะการเรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาล 

          (ค) ระยะการปฏิบัติงานโดยอิสระ 

       (3) ด้านผลลัพธ์ ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็นยอ่ย 1 ประการ ดงัน้ี 

                             (ก) ประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งท่ีเป็นรูปธรรม 

  1.3.3 รูปแบบพยาบาลพีเ่ลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทีพ่ัฒนาข้ึน มีลกัษณะสาํคญัจาํแนกตามองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

    1) ด้านโครงสร้าง มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง และเกณฑ์การ

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงตามคุณสมบติัร่วมกบัความสมคัรใจของพยาบาลพี่เล้ียง การมอบหมาย

บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจน และมีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้มีความพร้อม และการแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร และการจดัทาํแผนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน  
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    2) ด้านกระบวนการ มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะการสร้าง

สัมพนัธภาพ ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาล และระยะการปฏิบติังานโดยอิสระ  

    3) ด้านผลลัพธ์ มีการกาํหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ต่อ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และการประเมินความสามารถใน

การปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  1.3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ที่พัฒนาข้ึน จากผลการประเมินความเหมาะสมทั้ง 6 ด้าน 

โดยรวมมากกว่าร้อยละ 70 ถือว่ารูปแบบนั้นมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใช้ได้ โดยพยาบาล      

พี่เล้ียงประเมินว่ารูปแบบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (ร้อยละ 90.40) รองลงมา ไดแ้ก่ หัวหน้าหอ

ผูป่้วย (ร้อยละ 79.51) และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (ร้อยละ 75.29) ตามลาํดบั โดยดา้นท่ี

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ร้อยละ 

85.19) ด้านความชัดเจนในการนําเสนอ (ร้อยละ 82.64) และด้านการนําไปใช้ (ร้อยละ 82.64) 

ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัการจาํแนกตามรายการประเมินและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นรายดา้นและ

รายขอ้ (ตารางท่ี 4.7)  

 

2. อภิปรายผล 

 

 การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผู ้วิจ ัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) 

สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 2) รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน และ3) ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน อภิปรายผลตามลาํดบั 

ดงัน้ี 

 2.1 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ัน

วายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  จากผลการวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ซ่ึงไดจ้ากการสนทนากลุ่ม มีผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ยหวัหน้าหอ
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ผูป่้วย พยาบาลพีเ่ล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พบวา่ สภาพการณ์และความตอ้งการ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ สรุปเป็นประเด็น 3 ประการ 

ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

  2.1.1 สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบัน มี 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นโครงสร้าง พบวา่ ไม่มีการกาํหนด

สัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียง คุณสมบติั เกณฑ์การคดัเลือก รวมทั้งไม่มีการแต่งตั้ง และไม่ได้กาํหนด

บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง และแผนการสอน ท่ีชดัเจน 2) ดา้น

กระบวนการ พบว่า ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ของพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน และ 3) ดา้นผลลพัธ์ พบวา่ ไม่มีการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

(ตารางท่ี 4.2) เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาลนาํระบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใช้ในการดูแลพยาบาลจบใหม่ 

เป็นการกาํหนดแนวทางกวา้งๆ และเป็นการส่ือสารด้วยวาจาโดยกําหนดให้มีการปฐมนิเทศ

บุคลากรพยาบาลจบใหม่ พยาบาลจบใหม่ทุกคนจะตอ้งปฏิบติังานกบัพยาบาลพี่เล้ียงประจาํหอ

ผูป่้วยท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ี มีการติดตามผลการปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่

ในระยะ 6 เดือนแรก และต่อไปประเมินการปฏิบติังานทุก 6 เดือน ดงัคาํกล่าวของหวัหนา้หอผูป่้วย 

(NH 04) ท่ีว่า “ไม่สามารถทาํตามนโยบายไดห้มด เน่ืองจากพยาบาลขาดแคลน ภาระงานเพิ่มข้ึน    

พีเ่ล้ียงข้ึนประกบไม่ไดต้ลอด” และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (NY 04) ท่ีวา่ “ช่วงแรกท่ีเขา้

ไปมีความสับสน บางทีสอนซํ้ ากนั แต่พี่ก็จะบอกว่าถา้อนัไหนทาํแลว้ ก็บอกพี่ได”้ สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของสุพรรณีพนูเพิ่มสุขสมบติั (2550) ท่ีกล่าววา่ การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงพิจารณาจาก

ความอาวุโสเป็นหลกัการมอบหมายงานพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน และการเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงยงั

ไม่สมบูรณ์ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) ท่ีกล่าวว่า การคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียงพิจารณาตามดุลยพินิจของหัวหน้าหอผูป่้วย ไม่มีการกาํหนดเกณฑ์การคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงขาดประสิทธิภาพและดาํเนินการไม่ครอบคลุม และ

กิจกรรมการเรียนรู้การปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่ยงัไม่มีการกาํหนดไวช้ดัเจน  

  2.1.2 ความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล พบว่า หวัหน้าหอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่มีความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ท่ีมี

โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ สอดคล้องกบัสภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ในขอ้ 2.1.1 เน่ืองจากปัจจุบนัฝ่ายการพยาบาลมีประเด็นปัญหา

เก่ียวกบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีไม่มีโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ ท่ีชดัเจน เป็นการส่ือสาร

ดว้ยวาจาและกาํหนดเป็นแนวทางกวา้งๆ ดงัคาํกล่าวของ พยาบาลพี่เล้ียง (NP 02) ท่ีวา่ “พี่เล้ียงตอ้ง
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มีความรู้ น้องสามารถขอความช่วยเหลือได ้ตอ้งตอบได ้ไม่ใช่ถามแต่ไม่ไดค้าํตอบ พี่เล้ียงตอ้งใจ

เยน็ soft อธิบาย เปิดโอกาสให้น้อง” และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (NY 01) ท่ีว่า “อยาก

ให้พี่หัวหน้าตึกเป็นคนเลือกพี่เล้ียงให้มากกว่า เพราะเราไม่รู้ว่าพี่แต่ละคนเป็นไงบา้งพี่เล้ียงต้อง

เขา้ใจเรา มีประสบการณ์ท่ีสามารถสอนเราได ้พูดดว้ยเหตุผล บอกทุกอย่างดว้ยเหตุผล ไม่ใช่ใช้

ความรู้สึก” สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุพรรณี พูนเพิ่มสุขสมบติั (2550) ท่ีกล่าวว่า ตอ้งการให้

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงจากผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมและมีความสมคัรใจ มีกระบวนการปฏิบติัตาม

บทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงและมีการติดตามการประเมินผลการปฏิบติังาน และสอดคล้องกบั

ผลการวิจยัของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) ท่ีกล่าววา่ ตอ้งการให้กาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง 

การคดัเลือกและการแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง มีกระบวนการของรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง 3 ระยะ และมีการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ 

 2.2 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ โรงพยาบาล   

วชิรพยาบาล ทีพ่ฒันาขึน้  

  จากผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน มีลกัษณะสําคญัจาํแนกตามองค์ประกอบ 3 ประการ      

ท่ีบูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 ประการ ดงัท่ีกล่าวมาในบทท่ี 4 (ตารางท่ี 4.4) โดยเฉพาะ 1) ดา้น

โครงสร้าง มีการกาํหนดคุณสมบติั เกณฑ์การคดัเลือก และการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของ

พยาบาลพี่เล้ียง การกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายวายท่ีจบใหม่ การ

เตรียมและการแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง รวมทั้งการจดัทาํแผนการสอน 2) ด้านกระบวนการ มีการ

กาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ และ3) ดา้นผลลพัธ์ มีการกาํหนดการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง เน่ืองจาก

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่พฒันาจากสภาพการณ์และความ

ต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ท่ีเป็นโครงสร้าง 

กระบวนการ และผลลพัธ์ ดงัคาํกล่าวของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (NY 05) ท่ีวา่ “รูปแบบ

พี่เล้ียงน่าจะจดัการไดไ้ม่เก่ียวกบั ward ยุ่ง ตอนแรกไม่ตอ้งเป็นตวัจริงก็ได ้ให้เรียนรู้งานไปก่อน  

ซ่ึงเวรเชา้วนัธรรมดาคนก็เยอะ น่าจะทาํได ้ใหเ้รียนรู้งาน บริบทของงาน” 

  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุพรรณี พูนเพิ่มสุขสมบติั (2550) (รูปแบบพยาบาล  

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลกลาง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

โครงสร้าง ดา้นพยาบาลพี่เล้ียง ดา้นพยาบาลจบใหม่ และดา้นกระบวนการของการเป็นพยาบาล      

พี่ เ ล้ียง) และปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) (รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่  

โรงพยาบาลสุรินทร์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้น
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ผลลพัธ์) นอกจากน้ีมีการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีแตกต่างจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเคย

ศึกษามาในประเด็น คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีแตกต่างจากเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆ 

วิธีการบริหารจดัการพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้กบัพยาบาลพี่เล้ียง

และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่พฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆ เพื่อเสริมศกัยภาพของพยาบาลพี่เล้ียง

และส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัคาํกล่าวของพยาบาล  

พี่เล้ียง (NP 02) ท่ีว่า“เด็กยุคเก่ากบัเด็กยุคใหม่ไม่เหมือนกนัเด็กยุคใหม่ถามเยอะ จะตอ้งอธิบาย

เหตุผล มีคาํถามยอ้นกลบัมากข้ึนมีความคิดเป็นของตนเอง ถา้ไม่เช่ือก็จะไม่ทาํตาม”  

 2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทีพ่ฒันาขึน้  

  จากผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้ดงัผลการประเมินความเหมาะสม

ทั้ง 6 ดา้น โดยรวมมากกว่าร้อยละ 70 (ตารางท่ี 4.6 และ ตารางท่ี 4.7) เน่ืองจากเหตุผล 2 ประการ 

ดงัน้ี 

  1. พฒันาจากสภาพการณ์ของปัญหาท่ีพบจริงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  2. พฒันาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 4 ประการ เพื่อแก้ไขข้อจาํกัดของ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงในปัจจุบนั และตอบสนองความตอ้งการของหัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาล        

พี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ซ่ึงตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นโครงสร้าง 

กระบวนการ และผลลพัธ์ โดยใหเ้หมาะสมกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายในแง่ของการบริหารจดัการ

และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการเสริมสร้างสมรรถนะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่และส่งเสริมความพึงพอใจในงานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ดว้ย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ      

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้(ตารางท่ี 

4.6 และ ตารางท่ี 4.7) ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรสนบัสนุนให้มีการนาํรูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนใหม่ไปใช้จริง ในหอผูป่้วยสามญั สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการ

พยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายุรกรรม และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาล           

วชิร พยาบาล และโรงพยาบาลอ่ืนๆท่ีมีบริบทเดียวกนั 

  3.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็น 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้น

โครงสร้างดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรนาํปัญหาท่ีไดจ้ากการ

วจิยัพิจารณาดาํเนินการเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนและบรรลุวตัถุประสงคต่์อไป ดงัน้ี 

   1) ด้านโครงสร้าง ควรมีการกาํหนดคุณสมบติัและเกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาล

พี่เล้ียงการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง การกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ การเตรียมความพร้อมของพยาบาลพี่เล้ียง การแต่งตั้งพยาบาล  

พี่เล้ียง และการจดัทาํแผนการสอนท่ีชดัเจน 

   2) ด้านกระบวนการ ควรมีการกาํหนดระยะเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ของ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โดยเร่ิมตั้งแต่การปฐมนิเทศบุคลากรพยาบาลใหม่ก่อนเขา้สู่

กิจกรรมการเรียนรู้ของหอผูป่้วยเม่ือเขา้ประจาํการ 

   3) ด้านผลลัพธ์ ควรมีการกาํหนดการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

ดา้นความพึงพอใจของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาล   

พี่เล้ียง และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ให้

สอดคลอ้งกบัการประเมินสมรรถนะพยาบาลใหม่ ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

  3.2.1 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพฒันา และมีการประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ว่าเหมาะสม (ตารางท่ี 4.6 และ 

ตารางท่ี 4.7) แต่ไม่มีการนําไปใช้จริง ดังนั้นจึงควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ในโอกาสต่อไป 

  3.2.2 การวิจัยคร้ังน้ี เสนอให้มีการประเมินผลลพัธ์การใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

ดา้นความพึงพอใจของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียง และดา้นความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงันั้นการ
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วิจยัหรือศึกษาต่อไป อาจวดัตวัแปรตามอ่ืนๆ เช่น การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพของรูปแบบพยาบาล  

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ศึกษาคุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ภายหลงัการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ เป็นตน้  


