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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยัดงั

วตัถุประสงคก์ารวจิยั แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 ตอนท่ี 2 สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 ตอนท่ี 3 รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน 

 3.1 สภาพการณ์ ความตอ้งการ และแนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

 3.2 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีมีการบูรณาการ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.3 เปรียบเทียบรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่กบั

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม 

 ตอนท่ี 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงท่ีพฒันาข้ึนสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวชิร  

พยาบาล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (N=16) ร้อยละ X SD 

1.อาย ุ(ปี) นอ้ยท่ีสุด 23 มากท่ีสุด 55 33.94 12.15 

21-30 8 50.00   

31-40 3 18.75   

41-50 2 12.50   

51-60 3 18.75   

2. ระดบัการศึกษา     

ปริญญาตรี 11 68.75   

ปริญญาโท 5 31.25   

3.หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั     

สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม 4 25.00   

สาขาการพยาลบาลศลัยกรรม 3 18.75   

สาขาการพยาบาลอายรุกรรม 5 31.25   

สาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม 4 25.00   

4.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน     

ในหน่วยงานปัจจุบนั (ปี) นอ้ยท่ีสุด 1 มากท่ีสุด 32 8.63 10.31 

1-10 ปี 11 68.75   

11-20 ปี 3 18.75   

21-30 ปี 1 6.25   

31-40 ปี 1 6.25   

5.ตาํแหน่งงานทางวชิาชีพ     

พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 10 62.50   

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 4 25.00   

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษ 2 12.50   

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสาขาการ

พยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลอายุรกรรม และสาขาการ

พยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.00) 
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โดยมีอายุเฉล่ีย 33.94 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี (ร้อยละ 68.75) และปริญญาโท       

(ร้อยละ 31.25) มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 1-10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.75) 

โดยมีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 8.63 ปี  

 

ตอนที ่2 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 

 จากการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาล

พี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ พบว่า สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล สรุปเป็น

ประเด็น 3 ประการ ไดแ้ก่ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั  

 

ด้าน สภาพการณ์ ความต้องการ 

1.โครงสร้างพยาบาลพี่เล้ียง 1.1 ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียงและเกณฑก์าร

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง        

1.1 กาํหนดคุณสมบติัและ

เกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาล   

พี่เล้ียง 

 1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

พยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจนและ

ไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนพยาบาล

พีเ่ล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาลพี่เล้ียงใหช้ดัเจน

และกาํหนดสัดส่วนพยาบาล  

พีเ่ล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

 1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่

พร้อมและไม่มีการแต่งตั้งให้

ปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้

พร้อมและแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียงอยา่ง

เป็นทางการ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ด้าน สภาพการณ์    ความต้องการ 

 1.4 ไม่ไดก้าํหนดแผนการ

สอนท่ีชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบั

คู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

1.4 กาํหนดแผนการสอนท่ี

ชดัเจน 

-กาํหนดกระบวนการและระยะ 

เวลาการเรียนรู้ระหวา่ง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่แบ่งเป็น 

3 ระยะ 

2. กระบวนการสัมพนัธภาพ 2.1 ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่

เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจนในช่วงปฏิบติังานเวร

เชา้ 

2.1 ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ 

 2.2 ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่

เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน ในช่วงปฏิบติังานเวร

ดึก 

2.2 ระยะการเรียนรู้การ

ปฏิบติัการพยาบาล 

2.3 ระยะการปฏิบติังานโดย

อิสระ 

3. ผลลพัธ์ 3.1 ไม่มีการประเมินผลการใช้

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็น

รูปธรรม 

3.1 ประเมินผลการใชรู้ปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

 

 จากตารางท่ี 4.2 สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็น 3 ประการ ดงัน้ี 1) ดา้นโครงสร้าง 

ไดแ้ก่ การกาํหนดคุณสมบติัและเกณฑ์การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง การมอบหมายและการกาํหนด

สัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ การเตรียมความพร้อมและแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง และ
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การกาํหนดแผนการสอน 2) ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การกาํหนดกระบวนและระยะเวลาการเรียนรู้

ระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงกับพยาบาลจบใหม่ และ 3) ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ การประเมินผลการใช้

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  

 สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบัน  

 ปัจจุบนัสภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็น 3 ประการใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้นกระบวนการ 

และ3) ดา้นผลลพัธ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ด้านโครงสร้าง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 4 ประการ ดงัน้ี 
 

 

  

 

 

 

 

 

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 4 ประการ มีดงัน้ี 

 1.1 ไม่มีการกําหนดคุณสมบัติพยาบาลพี่เลีย้ง และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพี่เลีย้ง 

จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ ไม่ไดก้าํหนดคุณสมบติัของพยาบาลพี่เล้ียงไวช้ดัเจน หวัหนา้หอผูป่้วย

เป็นผูค้ดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง และใหพ้ยาบาลจบใหม่เลือกพยาบาลพี่เล้ียง แต่พยาบาลพี่เล้ียงไม่ไดมี้

ส่วนร่วมในการคดัเลือก ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “รู้สึกเครียดเม่ือรู้ว่าต้องเป็นพ่ีเลีย้ง 1 เดือนแรกน้องเวรเช้า น้องเลือกพ่ีเลีย้งเอง แต่

น้องยังไม่ค่อยรู้จักพ่ีเลีย้ง รู้จักเพียงผิวเผินแค่ต่อเวร แต่เน่ืองจากบุคลากรใน ward มีจาํนวนน้อย      

พ่ีเลีย้งมีจาํกัด น้องใหม่มาเยอะ คุณสมบัติพ่ีเลีย้งกมี็ให้เลือกไม่มาก” (NP 03) 
 

  “พ่ีหัวหน้ามอบหมายพ่ีเลีย้งให้เลย เป็นคนท่ีอบรมพ่ีเลีย้งมาแล้ว ไล่ลาํดับไปพอถึง

คิวกม็าเป็นพ่ีเลีย้ง” (NY 04) 

1.1 ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียงและเกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

1.2 มอบหมายบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชัดเจนและไม่ได้กาํหนดสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่พร้อมและไม่มีการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

1.4 ไม่ไดก้าํหนดแผนการสอนท่ีชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 
 



66 

 

  “หัวหน้ามอบหมายพ่ีเลี้ยงให้ แล้วให้น้องเลือกเอง ตอนน้ันเลือกท่ีจะจับสลาก

เพราะมากัน3 คน ไม่เคยรู้จักพ่ีมาก่อนกไ็ม่รู้ว่าจะเลือกใคร” (NY 08) 
 

 1.2 มอบหมายบทบาทหน้าที่ของพยาบาลพี่เลีย้งไม่ชัดเจน และไม่ได้กําหนดสัดส่วน

พยาบาลพีเ่ลีย้งต่อพยาบาลจบใหม่ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายพยาบาล

พี่เล้ียงให้กบัพยาบาลจบใหม่ตามนโยบายของฝ่ายการพยาบาล แต่ไม่ไดม้อบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ให้ชดัเจน และไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน มีทั้ง 1:1 / 2:1 หรือ

ไม่ไดก้าํหนดเลย ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “ไม่สามารถทาํตามนโยบายได้หมด เน่ืองจากพยาบาลขาดแคลน ภาระงานเพ่ิมขึน้ 

พ่ีเลีย้งขึน้ประกบไม่ได้ตลอด” (NH 04) 
 

  “เวรเช้า บ่าย ดึก รวม 3 เดือน เดือนแรกลอยเช้า หัวหน้าตึกมอบหมายให้รอง

หัวหน้าตึก incharge mednurse ช่วยดูตอนขึน้เวรเช้า incharge ดูการเขียน nursenote งานด้านนอก

เป็นพ่ีsenior ซ่ึงพ่ีเค้าจะบอกระบบงานของท่ีนีว่้าเป็นอย่างไรในแต่ละวัน อีกวันก็เป็นพ่ีอีกคน ซ่ึง

มันกจ็ะไม่เหมือนกัน รูปแบบการทาํงานของพ่ีแต่ละคนไม่เหมือนกัน สับสน เวรบ่ายดึก พ่ีหัวหน้า

ตึกจะมอบหมายพยาบาลพ่ีเลีย้ง 1:1 โดยดูความเหมาะสมเป็นพ่ีท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ให้น้องได้ 

ขึน้คู่ไปตลอดโดยพ่ีห้ามแลกเวรช่วงน้องฝึกบ่ายดึก” (NY 01) 
 

  “หัวหน้าตึกมอบหมายพ่ีเลีย้ง 2 Gen คือ ระดับท่ีเป็นหัวหน้าเวร และระดับท่ีsenior

รองลงมา โดยพ่ีเลีย้งต้องหมุนเวียนกันไปไม่ซํ้าคนในแต่ละปี มอบหมายเลยต้ังแต่เวรเช้า แต่อาจ

ไม่ได้ขึน้ด้วยกันทุกวนั” (NY 02) 
 

  “ถ้าพ่ีเลีย้งขึน้เวรเช้ากจ็ะอยู่กับพ่ีเค้า แต่ถ้าพ่ีเลีย้งไม่ขึน้เวรเช้ากจ็ะดูตามพ่ีๆคนอ่ืน

ไปเวรบ่ายดึก ให้ขึน้แทน PN ไปเลย โดยพ่ีท่ีอยู่ในเวรเป็นคนสอนงาน ไม่ได้ขึน้คู่กับพ่ีเลีย้งตลอด

แล้วแต่บางเวร เหมือน assign พ่ีเลีย้งเป็นบัดดี”้ (NY 03) 
 

 1.3 เตรียมพยาบาลพีเ่ลีย้งไม่พร้อม และไม่มีการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าทีพ่ยาบาลพี่เลีย้ง

อย่างเป็นทางการ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงมีทั้งท่ีผา่นและไม่ผ่านการอบรมการ

เตรียมความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ของฝ่ายการพยาบาล ไม่ไดมี้การแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “ให้เลือกพ่ีเลีย้งก่อน เหมือนเราไม่รู้ว่าคนไหนทาํงานเป็นอย่างไร เหมือนใช้ดวง มี

ท้ังคนท่ีไม่ได้ผ่านการอบรมและผ่านการอบรม” (NY 03) 
 

  “น้องต้องได้รับการสอนจากพ่ีคนนี ้วางแผนให้พ่ีแต่ละคนสอนเป็นเร่ืองๆไป พ่ี

เลีย้งต้องเตรียมตัวเอง”(NH 04) 
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  “พ่ีเลีย้งบางคนเหมาะสมมาก แต่ไม่ได้มีอะไรท่ีเป็นทางการ” (NP 01) 
 

 1.4 ไม่ได้กําหนดแผนการสอนที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับคู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

จากการสนทนากลุ่ม พบว่า มีคู่มือปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่ตามบริบทของแต่ละหน่วยงานแต่

ไม่ไดก้าํหนดแผนการสอนท่ีชดัเจนให้สอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศ ทาํให้เกิดความสับสนในการ

เรียนรู้ทั้งพยาบาลจบใหม่และพยาบาลพี่เล้ียงเอง ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “ท่ี ward มีคู่มือปฐมนิเทศน้องใหม่ แต่ไม่สามารถทาํตามได้หมด เพราะต้องปรับ

ตามน้องเด็กยุคเก่ากับเด็กยุคใหม่ไม่เหมือนกัน ซ่ึงพ่ีเลีย้งแต่ละคนจะมีแผนการสอนของตนเอง” 

(NP 02) 
 

  “พ่ีแต่ละคนจะมีแนวทางการสอนต่างกนั สอนว่าต้องทาํอะไรบ้าง และสอนในส่ิง 

ท่ีน้องอยากรู้” (NP 04) 
 

  “ช่วงแรกท่ีเข้าไปมีความสับสน บางทีสอนซํ้ากัน แต่พ่ีกจ็ะบอกว่าถ้าอันไหนทาํ

แล้วกบ็อกพ่ีได้” (NY 04) 
 

 2. ด้านกระบวนการ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 2 ประการ ดงัน้ี 

 

 

  

  

 

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 2 ประการ มีดงัน้ี 
 

 2.1 ไม่มีการกําหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่างพยาบาลพี่เลีย้งกับ

พยาบาลจบใหม่ที่ชัดเจน ในช่วงปฏิบัติงานเวรเช้า จากการสนทนากลุ่ม พบว่า วนัแรกในการฝึก

ปฏิบัติงานเวรเช้าหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูป้ฐมนิเทศหน่วยงานให้กับพยาบาลจบใหม่ และฝึก

ปฏิบัติงานในวนัถัดไป ไม่ได้ทาํความรู้จักหรือคุ้นเคยกับบุคลากรในหน่วยงาน และสถานท่ี

ปฏิบติังาน ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาและกิจกรรมในการปฏิบติัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน เป็นการเรียนรู้

หนา้งานเป็นส่วนใหญ่ แบบแผนในการสอนของพยาบาลพี่เล้ียงแต่ละคนไม่เหมือนกนั พยาบาลจบ

ใหม่ตอ้งเรียนรู้และฝึกปฏิบติัดว้ยตนเองบ่อยๆ เกิดความสับสนและใชร้ะยะเวลาในการปรับตวัและ

พฒันาตนเองเพิ่มข้ึน ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 

2.1 ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบั

พยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน ในช่วงปฏิบติังานเวรเชา้ 

2.2 ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบั

พยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน ในช่วงปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก 
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  “หัวหน้าตึกปฐมนิเทศระบบงาน งานคุณภาพของหน่วยงาน รูปแบบการดูแล

คนไข้เป็นแบบไหนบ้าง ช่วง 1-2 เดือนแรก ขึน้เช้าตลอด เวรเช้าคนท่ีดูแลน้อง คือได้รับมอบหมาย 

สอนหน้างาน อาทิตย์แรกปฐมนิเทศ ส่วนเร่ืองท่ีจะสอนดูอาทิตย์ต่ออาทิตย์ใน 1-2 เดือน ดูการ

พยาบาล ” (NH 03) 
 

  “วันแรกพ่ีหัวหน้าตึกพา round ward วันต่อมาก็ฝึกทาํงานเลย ก็ค่อยๆเรียนรู้ไป 

ช่วงแรกๆจะให้เพ่ือนท่ีเจอเหตุการณ์ต่างๆในเวร เช่น ใส่ tube กใ็ห้เพ่ือนเล่าให้ฟังกันเองตอนหลัง

เลิกงาน ไม่ได้มีเวลามาน่ังสอน ให้เรียนรู้หน้างาน ถ้ามี case แรกๆกใ็ห้ดูก่อน วิธีการใส่ tube เตรียม 

tube เสร็จงานถ้ามีเวลาว่างกจ็ะมาสอน” (NY 07) 
 

  “ช่วงเวรเช้าพ่ีแต่ละคนจะมีแนวทางการสอนต่างกัน แต่น้องจะเลือกโมเดลท่ีชอบ 

จะเลือกเข้าหาพ่ีท่ีใจดี ไม่ดุ พ่ีเลีย้งสอนหน้างาน guide ให้น้องว่าต้องทาํอะไรบ้าง และสอนในส่ิงท่ี

น้องอยากรู้ ประกบน้องตลอด น้องทาํอะไรก็ต้องมีพ่ีอยู่ ด้วย ส่วนเร่ืองเฉพาะของหน่วยงานก็จะ

มอบหมายให้คนท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ันเป็นคนสอน” (NP 04) 
 

 2.2 ไม่มีการกําหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่างพยาบาลพี่เลีย้งกับ

พยาบาลจบใหม่ที่ชัดเจน ในช่วงปฏิบัติงานเวรบ่าย ดึก จากการสนทนากลุ่ม พบว่า การฝึก

ปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก ส่วนใหญ่เป็นการดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง แต่ไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาและ

กิจกรรมในการปฏิบติัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน เป็นการเรียนรู้หนา้งานและต่อยอดการเรียนรู้จากเวรเช้า 

แบบแผนในการสอนของพยาบาลพี่เล้ียงแต่ละคนไม่เหมือนกนั ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “พ่ีเลีย้งสอนหน้างาน เวรบ่าย ดึก เช่น รับใหม่ จาํหน่าย หัตถการต่างๆ เป็นการต่อ

ยอด ไม่ได้กาํหนดว่าในแต่ละวนัต้องสอนอะไร ส่วนเร่ือง specific เฉพาะ เช่น Top 5 ไม่ได้ระบุว่า

พยาบาลพ่ีเลีย้งต้องสอน ส่วนงานคุณภาพจะมอบหมายคนท่ีมีความรู้ความสามารถในแต่ละเร่ืองให้

ความรู้แทน coach น้องเอง หาเวลาสอนน้อง” (NH 02) 
 

  “พ่ีเลีย้งแต่ละคนจะมีแผนการสอนของตนเอง อย่างน้องเร่ิมขึน้เวรบ่าย ดึก ในคร้ัง

แรก ก็จะ orientation เรียนรู้งานท่ัวไป ไม่ได้มอบหมายงานให้ชัดเจน ไม่น้ันน้องจะรับไม่ไหว 

ต่อมาดูว่าน้องรับได้แค่ไหน อันไหนท่ียังไม่ได้กส็อนใหม่ จนน้องคล่องขึน้ จะเร่ิมใส่งานให้น้อง

เพ่ิมขึน้ จึงไม่ได้กาํหนดตายตัว สามารถยืดหยุ่นได้” (NP 02) 
 

  “บ่ายดึกกไ็ม่ได้ขึน้คู่กับพ่ีเลีย้ง พ่ีท่ีโตๆหน่อยจะมาบอกงานเวรบ่ายดึกทาํอะไรบ้าง 

ต้องทาํอะไรบ้าง ในวันแรกท่ีขึน้เวร วันท่ีสองก็เร่ิมทาํ เช่น เติมของ ช่วยพ่ีฉีดยา แรกๆพ่ีเค้าจะ

ประกบ นานๆไปให้ทาํเองไม่ได้ให้เรียกพ่ี ถ้าเห็นเราหายไปนานหน่อยพ่ีเค้ากจ็ะออกมาดู แบบนีก้ดี็



69 

 

นะ พ่ีบอกว่าช่วง 3 เดือนแรกเป็นโปรโมช่ันจะถามอะไร ผิดอะไร ไม่ว่า เรียนรู้สไตล์การทาํงานของ

พ่ีๆแต่ละคน” (NY 06) 
 

 3. ด้านผลลัพธ์ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็นยอ่ย 1 ประการ ดงัน้ี 
 

 

 

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 1 ประการ มีดงัน้ี 

 3.1 ไม่มีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งที่เป็นรูปธรรม จากการสนทนา

กลุ่ม พบว่า มีการประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่ ตามนโยบายของ

โรงพยาบาล ดา้นสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ แต่ไม่มีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาล      

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ท่ีเป็นรูปธรรม ส่วนใหญ่เป็นการสอบถามทัว่ไปจากพยาบาลจบใหม่ 

ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “ประเมิน competency น้อง ส่วนน้องประเมิน พ่ีเลีย้งว่าสอนดีไม่ดี หัวหน้าตึกต้อง

ดูแลพ่ีเลีย้งด้วย” (NH 03) 
 

  “มีการประเมิน competency มีข้อสอบประเมินในบางเร่ือง เช่น ต่อ ICD มีวิธีการ

อย่างไร มีการประเมิน reflective กับหัวหน้าแต่ไม่ได้ประเมินว่ารูปแบบท่ีใช้ดียงัไง” (NY 07) 
 

   “มีการประเมินทุกอาทิตย์ โดยพ่ีเลีย้งประเมินและน้องประเมินพ่ีเลีย้ง เปิดโอกาส

ให้คุยโดยผ่านหัวหน้าตึกเพราะถ้าคุยกันเองจะเกิดความขัดแย้ง เพราะบางทีท่ีพ่ีคิดกับท่ีเราคิดมัน

ต่างกัน แต่พอคุยกันกจ็ะได้เข้าใจกัน แต่ถ้าเราผิดหัวหน้าตึกกจ็ะตักเตือนเลย ไม่ได้ใช้คาํด่าหรือว่า

ตะคอก จะพูดให้เหตุผล นอกจากพ่ีเลีย้งกจ็ะมีพ่ีคนอ่ืนๆคอยช่วยตลอด แต่มีพ่ีบางคนจะคอยจับผิด

เราแล้วไปบอกหัวหน้าตึก และไปบอกพ่ีเลีย้ง พ่ีหัวหน้าตึกกับพ่ีเลีย้งกจ็ะคุยกันแล้วมาคุยกับเราอีก

ที” (NY 02) 

  “เวรเช้าครบ 3 เดือน พ่ีหัวหน้าจะให้เขียนว่าพ่ีเค้าสอนอะไรบ้าง เราได้อะไรบ้าง” 

(NY 05) 

 จะเห็นไดว้่า จากขอ้มูลดงักล่าว สภาพการณ์รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ในปัจจุบนั มีประเด็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้น

โครงสร้าง ไม่มีการกําหนดคุณสมบัติพยาบาลพี่เล้ียง และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน และไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อ

3.1 ไม่มีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งทีเ่ป็นรูปธรรม 
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พยาบาลจบใหม่ เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่พร้อม และไม่มีการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อย่างเป็นทางการ และไม่ได้กาํหนดแผนการสอนท่ีชัดเจนให้สอดคล้องกบัคู่มือปฐมนิเทศของ

หน่วยงาน 2) ด้านกระบวนการ ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน ในช่วงปฏิบติังานเวรเช้า และเวรบ่าย ดึก และ 3) ดา้น

ผลลพัธ์ ไม่มีการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

 2.2 ความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

 ความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็น 3 ประการใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้นกระบวนการ 

และ 3) ดา้นผลลพัธ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ด้านโครงสร้าง ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็นยอ่ย 4 ประการ ดงัน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 4 ประการ มีดงัน้ี 

 1.1 กําหนดคุณสมบัติพยาบาลพี่เลีย้ง และเกณฑ์การคัดเลือกพยาบาลพี่เลีย้ง จากการ

สนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ใจเยน็มีเหตุผล เขา้ใจคุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ผา่นการอบรมการเตรียม

ความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงตามคุณสมบติัโดยหัวหน้าหอผูป่้วย

ร่วมกับความสมคัรใจของพยาบาลพี่เล้ียง หากให้พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่คดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียงเองตอ้งใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้การปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียง ดงัตวัอย่าง        

คาํกล่าว ต่อไปน้ี 

  “พ่ีเลีย้งต้องมีความรู้ น้องสามารถขอความช่วยเหลือได้ ต้องตอบได้ ไม่ใช่ถามแต่

ไม่ได้คาํตอบ พ่ีเลีย้งต้องใจเยน็ soft อธิบาย เปิดโอกาสให้น้อง” (NP 02) 

1.1 กาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียงและเกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจนและกาํหนด

สัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงใหพ้ร้อมและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาล      

พีเ่ล้ียงอยา่งเป็นทางการ 

1.4 กาํหนดแผนการสอนท่ีชดัเจน 
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  “อยากให้พ่ีหัวหน้าตึกเป็นคนเลือกพ่ีเลีย้งให้มากกว่า เพราะเราไม่รู้ว่าพ่ีแต่ละคน

เป็นไงบ้าง พ่ีเลีย้งต้องเข้าใจเรา มีประสบการณ์ท่ีสามารถสอนเราได้ พูดด้วยเหตุผล บอกทุกอย่าง

ด้วยเหตุผล ไม่ใช่ใช้ความรู้สึก” (NY 01) 
 

  “อยากให้หัวหน้าตึกเป็นคนจัดพ่ีเลีย้งให้ เพราะหัวหน้าน่าจะรู้จักนิสัยพ่ีแต่ละคนดี 

และสามารถมองเห็นว่าพ่ีคนไหนสามารถเป็นพ่ีเลีย้งให้กับน้องคนนีไ้ด้ เพราะน้องแต่ละคนก็ไม่

เหมือนกัน บางทีพ่ีแบบนี้อาจจะเข้ากับน้องแบบนี้ แต่ไม่สามารถเข้ากับน้องแบบน้ัน คุณสมบัติ      

พ่ีเลีย้งท่ีอยากได้ในเร่ืองงาน คือ เป็นคนใจเยน็ ค่อยๆสอน ไม่ดุก่อน ถ้าดุกไ็ม่กล้าถาม ส่วนถ้านิสัย

ส่วนตัว อยากได้พ่ีท่ีช่างคุย ตลก ฮาๆ”(NY 08) 

 1.2 มอบหมายบทบาทหน้าที่ของพยาบาลพี่เลีย้งชัดเจน และกําหนดสัดส่วนพยาบาล 

พี่เลี้ยงต่อพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ จากการสนทนากลุ่ม พบว่า หัวหน้าหอผู ้ป่วย

มอบหมายใหพ้ยาบาลพี่เล้ียงดูแลช่วยเหลือพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ตั้งแต่เร่ิมฝึกจนส้ินสุด

การฝึกปฏิบติังาน กาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 1:1 ให้

สามารถฝึกปฏิบติังานคู่กนัตลอด ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “อยากให้มีพ่ีเลี้ยงต้ังแต่แรก fix พ่ีเลี้ยงไปเลย ท่ีสามารถดูแลเราได้ต้ังแต่เวรเช้า 

และสามารถบอกระบบงานเราได้เลยต้ังแต่แรก พ่ีเค้ากจ็ะสามารถประเมินเราได้ต้ังแต่วันแรกท่ีเรา

มาจนถึงวนันีท่ี้สามารถปล่อยเราได้ ว่าเราพัฒนาขึน้ไหมหรืออย่างไร เพราะเข้ามากจ็ะมีความกดดัน

อยู่แล้ว แต่ถ้ามีพ่ีคุยกน่็าจะดีถึงจะไม่ได้ขึน้เวรด้วยกัน” (NY 01) 
 

  “หนูว่า fix พ่ีเลีย้งไปเลยก็ดีนะคะ 1:1 คนนีขึ้น้คู่กับคนนี ้step งานช่วงแรกจะได้

เป็นงานเลย ทีนีพ้อจะไปทาํงานกับพ่ีคนไหนกโ็อเค” (NY 04) 

  “ถ้าได้พ่ีเลีย้งกน่็าจะดี จะได้รู้ว่าเราควรทาํอะไรบ้าง บางทีไม่เข้าใจหรือไม่รู้อะไร

จะได้ถามได้” (NY 05) 
 

 1.3 เตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงให้พร้อม และแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพี่เลีย้งอย่าง

เป็นทางการ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงควรผา่นการอบรมการเตรียมความพร้อมสู่

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียงและกาํหนดคุณสมบติัของผูเ้ข้าอบรม พฒันาความรู้ความสามารถและ

เสริมสร้างพลังอาํนาจให้กบัพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ และแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ี

พยาบาลพี่เล้ียงอยา่งเป็นทางการดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “การอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งควรเร่ิมคัดคุณสมบัติต้ังแต่ไปอบรม แต่บางทีบาง ward 

ไม่มีคน จบมา 2 ปี กส่็งไปอบรมแล้ว หลักสูตรอบรมใหม่ สอนเร่ืองการดูแลน้องมากขึน้ เช่น ไม่ดุ

ต่อหน้าคนไข้หรือผู้ อ่ืน ในท่ีสาธารณะ ให้กาํลังใจเม่ือทาํผิด ให้ชมเม่ือเขาทาํได้ดีแล้ว” (NP 01) 
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  “หัวหน้าควรให้ความมั่นใจกับน้องใหม่ว่าพ่ีคนท่ีสอนเร่ืองนี้หรือพ่ีเลี้ยงมี

ความสามารถในเร่ืองนี ้หัวหน้าต้องสร้างความมั่นใจในการเลือกพ่ีเลีย้งท่ีเก่งด้านน้ันๆ ให้ credit    

พ่ี เลีย้ง ไม่ใช่ว่า ใครสอนเธอมาคนท่ีสอนต้องถูกจริง พยาบาลพ่ีเลีย้งต้องสร้างความมั่นใจให้กับ

ตัวเอง” (NP 01) 

  “ถ้าไม่ได้ติดขดัน่าจะมีการแต่งต้ังพยาบาลพ่ีเลีย้ง” (NH 01) 
 

  “ถ้ามีใบ certification กดี็นะ จะได้มีขวญัและกาํลังใจ” (NH 03) 
 

 1.4 กาํหนดแผนการสอนทีชั่ดเจน จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ ควรมีการจดัทาํแผนการสอน 

ท่ีชดัเจน กาํหนดวตัถุประสงค ์ระยะเวลา กิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้งเรียนรู้ และแนวทาง

การประเมินผล ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 
 

  “จริงๆแค่มีแบบแผนในการสอน แบบท่ีน้องควรจะทาํอะไรได้ในเวลาเท่าไร โดย

ไกด์ออกมาเลยว่ามีอะไรท่ีต้องทาํบ้าง พ่ีทุกคนน่าจะสอนได้อยู่แล้ว ไม่ต้องขึน้เวรด้วยกันทุกวันก็

ได้” (NY 08) 
 

  “รูปแบบพ่ีเลีย้งน่าจะจัดการได้ไม่เก่ียวกับ ward ยุ่ง ตอนแรกไม่ต้องเป็นตัวจริงก็

ได้ ให้เรียนรู้งานไปก่อน ซ่ึงเวรเช้าวันธรรมดาคนกเ็ยอะ น่าจะทาํได้ ให้เรียนรู้งาน บริบทของงาน” 

(NY 05) 
 

  “คนท่ีเป็นพ่ีเลีย้งได้ต้องผ่านการอบรมมาแล้ว เพราะคนท่ีไม่ผ่านการอบรมเค้าจะ

ไม่รู้ว่าพ่ีเลีย้งต้องทาํหน้าท่ีอะไรบ้าง แต่คนท่ีผ่านการอบรมแล้วจะมีแนวทางในการสอน” (NY 03) 
 

 2. ด้านกระบวนการ ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล กาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีประเด็นย่อย 3 ประการ แบ่งเป็น 3 ระยะ 

ดงัน้ี 

 

   

 
  

 รายละเอียดของประเด็นยอ่ย 3 ประการ มีดงัน้ี 

 2.1 ระยะการสร้างสัมพันธภาพ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งเขา้ใจ

และสร้างสัมพนัธภาพกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ เพื่อให้เกิดความคุน้เคยและลดภาวะ

2.1 ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ 

2.2 ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาล 

2.3 ระยะการปฏิบติังานโดยอิสระ 
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เครียด และร่วมกนักาํหนดข้อตกลงเบ้ืองตน้ในการปฏิบติังานท่ียืดหยุ่นได้ ดงัตวัอย่างคาํกล่าว 

ต่อไปน้ี 

  “เดก็มีลักษณะโฟกัสแต่เทคโนโลยี บุคลิกส่วนตัวท่ีถกูหล่อหลอมในวิชาชีพ ในร้ัว

คณะพยาบาล คือมีความอ่อนน้อมถ่อมตน การเรียนรู้ได้เร็วหรือไม่ ขึน้อยู่กับการอัดเข้าไปแบบมี

เหตุผล แต่ถ้าไม่มีเหตุผลจะเกิดการต่อต้าน มีความมั่นใจมาก มนุษยสัมพันธ์ไม่ค่อยดีจะมีการสร้าง

กาํแพงทันทีถ้าไม่ชอบ ต้องแสดงให้เด็กเห็นว่า เด็กจะเจริญเติบโตก้าวหน้าได้ เพราะส่ิงท่ีเด็ก

คาดหวงัหลงัจากจบแล้วคือความเป็นอิสระ ต้องการหลุดจากกรอบของคณะพยาบาลท่ีมีกฎระเบียบ 

เพราะฉะน้ันไม่ตีกรอบ ไม่ใช้วิธีเผดจ็การ” (NH 01) 

  “เดก็ยคุเก่ากับเดก็ยคุใหม่ไม่เหมือนกันเดก็ยคุใหม่ถามเยอะ จะต้องอธิบายเหตุผล 

มีคาํถามย้อนกลับมากขึน้ มีความคิดเป็นของตนเอง ถ้าไม่เช่ือกจ็ะไม่ทาํตาม” (NP 02) 

  “ต้องยืดหยุ่น ต้องมีข้อตกลงเบือ้งต้น” (NH 02) 

 2.2 ระยะการเรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาล จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ การเรียนรู้การ

ปฏิบติัการพยาบาลควรกาํหนดระยะเวลาและกิจกรรมในการปฏิบติังานให้ชดัเจน โดยมีการเตรียม

ความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน และปฏิบติัตามแผนการสอนท่ีจดัเตรียมไว ้พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมี

ความยดืหยุน่ ใจเยน็ ใชค้าํพดูท่ีดี มีเหตุผล และกาํหนดลาํดบัการเรียนรู้ก่อนหลงั ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว 

ต่อไปน้ี 

  “ต้องมี timing ให้น้อง มีการติดตาม แต่ไม่ได้เป๊ะๆ ตายตัวถ้าช่วงไหนเห็นว่าไม่ดี

ต้องรีบ coach ท่ีสาํคัญต้องให้กาํลังใจท้ังสองฝ่าย พ่ีเลีย้งเครียดสุดต้องให้กาํลังใจ ต้องบอกว่าสอน

คร้ังเดียวน้องเค้าไม่เป็นหรอก ต้องสอนไปเร่ือยๆ ใจเยน็ๆ” (NH 02) 

  “พ่ีเลีย้งต้องใจเยน็ ค่อยๆพูดค่อยๆสอน ถ้าพ่ีเสียงดังเราจะรู้สึกว่าพ่ีดุเรารึเปล่า แต่ท่ี

เค้าดุ จริงๆเค้าหวังดีกับเรา เค้าคงอยากให้เราเก่ง คาดหวังจากน้อง แต่บางคนเรียนรู้ได้ไม่เท่ากัน 

อยากให้พ่ียืดหยุ่น อะลุ่มอล่วย ไม่ใช้คาํพูดบั่นทอน” (NY 02) 

  “พ่ีเลีย้งต้องยืดหยุ่น ให้เหตุผลได้ ใช้คาํพูดท่ีดี พ่ีท่ี senior ถ้าเข้าคู่กันจะรู้สึกเกร็ง 

ส่ันๆ แต่ถ้าพ่ีวยัใกล้กันจะรู้สึกผ่อนคลาย” (NY 04) 

  “ในช่วงเดือนแรกอยากให้ทาํงาน routine ไปก่อน ให้พอรู้จักรูปแบบงาน ควรมี

การกาํหนดระยะเวลาเลยว่าน้องต้องทําอะไรเป็นภายในเวลาเท่าไร แรกๆอาจจะต้องเน้นเร่ือง

ความรู้ท่ีจะต้องใช้ในการทาํงาน อย่างเช่น เร่ืองโรค การรักษา การดูแล ส่วนตัวเป็นคนท่ีเรียนรู้ช้า

และความจาํไม่ดี การท่ีพ่ีสอนแล้วให้ทาํเลยในคร้ังเดียวน้ันอาจจะลืมได้ อยากให้สอนซํ้าๆจะได้

เข้าใจชัดเจน ถึงน้องจะเรียนมา 4 ปี แต่ประสบการณ์ทาํงานถือเป็นศูนย์ อยากให้พ่ีคิดว่าน้องไม่รู้

อะไรเลยดีกว่า จะได้สอนครบ แบบถามหลายรอบได้ไม่โดนด่า” (NY 08) 
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 2.3 ระยะการปฏิบัติงานโดยอิสระ จากการสนทนากลุ่ม พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งคอย

ติดตามการทาํงานและให้กาํลงัใจกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ยอมรับและแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว ต่อไปน้ี 

  “หัวหน้าต้องติดตามการทาํงาน ต้องคอยดูแลน้อง เด็กใหม่ ป้ันได้ เป็นความท้า

ทายน้องเดก็ๆบอกนิดนึงกท็าํได้ถ้าต้ังใจทาํ” (NH 03) 

  “คอยมองน้องห่างๆ แต่เราเป็นคนบุคลิกท่ีน้องเข้าหา จึงคอยบอกน้องว่าพ่ีแต่ละ

คนเป็นอย่างไร ขึน้เวรด้วยต้องเป็นอย่างไร คอยให้กาํลังใจน้อง ถ้าน้องปรับตัวได้เร็วจะมีความสุข

กับงาน คนท่ีไม่ happy กจ็ะทาํงานผิดพลาด ต้องเรียกมาคุย” (NP 01) 

  “พ่ีบอกว่าช่วง 3 เดือนแรกเป็นโปรโมช่ันจะถามอะไร ผิดอะไร ไม่ว่า แบบนีก้ดี็นะ 

แรกๆพ่ีเค้าจะประกบนานๆไปให้ทาํเองถ้าทาํไม่ได้ให้เรียกพ่ี ถ้าเห็นเราหายไปนานหน่อยพ่ีเค้าก็จะ

ออกมาดู” (NY 06) 

 3. ด้านผลลพัธ์ ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีประเด็นยอ่ย 1 ประการ ดงัน้ี 
 

 

3.1 ประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งทีเ่ป็นรูปธรรม 
    

  รายละเอียดประเด็นยอ่ย 1 ประการ มีดงัน้ี 

 3.1 ประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่เป็นรูปธรรม จากการสนทนากลุ่ม 

พบว่า ควรมีการประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ซ่ึงเป็นนโยบายของโรงพยาบาล ดงัตวัอย่างคาํ

กล่าว ต่อไปน้ี 

  “ประเมินรูปแบบว่าดีไม่ดี กดี็นะ” (NH 01) 
 

  “ประเมิน competency เวลาประเมินไม่รอประเมินครบ 3 หรือ 6 เดือน ต้องประเมิน

เป็นระยะๆ” (NH 03) 
 

   “ประเมินความรู้ความสามารถของพยาบาลจบใหม่ก่อนและหลังปฏิบัติงาน”   

(NY 08) 

 จะเห็นไดว้า่ จากขอ้มูลดงักล่าว ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีความต้องการ 3 ประการ ได้แก่ 1) ด้าน

โครงสร้าง กาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง และเกณฑ์การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง มอบหมาย

บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจน และกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอ
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เรชัน่วายท่ีจบใหม่ เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้พร้อม และแต่งตั้งให้ปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียงอยา่ง

เป็นทางการ และกาํหนดแผนการสอนท่ีชัดเจน 2) ด้านกระบวนการ กาํหนดกระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น ระยะ

การสร้างสัมพนัธภาพ ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาล และระยะการปฏิบติังานโดยอิสระ 

และ 3) ด้านผลลพัธ์ ประเมินผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม และความตอ้งการ

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่

 จากการวเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล 

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดงักล่าว ทั้งดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ 

และดา้นผลลพัธ์ นาํมาสู่การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบ

ใหม่ ดงัจะกล่าวในลาํดบัต่อไป 

 

ตอนที่ 3 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล         

ทีพ่ฒันาขึน้ 

 

 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล         

วชิร พยาบาล พฒันาข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ และนาํไปสู่การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผลการพฒันามี 3 ส่วน           

ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

  ส่วนท่ี 3.1 สภาพการณ์ ความตอ้งการ และแนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาล      

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (ตารางท่ี 4.3) 

  ส่วนท่ี 3.2 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีมี

การบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ตารางท่ี 4.4) 

  ส่วนท่ี 3.3 เปรียบเทียบรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่กบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม (ตารางท่ี 4.5) 

 ส่วนที ่3.1 สภาพการณ์ ความต้องการ และแนวทางการพัฒนารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 
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ตารางท่ี 4.3  แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีจาํแนกตามสภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาล

พี่เล้ียง 

 

สภาพการณ์รูปแบบพยาบาล       

พีเ่ลีย้ง 

ความต้องการรูปแบบพยาบาล     

พีเ่ลีย้ง 

แนวทางการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

1.ด้านโครงสร้าง   

1.1 ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาล

เกณฑก์ารคดัเลือกพยาบาล   

พี่เล้ียง 

1.1 กาํหนดคุณสมบติัพยาบาล

พี่เล้ียงและเกณฑก์ารคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียง 

-มีการกาํหนดคุณสมบติัของ

พยาบาลพี่เล้ียงและกาํหนด

สัดส่วนเกณฑต่์อพยาบาล     

พี่เล้ียงเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ตั้งแต่เร่ิมฝึกจนส้ินสุดการ

ฝึกปฏิบติังาน 

1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน

และไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนเนอ

เรชัน่พยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลจบใหม่ 

1.2 มอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจนและ

กาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่

เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ 

 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่

พร้อมและไม่มีการแต่งตั้งให้

ปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลพยาบาล

พีเ่ล้ียงอยา่งเป็นทางการ 

1.3 เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้

พร้อมและมีการแต่งตั้ง

พยาบาลพี่เล้ียงอยา่งเป็น

ทางการและมีการแต่งตั้ง

พยาบาลพี่เล้ียงเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

- มีการเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง

ใหมี้ความพร้อมทั้งดา้นความรู้

และทกัษะในการดูแลพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วาย 

1.4 ไม่ไดก้าํหนดแผนการ

สอดคลอ้งท่ีชดัเจนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศ

ของหน่วยงาน 

1.4 กาํหนดแผนการสอนท่ี

ชดัเจน 

- มีการจดัทาํแผนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศ

ของหน่วยงานกบัคู่มือ

ปฐมนิเทศของพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 
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ตารางท่ี 4.3   (ต่อ) 

 

สภาพการณ์รูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้ง 

ความต้องการรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้ง 

แนวทางการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

2. ด้านกระบวนการ                       

ไม่มีการกาํหนดกระบวนและ

ระยะเวลาระหวา่งพยาบาลพี่

เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

กาํหนดกระบวนและ

ระยะเวลาและการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบั

พยาบาลท่ีจบใหม่ชดัเจน 

มีการกาํหนดกระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจน

เนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โดย

แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

1) ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ 

2) ระยะการเรียนรู้การ

ปฏิบติัการพยาบาล และ         

3) ระยะการปฏิบติัโดยอิสระ 

3.ด้านผลลพัธ์   

ไม่มีการประเมินผลการใช้

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็น

รูปธรรม 

ประเมินผลการใชรู้ปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

มีการประเมินความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงและ

ประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล นาํมาสู่แนวทางการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ท่ีเป็นรูปธรรมในดา้นโครงสร้าง ดา้น

กระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ โดยรายละเอียดของการพฒันารูปแบบดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้บูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 ประการ ได้แก่ แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) แนวคิดคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายุ

วายของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วาย

ของปวรมนต ์ทศันอนนัชยั (2557) และแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์รของคานเตอร์ 

(Kanter, 1993) 
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ส่วนที ่3.2 รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ทีม่ีการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 

ตารางท่ี 4.4 แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โดยบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง 

1.1 ไม่มีการกาํหนด

คุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง 

และเกณฑก์ารคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียง 

 

 

 

- กาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียง  

(1) เป็นผูมี้ประสบการณ์

การปฏิบติังาน 3-5 ปี  

(2) มีความรู้ มีทกัษะ  

(3) มีความประพฤติดี 

มีคุณธรรม มีความ

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใจเยน็  

ใจกวา้ง มีความเสียสละ 

(4) ชอบสอน 

 

- คุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่น

อายวุาย  

ดา้นการใหค้วามสาํคญั

ความกา้วหนา้ในงาน :  

(ก) ใหค้วามเคารพ

ความสามารถของผูอ่ื้น

มากกวา่เคารพความเป็น

ผูอ้าวุโส 

 

 

- ดา้นคุณลกัษณะของ

หวัหนา้หอผูป่้วย 

(ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่(A) การเขา้ใจใน

ลกัษณะการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพเจนเนอ

เรชัน่วาย 

(B) เปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ถึง

ง่าย  

 

- การไดรั้บทรัพยากร 

ปัจจยัภายใน 

ประกอบดว้ย 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ซ่ึงเป็นทรัพยากรส่วน

บุคคล ไดแ้ก่  

(a) แนวคิดเก่ียวกบั

ตนเองดา้นบวก  

 

 

 

- มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียง เป็นผู ้

ผา่นการอบรมการเตรียม

ความพร้อมสู่บทบาท

พยาบาลพี่เล้ียง (A) มี

ทกัษะ (2) และ

ประสบการณ์ การทาํงาน 

3 ปีข้ึนไป (1) มีความรู้ 

(2) ความสามารถ (ก) 

เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี (4,B) มี 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 

 

  C) มีความยดืหยุน่ รู้จกั

อะลุ่มอล่วยเปล่ียนแปลง

ไดต้ามเหตุผล  

(D) มีความรับผดิชอบสูง 

(b) ทกัษะการรับรู้ 

ความสามารถในการ

ปรับตวั  

(c) ความกลา้หาญ อดทน 

วฒิุภาวะทางอารมณ์ 

(3,C,E,a) 

1.1 ไม่มีการกาํหนด

คุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง 

และเกณฑก์ารคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียง 

 

 

 

 

(5) กาํหนดใหมี้การ

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

โดยหวัหนา้หอผูป่้วย 

คดัเลือกตามคุณสมบติั

ร่วมกบัความสมคัรใจ

ของพยาบาลพี่เล้ียง 

 

 

ดา้นการเปิดใจยอมรับ

การเปล่ียนแปลง :  

(ข) สามารถปรับตวัเขา้

กบัการเปล่ียนแปลงใน

การทาํงานไดดี้และ

รวดเร็ว 

 

 

(E) มีเหตุผล ใชข้อ้มูลใน

การตดัสินใจ   

 

 

 

- มีการคดัเลือกพยาบาล 

พีเ่ล้ียงตามคุณสมบติัโดย

ดุลยพินิจของหวัหนา้หอ

ผูป่้วยร่วมกบัความสมคัร

ใจของพยาบาลพี่เล้ียง 

(5) กาํหนดขอ้ตกลง

ร่วมกนั (C) กบับุคลากร 

ในหน่วยงานพยาบาล 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 

 

    พีเ่ล้ียงและพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่

สามารถปรับเปล่ียน

พยาบาลพี่เล้ียงได ้(E,ข) 

1.2 มอบหมายบทบาท

หนา้ท่ีของพยาบาล 

พี่เล้ียงไม่ชดัเจน และ

ไม่ไดก้าํหนดสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลจบใหม่ 

 

 

 

- (1) กาํหนดนโยบาย

พยาบาลพี่เล้ียงเพื่อให้

พยาบาลพี่เล้ียงสามารถ

ปฏิบติับทบาทพยาบาล 

พี่เล้ียง โดยสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลจบใหม่ 1:1 

 

- 

 

- ดา้นคุณลกัษณะของ

หวัหนา้หอผูป่้วย 

(ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่(A) ระบุ

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

(B) มีการกาํหนดบทบาท

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 

- (a) การไดรั้บทรัพยากร

ความสามารถในการ

จดัหาส่ิงจาํเป็นในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายนอก 

ประกอบดว้ย ขอบเขต  

 

- มีการมอบหมาย

บทบาทหนา้ท่ีของ

พยาบาลพี่เล้ียง (1,B) 

ตั้งแต่พยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายเร่ิมฝึกจน

ส้ินสุดการฝึกปฏิบติังาน 

(a) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์ 

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 

 

หรือ 2:1 

 

 ของบุคลากรแต่ละระดบั

ไดช้ดัเจน 

หมายถึง การเปิดช่องวา่ง

ใหก้วา้งเพื่อใหบุ้คคลได้

ปฏิบติังานอยา่งเตม็

ความสามารถ และเวลา 

หมายถึง การใชเ้วลา 

ท่ีเหมาะสมต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

- มีการกาํหนดสัดส่วน

พยาบาลพี่เล้ียงต่อ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ท่ีจบใหม่ 1:1 (1) โดย

ไดรั้บการอาํนวยความ

สะดวกในการจดัเวรของ

หวัหนา้หอผูป่้วย (a) 

1.3 เตรียมพยาบาล 

พี่เล้ียงไม่พร้อม และไม่มี

การแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

 

- (1) กาํหนดใหมี้การ

แต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- (2) พยาบาลพี่เล้ียง

ไดรั้บการอบรมพฒันา 

 

- 

 

- ดา้นคุณลกัษณะของ

หวัหนา้หอผูป่้วย 

(ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่ 

(A) เขา้ใจในลกัษณะการ 

 

 

- (a) ดา้นการไดรั้บ

โอกาส ผูบ้ริหารตอ้ง

ตระหนกัถึงการเติบโต

และความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีและการ 

 

- มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเขา้รับ

การอบรมการเตรียม

ความพร้อมสู่บทบาท

พยาบาลพี่เล้ียง (2) ตอ้งมี 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะ

ของพยาบาลวชิาชีไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทศันอนันชัย 

(2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

 ศกัยภาพดา้นความรู้ 

ทกัษะ และการแสดง

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

ท่ีถูกตอ้ง 

 - ดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้

หอผูป่้วย (ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่(A) เขา้ใจในลกัษณะ

การทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพเจนเนอเรชัน่วาย  

- ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 

ไดแ้ก่ (B) วางแผน

ความกา้วหนา้ในวชิาชีพอยา่ง

เหมาะสม จดัสวสัดิการให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของแต่ละบุคคล 

งาน รวมทั้งโอกาสใน

การเพิ่มพนูความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถ

ของผูป้ฏิบติังานดว้ย 

- (b) ดา้นการไดรั้บ

การสนบัสนุน 

หมายถึง การ

สนบัสนุนและ

ส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน

ดว้ยวธีิต่างๆ 

ประสบการณ์การทาํงาน 

3 ปีข้ึนไป (a) 

- มีการเพิ่มเติมเน้ือหา

เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย

ในการอบรมเพื่อให้

เขา้ใจพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายเพิ่มข้ึน (A) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะ

ของพยาบาลวชิาชีไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทัศนอนัน

ชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ดา้นโครงสร้าง (ต่อ) 

1.3 เตรียมพยาบาล 

พีเ่ล้ียงไม่ครบถว้น และ

ไม่มีการแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- มีการเตรียมความพร้อม

ดา้นความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานของ

พยาบาลพี่เล้ียงอยูเ่สมอ 

(a,b) เช่น การฝึกอบรม

ต่างๆ  

- มีการเสริมสร้างพลงั

อาํนาจใหก้บัพยาบาลพี่

เล้ียงโดยหวัหนา้หอ

ผูป่้วย เพื่อใหเ้กิดความ

มัน่ใจ (B,b) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ดา้นโครงสร้าง (ต่อ) 

1.3 เตรียมพยาบาล 

พี่เล้ียงไม่พร้อม และไม่มี

การแต่งตั้งใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง

อยา่งเป็นทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการกาํหนดใหแ้ต่งตั้ง

พยาบาลพี่เล้ียงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร (1) เพื่อ

สร้างแรงจูงใจและความ

ภูมิใจ (B,b) 

 

1.4 ไม่ไดก้าํหนด

แผนการสอนท่ีชดัเจนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

 

- (1) จดัทาํคู่มือการใช้

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 

โดยมีการกาํหนด

วตัถุประสงคข์อง

พยาบาลพี่เล้ียง บทบาท

ของพยาบาลพี่เล้ียง  

- (ก) คุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่น

อายวุาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ดา้นการแสดงออก 

ท่ีเหมาะสม 

 

- 

- (a) การไดรั้บทรัพยากร

ความสามารถในการ

จดัหาส่ิงจาํเป็นในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

ปัจจยัภายนอก 

ประกอบดว้ย  

- มีการจดัทาํแผนการ

สอนใหส้อดคลอ้งกบั

คู่มือปฐมนิเทศของ

หน่วยงาน (1,a) โดย

กาํหนดวตัถุประสงค ์

กิจกรรมการปฏิบติัการ

พยาบาลท่ีตอ้งเรียนรู้  

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลงั

อาํนาจในองค์กรของคาเตอร์  

(Kanter, 1993) 

1 ด้านโครงสร้าง (ต่อ) 

1.4 ไม่ไดก้าํหนด

แผนการสอนท่ีชดัเจนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

กิจกรรมการปฏิบติัการ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีตอ้ง

เรียนรู้และฝึกปฏิบติั 

และแนวทางการ

ประเมินผล 
 

2) ดา้นการให้

ความสาํคญั

ความกา้วหนา้ในงาน 

3) ดา้นการเปิดใจยอมรับ

การเปล่ียนแปลง 
 

 วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง 

อาคารสถานท่ีรวมถึง

เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มี

ประสิทธิภาพเพือ่ส่งเสริม

ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ

เป้าหมาย 

กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 

และแนวทางการ

ประเมินผล (1,ก) 

2 ด้านกระบวนการ 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

- (1) กาํหนดระยะเวลา

ในการมีพยาบาลพี่เล้ียง

และกาํหนดกิจกรรมท่ี

พยาบาลจบใหม่ตอ้ง

เรียนรู้จากพยาบาลพี่

เล้ียง และกาํหนด 

- คุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่น

อายวุาย  

(ก) ดา้นการเปิดใจ

ยอมรับการเปล่ียนแปลง 

:สามารถปรับตวัเขา้กบั 

- (A) ดา้นคุณลกัษณะ

ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

(ผูบ้ริหารระดบัตน้) 

ไดแ้ก่ ระบุวตัถุประสงค์

ท่ีชดัเจนและมีการ

กาํหนดบทบาทหนา้ท่ี 

- (a) การไดรั้บทรัพยากร

ความสามารถในการจดัหา

ส่ิงจาํเป็นในการสนบัสนุน

การปฏิบติังานใหบ้รรลุ

เป้าหมาย ไดแ้ก่ ปัจจยั

ภายนอก 

- มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลรุ่นเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ (1) 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร 

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

เป็นระยะเวลา 10 

สัปดาห์ โดยแบ่งเป็น 3 

ระยะ ไดแ้ก่ 

การเปล่ียนแปลงในการ

ทาํงานไดดี้และรวดเร็ว 

 

ความรับผดิชอบของ

บุคลากรแต่ละระดบัได้

ชดัเจน 

ประกอบดว้ย เวลา 

หมายถึง การใชเ้วลา 

ท่ีเหมาะสมต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 

เป็น ระยะเวลา 12 

สัปดาห์ (a) โดยแบ่ง เป็น 

3 ระยะ (1) ไดแ้ก่  

 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

- (2) ระยะท่ี 1 ระยะการ

สร้างสัมพนัธภาพ 

(สัปดาห์ท่ี 1) 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง : 

ผูใ้หค้าํแนะนาํ 

ผูส้นบัสนุน 

โดยหวัหนา้หอผูป่้วย

ปฐมนิเทศ แนะนาํ

บุคลากร สถานท่ี 

- (ข) ดา้นการแสดงออก 

ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

1) ชอบคิดส่ิงใหม่ๆมา

กวา่นาํความคิดของคน

อ่ืนมาปฏิบติัตาม 

2) มีความเป็นตวัของ

ตวัเองมากกวา่จะตาม

แบบผูอ่ื้น 

 

- (B) ดา้นการนิเทศและ

มอบหมายงาน ปลูกฝัง

ค่านิยม การเห็นคุณค่าใน

วชิาชีพ วสิัยทศัน์และ

เป้าหมายขององคก์รให้

ชดัเจน มีส่วนร่วมในการ

มอบหมายงาน กาํหนด

แผนกิจกรรม 

 

- (b) ดา้นการไดรั้บการ

สนบัสนุน เช่น ส่งเสริม

สัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลและหมู่คณะ

เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ

ในการปฏิบติังาน และ

เป็นการสร้างเครือข่ายใน

การปฏิบติังาน 

- ระยะท่ี 1 ระยะการ

สร้างสัมพนัธภาพ 

(สัปดาห์ท่ี 1) (2,b) 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง : 

ผูช้ี้แนะและประสานงาน 

ผูส้นบัสนุน (2,A) 

1) ปฐมนิเทศ แนะนาํ

หน่วยงาน ขอบเขต 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย

(2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

ขอบเขตลกัษณะการ

บริการพยาบาลและ

มอบหมายพยาบาล 

พี่เล้ียง เพื่อใหเ้กิด

ความคุน้เคย ลดภาวะ

เครียด 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะการบริการ-

พยาบาล (1) 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

 - (ค) ดา้นการให้

ความสาํคญัความกา้วหนา้

ในงาน มีแนวโนม้ท่ีจะ

ลาออกมากกวา่ท่ีจะทน

ทาํงานโดยไม่เห็ความ

กา้วหนา้ 

- (C) ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ สร้างวฒันธรรม

องคก์รใหเ้กิดความสามคัคี 

ร่วมมือกนัทาํงาน ไม่มีการ

ขดัแยง้ในหน่วยงาน เนน้

การธาํรงบุคลากรใหอ้ยูใ่น

หน่วยงาน 

 ปลูกฝังวสิัยทศัน์ พนัธ

กิจ (B) และวฒันธรรม

องคก์รของโรงพยาบาล 

(C) และมอบหมาย

พยาบาลพี่เล้ียง 

 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย 

(2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

 

 

 - (C) ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ สร้างวฒันธรรม

องคก์รใหเ้กิดความสามคัคี 

ร่วมมือกนัทาํงาน ไม่มีการ

ขดัแยง้ในหน่วยงาน เนน้

การธาํรงบุคลากรใหอ้ยูใ่น

หน่วยงาน 

 

 

โดยหวัหนา้หอผูป่้วย (2,a) 

เพื่อสร้างความคุน้เคย และ

ลดภาวะเครียด (1,b) 

2) กาํหนดขอ้ตกลง (B,D) 

และแผนกิจกรรมในการ

ปฏิบติังาน (1,B) ร่วมกบัทาํ

ความเขา้ใจ (ก,ข,ค) 

- ไม่มีการกาํหนดกระบวนการ

และระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่ง

พยาบาลพี่เล้ียงกกบัพยาบาลจบ

ใหม่ท่ีชดัเจน 

  - (D) ดา้นลกัษณะการส่ือสาร 

พยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วาย

จะติดอยูก่บัอุปกรณ์ส่ือสาร

ตลอดเวลา ทาํความตกลงเก่ียวกบั 

กฎระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆ อยา่ง

ชดัเจนก่อนการทาํงาน 

 กบับุคลากรภายใน

หน่วยงานเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานร่วมกนั (C) 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

รวมถึงกาํหนด ขอ้ตกลง

เร่ืองการใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารต่างๆระหวา่ง

ปฏิบติังาน เพื่อหาแนว

ทางการส่ือสารร่วมกนั 

 

 

 

 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาล

พีเ่ล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

- (3) ระยะท่ี 2 ระยะการ

เรียนรู้การปฏิบติัการ

พยาบาลจากพยาบาล 

พี่เล้ียง (สัปดาห์ท่ี 2-8) 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

: ผูส้อน ผูเ้ป็นแบบอยา่ง 

ท่ีปรึกษา ผูช้ี้แนะงาน 

- (ง) ดา้นการเปิดใจ

ยอมรับการเปล่ียนแปลง 

ไดแ้ก่ 

1) ยอมรับมากกวา่

ปฏิเสธคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น 

 

- (E) ดา้นการนิเทศและ

มอบหมายงาน 

เปิดโอกาสใหมี้การ

ประเมินตนเอง ใหข้อ้มูล

การประเมินยอ้นกลบั

พร้อมระบุเหตุผล 

 

- (c) ดา้นการไดรั้บการ

สนบัสนุน การส่งเสริม

ใหผู้ป้ฏิบติัแสดง

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ใหโ้อกาสตดัสินใจ

แกปั้ญหา พฒันางาน 

- ระยะท่ี 2 ระยะการ

เรียนรู้การปฏิบติัการ

พยาบาล (3)  

(สัปดาห์ท่ี 2-10)  

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง : 

ผูป้ฏิบติัการพยาบาล 

  

 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
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ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบ

พยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิ

ยะอร รุ่งธนเกยีรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการบริหาร

พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย 

(2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลงั

อาํนาจในองค์กรของคาน

เตอร์ (Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ

(ต่อ) 

 

ผูป้ระสาน และผูอ้าํนวยความ

สะดวก 

ไดแ้ก่ กิจกรรมประจาํวนั 

ประจาํเวร 

- 2) พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆมากกวา่การคิดวา่

ตนเองรู้แลว้ 

3) ใหค้วามสาํคญั

เก่ียวกบัการทาํงานเป็น

ทีมมากกวา่ทาํงานคน

เดียว 

- (F) ดา้นลกัษณะการ

ส่ือสาร การจดัการส่ือสาร

ท่ีสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 

หรือปรับปรุงแนวทางใน

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

การยดืหยุน่ในการ

ปฏิบติังานการยอมรับใน

ความผดิพลาด การแสดง

ความห่วงใย รับฟังและ

แกไ้ขปัญหา  

ผูส้อน ผูเ้ป็นแบบอยา่ง 

ผูใ้หค้าํปรึกษา ผูใ้ห้

คาํแนะนาํ และผูใ้ห้

ความสะดวกในการ

เรียนรู้ (3,A) 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการ

เรียนรู้ระหวา่ง 

 

กิจกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี 

การเป็นสมาชิกทีม หวัหนา้ทีม 

และหวัหนา้เวร กิจกรรมการ

ปฏิบติัการพยาบาลพื้นฐาน

และการปฏิบติัการพยาบาล 

4) สามารถปรับตวัเขา้กบั

การเปล่ียนแปลงในการ

ทาํงานไดดี้และรวดเร็ว 

5) กระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่

เฉยชากบัส่ิงนั้น 
 

 ใหค้วามเป็นกนัเองกบั

บุคลากร 

- (d) ดา้นการไดรั้บขอ้มูล 

ข่าวสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูล

ความรู้ทางเทคนิค ทกัษะ

ความชาํนาญในการ 

1) การเตรียมความ

พร้อมก่อนการ

ปฏิบติังาน (3,ง) 

(สัปดาห์ท่ี 2) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

พยาบาลพี่เล้ียงกบั

พยาบาลจบใหม่ท่ีชดัเจน 

เฉพาะตามลกัษณะงาน 

และกิจกรรมการ

ปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก 

  

 

ปฏิบติังานและข่าวสาร

ต่างๆ ซ่ึงควรมีการ

ส่ือสารแบบสองทาง 

- (e) ดา้นการไดรั้บ

โอกาสการไดรั้บความ

เพิ่มพนูทกัษะ

ความสามารถ 

 

2) กิจกรรมการ

ปฏิบติัการพยาบาล

พื้นฐาน (3,E) 

(สัปดาห์ท่ี 3-6) 

3) การปฏิบติัการ

พยาบาลตามลกัษณะงาน 

และหตัถการต่างๆ 

เฉพาะของแต่ละ

หน่วยงาน (3,E) 

(สัปดาห์ท่ี 7) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและระยะเวลา

การเรียนรู้ระหวา่งพยาบาล

พีเ่ล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

- (4) ระยะท่ี 3 พยาบาล 

จบใหม่ปฏิบติังานโดย

อิสระ (สัปดาห์ท่ี 9-10) 

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง : 

ผูช้ี้แนะ ผูป้รึกษา 

โดยมีพยาบาลพี่เล้ียง

ช้ีแนะ ใหค้าํปรึกษา 

- (จ) ดา้นการ

แสดงออก 

ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่  

1) กลา้ท่ีจะทาํงานให้

แตกต่างจากผูอ่ื้น 

2) กลา้แสดงความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก

ผูอ่ื้น 

- (G) ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ร่วมมือ

กนัทาํงาน ไม่มีความ

ขดัแยง้กนัในหน่วยงาน 

จดัสวสัดิการให้

เหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล 

- (f) การไดรั้บทรัพยากร

จดัหาส่ิงท่ีจาํเป็นในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่

ปัจจยัภายนอก 

ประกอบดว้ย  

4) กิจกรรมการปฏิบติังาน

เวรบ่าย ดึก (3,E) 

(สัปดาห์ท่ี 8-11)  

 

- ระยะท่ี 3 การปฏิบติังาน  

โดยอิสระ (4,c) (สัปดาห์ท่ี 

12)  

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง :    

ผูช้ี้แนะและประสานงาน       

ผูใ้หค้าํปรึกษา (4,A) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล

จบใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา 

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีารเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในองค์กร

ของคานเตอร์  

(Kanter, 1993) 

2 ด้านกระบวนการ (ต่อ) 

- ไม่มีการกาํหนด

กระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้

ระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง

กบัพยาบาลจบใหม่ท่ี

ชดัเจน 

 

อาํนวยความสะดวกและ

ประสานงาน 

 

 

 

 

 

3) ซกัถามทนัทีหากมีขอ้

สงสัยมากกวา่จะเก็บไป

หาคาํตอบเอง 

 

 

 

 

- (H) ดา้นลกัษณะการ

ส่ือสาร การจดัการ

ส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว 

เขา้ถึงง่าย โดยผา่นทาง

ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ 

ไม่วา่จะเป็น Line และ 

Facebook 

 

 

 

 

อาคารสถานท่ีท่ีใหค้วาม

สะดวกหรือเอ้ือต่อการ

ปฏิบติังาน รวมถึง

เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มี

ประสิทธิภาพ  

- (g) การไดรั้บโอกาส 

การไดรั้บการยกยอ่ง

ชมเชยและการยอมรับ 

 

 

 

สนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

(a,b,e,f) มีการติดตาม

งาน มีช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก

รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 

(D,F,H,d) ใหก้ารยอมรับ 

ยกยอ่งชมเชย ใหก้าํลงัใจ 

และใหข้อ้มูลการ
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  ประเมินยอ้นกลบัพร้อม

ระบุเหตุผล (c,g) 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา 

ของรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเดิม 

แนวทางการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวาย 

ทีจ่บใหม่ 

แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่

เลีย้งสําหรับพยาบาลจบ

ใหม่ของปิยะอร  

รุ่งธนเกียรติ (2556) 

แนวคดิคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายุวายของสุนทรา    

เช้ือบ้านเกาะ (2558) 

แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลเจนเนอ

เรช่ันวายของปวรมนต์ 

ทศันอนันชัย (2557) 

ทฤษฎกีาร

เสริมสร้างพลัง

อาํนาจใน

องค์กรของคาน

เตอร์ (Kanter, 

1993) 
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3. ด้านผลลพัธ์ 

- ไม่มีการประเมินผลการ

ใชรู้ปแบบพยาบาล 

พี่เล้ียงท่ีเป็นรูปธรรม 

 

 

- (1) การประเมินความพึง

พอใจของพยาบาล 

พีเ่ล้ียงและพยาบาลจบ

ใหม่ต่อรูปแบบพยาบาล 

พี่เล้ียง 

- (2) การประเมิน

ความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาล

จบใหม่ 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- กาํหนดการประเมินผลการใชรู้ปแบบ

พยาบาล 

พี่เล้ียง ไดแ้ก่ 

1) การประเมินความ 

พึงพอใจของพยาบาล 

พี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง(1) 

2) การประเมินความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ (2) 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ามีการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 ประการในการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายผลลพัธ์ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนกบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม 

 

ส่วนที ่3.3 เปรียบเทยีบรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ที่

พฒันาขึน้กบัรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบเดิม 

 

ตารางท่ี 4.5  เปรียบเทียบรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

        ท่ีพฒันาข้ึนกบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม 

 

องคป์ระกอบของรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง 

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบใหม่ 

1. ดา้นโครงสร้าง -ไม่มีการกาํหนดคุณสมบติั

พยาบาลพี่เล้ียง 

-มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาล

พีเ่ล้ียงเป็นผูผ้า่นการอบรมการ

เตรียมความพร้อมสู่บทบาท

พยาบาลพี่เล้ียงมีทกัษะและ

ประสบการณ์การทาํงาน 3 ปี ข้ึน

ไปมีความรู้ความสามารถเป็นท่ี

ปรึกษาท่ีดี มีวฒิุภาวะทาง

อารมณ์ 

 -ไม่มีการกาํหนดเกณฑก์าร

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง 

-มีการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง

ตามคุณสมบติัโดยดุลยพินิจของ

หวัหนา้หอผูป่้วยร่วมกบัความ

สมคัรใจของพยาบาลพี่เล้ียง 

  -กาํหนดขอ้ตกลงร่วมกนักบั

บุคลากรในหน่วยงานพยาบาล   

พี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่สามารถ

ปรับเปล่ียนพยาบาลพี่เล้ียงได ้ 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

องค์ประกอบของรูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบเดิม รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบใหม่ 

 -มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีของ

พยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน 

-มีการมอบหมายบทบาทหนา้ท่ี

ของพยาบาลพี่เล้ียงช ัตั้งแต่

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายเร่ิมฝึก

จนส้ินสุดการฝึกปฏิบติังาน 

 -ไม่ไดก้าํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่

เล้ียงต่อพยาบาลจบใหม่ 

-มีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาล         

พีเ่ล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย  

ท่ีจบใหม่ 1: 1โดยไดรั้บการ

อาํนวยความสะดวกในการจดัเวร

ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 -เตรียมพยาบาลพี่เล้ียงไม่พร้อม -มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาล 

พีเ่ล้ียงท่ีเขา้รับการอบรมการ

เตรียมความพร้อมสู่บทบาท

พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีประสบการณ์

การทาํงาน 3 ปีข้ึนไป 

  -มีการเพิ่มเติมเน้ือหาเก่ียวกบั

คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายในการอบรมเพื่อให้เขา้ใจ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายเพิ่มข้ึน 

  -มีการเตรียมความพร้อมดา้น

ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียงอยู่

เสมอ เช่น การฝึกอบรมต่างๆ 

  -มีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจใหก้บั

พยาบาลพี่เล้ีนยงโดยหวัหนา้หอ

ผูป่้วยเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

องค์ประกอบของรูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบเดิม รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งแบบใหม่ 

 -ไม่มีการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี

พยาบาลพี่เล้ียงอยา่งเป็นทางการ 

-มีการกาํหนดให้แต่งตั้งพยาบาล       

พีเ่ล้ียงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อสร้าง

แรงจูงใจและเกิดความภาคภูมิใจ 

-ไม่ไดก้าํหนดแผนการ

สอนท่ีชดัเจนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือ

ปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

-มีการจดัทาํแผนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศของ

หน่วยงาน โดยกาํหนดวตัถุประสงค์

กิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอ้ง

เรียนรู้กิจกรรมพฒันาคุณภาพและ

แนวทางการประเมินผล 

2.ดา้นกระบวนการ ไม่มีการกาํหนดกระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่ง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่           

-มีการกาํหนดกระบวนการและ

ระยะเวลาการเรียนรู้ระหวา่ง

พยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่เป็นระยะเวลา 

12 สปัดาห์โดยแบ่ง เป็น 3 ระยะ 

ไดแ้ก่ 

-ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ 

(สัปดาห์ท่ี 1) 

-ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการ

พยาบาล (สัปดาห์ท่ี 2-11) 

-ระยะการปฏิบติัการโดยอิสระ 

(สัปดาห์ท่ี 12) 

3 ดา้นผลลพัธ์ ไม่มีการประเมินผลการใชรู้ปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงอยา่งเป็นรูปธรรม 

-มีการกาํหนดการประเมินผลการ

ใชรู้ปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียง ไดแ้ก่ 

การประเมินความพึงพอใจของ

พยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมีกระบวนการแตกต่างจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงแบบเดิม ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้าง 

2) ดา้นกระบวนการ และ 3) ดา้นผลลพัธ์ 

โดยสรุป รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่  

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน จะมีลกัษณะสาํคญัจาํแนกตามองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

 1. ด้านโครงสร้าง มีการกาํหนดคุณสมบติัพยาบาลพี่เล้ียง และเกณฑ์การคดัเลือก

พยาบาลพี่เล้ียงตามคุณสมบติัร่วมกบัความสมคัรใจของพยาบาลพี่เล้ียง การมอบหมายบทบาท

หนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงชดัเจน และมีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงให้มีความพร้อม และการแต่งตั้งพยาบาลพี่เล้ียงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และการจดัทาํแผนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัคู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน  

 2. ด้านกระบวนการ มีการกาํหนดกระบวนการและระยะเวลาการเรียนรู้ระหว่าง

พยาบาลพี่เล้ียงกับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะการสร้าง

สัมพนัธภาพ ระยะการเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาล และระยะการปฏิบติังานโดยอิสระ  

 3. ดา้นผลลพัธ์ มีการกาํหนดการประเมินผลการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ไดแ้ก่ การ

ประเมินความพึงพอใจของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ต่อรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ และการประเมินความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัแสดงเป็นภาพท่ี 4.1 ต่อไปน้ี 
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 ภาพที่ 4.1 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายที่จบใหม โรงพยาบาลวชิรพย

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

กระบวนการ 

ระยะที ่1 การสร้างสัมพนัธภาพ (สปัดาห์ท่ี 1) 

บทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียง : ผูช้ี้แนะและประสานงานผูส้นบัสนุน 

-ปฐมนิเทศ กาํหนดขอ้ตกลงและแผนกิจกรรมในการปฏิบติังาน 

ระยะที ่2 การเรียนรู้การปฏบิัตกิารพยาบาล (สปัดาห์ท่ี 2-11) 

บทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียง : ผูป้ฏิบติัการพยาบาลผูส้อนผูเ้ป็นแบบอยา่ง 

ผูใ้หค้าํปรึกษาผูใ้หค้าํแนะนาํ และผูใ้หค้วามสะดวกในการเรียนรู้ 

-การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน (สปัดาห์ท่ี 2) 

-กิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลพ้ืนฐาน (สปัดาห์ท่ี 3-6) 

-การปฏิบติัการพยาบาลตามลกัษณะงานและหตัถการต่างๆ เฉพาะของ

แต่ละหน่วยงาน (สปัดาห์ท่ี 7) 

-กิจกรรมการปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก (สปัดาห์ท่ี 8-11) 

ระยะที ่3 การปฏบิัตงิานโดยอสิระ (สปัดาห์ท่ี 12) 

บทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียง : ผูช้ี้แนะและประสานงานผูใ้หค้าํปรึกษา 

 

โครงสร้าง 

-กาํหนดคุณสมบติัและเกณฑ์

การคดัเลือกพยาบาลพ่ีเล้ียง 

-มอบหมายและกาํหนดสดัส่วน

พยาบาลพ่ีเล้ียงต่อพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 1:1 

-เตรียมความพร้อมพยาบาลพ่ี

เล้ียงและแต่งตั้งอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

-มีแผนการสอนท่ีชดัเจน 

 

ผลลพัธ์ 

-ความพึงพอใจของพยาบาลพ่ี

เล้ียงและพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาล

พ่ีเล้ียง 

-ความสามารถในการปฏิบติังาน

ของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ 

การสะทอ้นกลบั 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาล         

เจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาลทีพ่ฒันาขึน้ 

 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ หัวหน้าหอผูป่้วย 

จาํนวน 4 คน พยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ จาํนวน 8 คน รวม

ทั้งส้ิน จาํนวน 16 คน โดยคะแนนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํแนกตามรายการประเมินและกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 และ ตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่ าคะแนนประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล 

        เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํแนกตามรายการประเมินและ

        กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นรายดา้นและโดยรวม 

 

                                                  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

รายการประเมิน 

หัวหน้า

หอผู้ป่วย 

(ร้อยละ) 

พยาบาลพี่

เลีย้ง 

(ร้อยละ) 

พยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายที่

จบใหม่ 

คะแนน

ประเมิน

โดยรวม 

(ร้อยละ) 

ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน 

ไดส่้วนเสีย  

91.67             91.67                 72.22                     85.19 

ดา้นการนาํไปใช ้                              83.33             91.67                 72.92                     82.64 

ดา้นความเป็นอิสระของบรรณาธิการ       

หรือการแสดงความคิดเห็น 

75.00            87.50                 81.25                     81.25 

ดา้นความชดัเจนในการนาํเสนอ             75.00           100.00                 72.92                     82.64 

ดา้นขอบเขตและวตัถุประสงค ์              75.00             86.11                 76.39                     79.17 

ดา้นความเขม้งวดของขั้นตอนการจดัทาํ    77.08            85.42                 76.04                     79.51 

โดยรวม 79.51            90.40                 75.29                     81.73 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าคะแนนประเมินความเหมาะสมทั้ง 6 ดา้น โดยรวมมากกว่า

ร้อยละ 70 ถือวา่รูปแบบนั้นมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้โดยพยาบาลพี่เล้ียงประเมินวา่รูปแบบ

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (ร้อยละ 90.40) รองลงมา ได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วย (ร้อยละ 79.51) และ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ (ร้อยละ 75.29) ตามลาํดบั โดยดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ร้อยละ 85.19) ดา้นความชดัเจนในการ

นาํเสนอ (ร้อยละ 82.64) และดา้นการนาํไปใช ้(ร้อยละ 82.64) ตามลาํดบั (รายละเอียดดงัภาคผนวก จ) 

 

ตารางท่ี 4.7   ค่าคะแนนประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จาํแนกตามรายการประเมินและกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั เป็นรายดา้นและรายขอ้ 

 

                                                  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

รายการประเมิน 

หัวหน้า

หอผู้ป่วย 

(ร้อยละ) 

พยาบาล       

พีเ่ลีย้ง 

(ร้อยละ) 

พยาบาลเจน

เนอเรช่ันวาย    

ทีจ่บใหม่ 

คะแนน

ประเมิน

โดยรวม 

(ร้อยละ) 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

    

1) มีการกาํหนดกลุ่มผูร่้วมพฒันา

และมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

83.33 83.33 75.00 80.55 

2) มีการกาํหนดคุณสมบติัของ              

พยาบาลพี่เล้ียง 

91.67           100 00                 70.83                    87.50 

3) มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของ        

พยาบาลพี่เล้ียง 

100.00             91.67                 70.83                    87.50 

                                      รวม           91.67             91.67                 72.22                    85.19 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 

                                                  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

รายการประเมิน 

หัวหน้า

หอผู้ป่วย 

(ร้อยละ) 

พยาบาล       

พีเ่ลีย้ง 

(ร้อยละ) 

พยาบาลเจน

เนอเรช่ันวาย    

ทีจ่บใหม่ 

คะแนนประเมิน

โดยรวม (ร้อยละ) 

ด้านการนําไปใช้     

1) มีการกาํหนดเกณฑก์าร

ประเมินผล     

และ/หรือวธีิการประเมินผล 

91.67              91.67                 75.00                   86.11 

2) มีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาล           

พีเ่ล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย 

ท่ีจบใหม่ 

75.00              91.67                 75.00                   80.56 

                               รวม 83.33              91.67                 72.92                   82.64 

ด้านความเป็นอสิระของบรรณาธิการ

หรือการแสดงความคิดเห็น 

    

1) มีการกาํหนดวา่ผูร่้วมสนทนากลุ่ม      

แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 

75.00              91.67                  87.50                   84.72 

2) มีการกาํหนดวา่ผูร่้วมสนทนากลุ่ม      

สามารถเสนอแนะแนวทางการพฒันา 

ท่ีแตกต่างจากกรอบแนวคิด 

หรือทฤษฎีท่ีมีได ้

75.00              83.33                  75.00                   77.78 

                             รวม          75.00             87.50                  81.25                   81.25 

ด้านความชัดเจนในการนําเสนอ     

1) มีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั              

เป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่าย 

75.00             100.00               70.83                     81.94 

2) มีการกาํหนดทางเลือกให้พยาบาล       

พีเ่ล้ียงปรับเปล่ียนการดูแลพยาบาล 

จบใหม่ตามสถานการณ์ 

75.00             100.00               75.00                     83.33 

                              รวม          75.00             100.00               72.92                     82.64 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 

                                                  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

รายการประเมิน 

หัหน้าหอ

ผู้ป่วย 

(ร้อยละ) 

พยาบาล        

พีเ่ลีย้ง 

(ร้อยละ) 

พยาบาลเจน

เนอเรช่ันวาย    

ทีจ่บใหม่ 

คะแนนประเมิน

โดยรวม (ร้อยละ) 

ด้านขอบเขตและวตัถุประสงค์     

1) มีการกาํหนดองคป์ระกอบของ           

รูปแบบท่ีชดัเจน 

75.00               83.33               75.00                     77.78 

2) มีการระบุวตัถุประสงคข์อง               

รูปแบบท่ีชดัเจน 

75.00               83.33               79.17                     79.17 

1) มีการกาํหนดรายช่ือพยาบาลพี่

เล้ียงอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

75.00              91.677                 75.00                   80.56 

                           รวม 75.00              86.11                 76.39                   79.17 

ดา้นความเขม้งวดของขั้นตอนการ

จดัทาํ 

    

1)มีการทบทวนวรรณกรรมและ

เลือกวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

83.33 83.33 70.83 79.16 

2)มีการสนทนากลุ่มกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 75.00 91.67 83.33 83.33 

3)มีการบูรณาการความคิดเห็นของผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวรรณกรรม 

75.00 83.33 75.00 77.78 

4)มีการตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหาของรูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

75.00 83.33 75.00 77.78 

                                      รวม 77.08 85.42 76.04 79.51 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าคะแนนประเมินความเหมาะสมทั้ง 6 ดา้น โดยแยกเป็นรายขอ้ แต่ละ

ขอ้มีค่าคะแนนมากกว่าร้อยละ 70 ถือว่ารูปแบบนั้นมีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้โดยดา้นท่ีมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ร้อยละ 85.19) 

ดา้นความชดัเจนในการนาํเสนอ (ร้อยละ 82.64) และดา้นการนาํไปใช ้(ร้อยละ 82.64) ตามลาํดบั  


