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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบ

ใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และ

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์บริบท

ของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียง 

1.1 ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.2 ความเป็นมาของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.3 ประโยชน์ของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.4 คุณลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.5 บทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง 

1.6 กระบวนการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียง 

2. แนวคิดเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

2.1 ความหมายของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

2.2 คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย 

2.3 ประเด็นปัญหาของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

3. การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

3.2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

4. โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

4.1 บริบทโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

4.2 บริบทฝ่ายการพยาบาล 

4.3 การบริหารบุคลากรทางการพยาบาล 

4.4 การเตรียมความพร้อมของพยาบาลจบใหม่ 
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4.5 คู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

 1.1 ความหมายของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูใ้หค้วามหมายคาํวา่พยาบาลพี่เล้ียง (Preceptor) 

ไวค้ลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 

  มอร์ตนั คูเปอร์ และ พาลเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) ให้ความหมายคาํ

วา่“พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์ มีทกัษะ มีความเป็นผูน้าํ สนบัสนุนบุคคลใหเ้กิดการ

เจริญเติบโตและพฒันา โดยให้ความช่วยเหลือ แนะนาํ เป็นแบบอยา่งและช่วยให้เกิดศกัยภาพในการ

ปฏิบติังาน 

  ฟอเซท (Fawcett, 2002) ให้ความหมายคาํวา่ “พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์

มากกวา่ ทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือ สนบัสนุน สอนงาน ช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติังาน โดยสร้างสัมพนัธภาพเกิด

บรรยากาศท่ี ดี ในการทํางาน เพื่ อช่ วยให้ประสบความสํ าเร็จในการปฏิ บัติ งานทางวิชาชีพ 

  แบกซ์เตอร์ (Baxter, 2010) ให้ความหมายคาํว่า “พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้มี

ประสบการณ์ มีทกัษะ มีความใส่ใจในการสอน ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ เพื่อพฒันาทกัษะพยาบาล

จบใหม่ในการปฏิบติังาน   

  คาลิสชุค และ คณะ (Kalischuk et al., 2012) กล่าววา่ “พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้

ทาํหน้าท่ีช่วยเหลือพยาบาลใหม่ให้เกิดการปรับตัวและประสบความสําเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ี             

มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการระหวา่งพยาบาลใหม่และพยาบาลท่ีมีประสบการณ์  

  เวบสเตอร์ (Webster, 2016) ให้ความหมายคาํว่า“พยาบาลพี่เล้ียง” หมายถึง ผูท่ี้มี

ความเช่ียวชาญ เป็นแบบอยา่งท่ีดี ทาํหนา้ท่ีสอนและสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาในระยะเวลาท่ีจาํกดั 

โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการเร่ิมตน้สู่บทบาทพยาบาลใหม่ 

 โดยสรุป พยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์และทกัษะ ทาํหน้าท่ี ช่วยเหลือ 

สอนแนะนาํ และสนบัสนุน รวมทั้งเป็นแบบอยา่งแก่พยาบาลจบใหม่ เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของ

พยาบาลจบใหม่ 
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 1.2 ความเป็นมาของพยาบาลพีเ่ลีย้ง  

  กระบวนการพี่เล้ียงถูกคน้พบมาเป็นเวลากว่า 5,000 ปี เพื่อการสืบทอดความสามารถ

ของคนยุคหน่ึงสู่ยุคต่อๆมา ซ่ึงนิยมกนัมากในวฒันธรรมของชนเผ่าต่างๆในทวีปแอฟริกา แต่คาํว่า        

“พี่เล้ียง” (Mentor) เป็นท่ีรู้จกัในเวลาประมาณ 1,000 ปีถดัมาหรือประมาณ 4,000 ปี โดยถือกาํเนิดมาจาก

เทพนิยายของกรีก เม่ือ Odysseus ต้องทิ้งบ้านเมืองไปรบท่ี Trojans เขาได้มอบหมายให้เพื่อนรักช่ือ 

Mentor เป็นผูดู้แลบา้นเมืองและอบรมให้การศึกษาแก่บุตรชายของเขา Telemachus เป็นเวลากว่า 10 ปี 

ตั้งแต่นั้นมาช่ือของ “Mentor” จึงถูกนาํมาใช้กนัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงยืนยนัจากผลการศึกษาของคาร์ 

(Carr, 1999)  

  เดิมพจนานุกรมมรดกอเมริกัน (The American Heritage Dictionary, 2007) ได้ให ้

คําจํากัดความ “Preceptorship”เป็นช่วงเวลาเก่ียวกับการปฏิบัติและการฝึกฝนสําหรับนักเรียน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองยาหรือการพยาบาล โดยเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการสอนคาํวา่ “preceptor” 

และ “precept”ถูกนาํมาใชใ้นศตวรรษท่ี 24 จากคาํภาษาละติน praeceptum และ praecipere ซ่ึงหมายถึง

การตัก เ ตือนหรือการสอน (Merriam-Webster Online Dictionary, 2016) Preceptor และ Mentor            

มีความแตกต่างกัน  คือ Mentor จะใช้กับผู ้ท่ี มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่าสอนผู้ท่ี มี

ประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่ามีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลน้อย ไม่มีการกาํหนดระยะเวลา

ส้ินสุด ส่วน Preceptor จะใชก้บัครูหรือผูท่ี้สอนนกัเรียนหรือพยาบาลจบใหม่ มีสัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลมากกวา่ มีการกาํหนดระยะเวลาส้ินสุด ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชค้าํวา่ “Preceptor” เน่ืองจากเป็น

การศึกษาเฉพาะพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกว่าสอนพยาบาลผูท่ี้ประสบการณ์การ

ทาํงานนอ้ยกวา่ และมีระยะเวลาส้ินสุด 

  วิชาชีพพยาบาลเร่ิมใชร้ะบบพี่เล้ียงคร้ังแรกราวศตวรรษท่ี 15 ท่ีประเทศองักฤษใน

รูปแบบของครูพิเศษและครูผูส้อน (tutor and instructor) ต่อมาประมาณปี ค.ศ. 1975 ระบบพี่เล้ียงได้

เขา้มามีบทบาทในการเรียนการสอนวิชาชีพพยาบาลในนามของพยาบาลพี่เล้ียง (preceptor) ซ่ึงใน 

ค.ศ.1975 นั้น สหรัฐอเมริกาไดมี้การบญัญติัคาํว่า “Preceptor and Preceptorship” ในดชันีพยาบาล

นานาชาติ (International Nursing Index) อยา่งเป็นทางการ และมีการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงในการ

เรียนการสอนทางคลินิก ในเวลาต่อมาไดมี้การเร่ิมทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัระบบพี่เล้ียงในการพยาบาล

เพื่อการพฒันาและมองหารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์รหรือโรงพยาบาล ส่วนประเทศไทยเร่ิม

รู้จกัและใช้คาํว่า “พยาบาลพี่เล้ียง” ราว ค.ศ. 1988 และต่อมาพินิจ ปรีชานนท ์(2531) ไดศึ้กษาวิจยั

เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการเรียนการสอนภาคปฏิบติัระหวา่งระบบพี่เล้ียงกบัระบบปกติของ

นกัศึกษาพยาบาลวิชาการพยาบาลทางห้องผา่ตดั โรงพยาบาลรามาธิบดี และพบวา่นกัศึกษาพยาบาล 

มีความพึงพอใจในระบบพี่เล้ียง หลงัจากนั้นไดมี้ผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียงมาอยา่งต่อเน่ือง 
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ตวัอย่าง เช่น ผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม่ต่อความสามารถในการปฏิบติังาน       

(ยุพา พงษป์ระยรู, 2545) ผลของการใชร้ะบบพยาบาลพี่เล้ียงในโรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก (นวลเพญ็  

เถ่ือนดว้ง,  2546) ประสบการณ์การทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียงในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ (มาเรียม 

เพราะสุนทร,2552) เป็นตน้ 

 1.3 ประโยชน์ของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  พยาบาลพี่เล้ียงมีประโยชน์ต่อวชิาชีพการพยาบาลโดยส่วนรวม มีเป้าหมายสาํคญัมุ่ง

ท่ีการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและทกัษะความชาํนาญในการปฏิบติัการพยาบาล ซ่ึงประโยชน์ของ

พยาบาลพี่เล้ียง มอร์โรว ์(Morrow, 1984) กล่าวไว ้ดงัน้ี 

  1. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน พยาบาลพี่เล้ียงมีส่วนในการสร้างบรรยากาศของการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ช่วยใหเ้กิดความกระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพฒันา

คุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล สามารถคงพยาบาลจบใหม่ไวไ้ด ้ลดการลาออกโอนยา้ย 

  2. ประโยชน์ต่อการบริหารทางการพยาบาล การพฒันาบุคลากรจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

สนบัสนุน โดยเฉพาะค่าใชจ่้าย จึงทาํให้โปรแกรมการปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่มีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริง ทาํให้พยาบาลพี่เล้ียงไดพ้ฒันาตนเองดา้นความรู้และทกัษะความชาํนาญ 

เกิดการกระตุน้และแรงจูงใจให้พยาบาลพี่เล้ียงแสดงบทบาทอย่างเต็มความสามารถ เป็นการสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ ทกัษะการปฏิบติังานและความมัน่ใจให้แก่พยาบาลจบใหม่ ก่อให้เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์รและทาํให้การบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีพยาบาลพี่เล้ียงยงั

สามารถประเมินความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่เพื่อสามารถปรับปรุงแกไ้ขได้

ทนัท่วงที 

  3. ประโยชน์ต่อหัวหน้าพยาบาล พยาบาลพี่เล้ียงไดรั้บโอกาสจากหัวหน้าพยาบาล 

ในการดูแลรับผิดชอบพยาบาลจบใหม่ ด้วยความใส่ใจและแรงจูงใจจากหัวหน้าพยาบาล เกิดการ

พฒันาทกัษะความสามารถของพยาบาลพี่เล้ียงเอง สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และพฒันาคุณภาพการ

ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลจบใหม่ ทาํให้หัวหน้าพยาบาลไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงทั้งพยาบาล     

พีเ่ล้ียงและพยาบาลจบใหม่ 

  4. ประโยชน์ต่อพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลพี่เล้ียงได้รับการยอมรับและมองเห็น

ความสามารถจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ พยาบาลพี่เล้ียงเกิดความ

ภาคภูมิใจเม่ือเห็นการพฒันาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลจบใหม่ ทาํให้พยาบาลพี่เล้ียง           

พึงพอใจท่ีจะปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียง เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาล

จบใหม่ 
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  5.ประโยชน์ต่อพยาบาลจบใหม่ การปฏิบติังานร่วมกบัพยาบาลพี่เล้ียงเป็นการเรียนรู้

การปฏิบติังานแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยไม่มีแรงกดดนั ลดความเครียดในการปฏิบติังาน มีพยาบาล    

พี่เล้ียงเป็นผูช่้วยในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการพยาบาล 

 จะเห็นไดว้า่ พยาบาลพี่เล้ียงมีประโยชน์ต่อหน่วยงานและการบริหารทางการพยาบาลใน

การสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์รและนาํไปสู่การบริการ

พยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการลาออกโอนยา้ย และสามารถคงพยาบาลจบใหม่ไวใ้นหน่วยงาน 

สําหรับประโยชน์ต่อหวัหนา้พยาบาล โดยสามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลงของพยาบาลพี่เล้ียงและ

พยาบาลจบใหม่ ประโยชน์ต่อพยาบาลพี่ เ ล้ียง โดยพยาบาลพี่ เ ล้ียงได้รับการยอมรับและมี

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และประโยชน์ต่อพยาบาลจบใหม่ โดยสามารถลดความเครียดในการ

ปฏิบติังาน และเกิดการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน  

 1.4 คุณลกัษณะของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ มีผูศึ้กษาคุณลกัษณะของพยาบาล

พีเ่ล้ียงและกล่าวไวด้งัน้ี 

  วอลเตอร์ส และ บราวน์ (Walters & Brown, 2010) กล่าวว่า พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมี

ความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ ความสามารถ และมีพฒันาการทางดา้นความคิด สามารถสอนหรือ

ถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นได ้และมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานตามมาตรฐานดา้นการรักษาหรือดูแลผูป่้วย 

  สาํหรับประเทศไทยมีผูศึ้กษาคุณลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียงดงัน้ี 

  สายพร รัตนเรืองวฒันา และคณะ (2541) ศึกษาคุณสมบติัส่วนบุคคลของพยาบาลพี่เล้ียง 

พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงควรเป็นพยาบาลประจาํการ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงาน

ระหวา่ง 2-5 ปี สถานภารสมรสโสด 

  ปรีดา ภิญโญ และคณะ (2542) ศึกษาคุณลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียง พบว่าคุณลกัษณะ

ทัว่ไปของพยาบาลพี่เล้ียงตามความคาดหวงัและการตอบสนองท่ีไดรั้บของพยาบาลจบใหม่คือ ใหค้าํแนะนาํ

และสอนงานดว้ยความเต็มใจ มีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติังานท่ีดี มีความมัน่ใจในตนเอง มีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังานในสถานการณ์ต่างๆ เคารพและให้

เกียรติในสิทธิและความเป็นบุคคลของผูป่้วยและผูร่้วมงาน และคุณลกัษณะดา้นความสามารถทางคลินิก

ของพยาบาลพี่เล้ียงตามความคาดหวงัและการตอบสนองท่ีไดรั้บของพยาบาลจบใหม่ คือ วางแผนให้การ

พยาบาลผูป่้วยได้ทนัต่อเหตุการณ์ วิเคราะห์ปัญหาทางสุขภาพของผูป่้วยได้อย่างลึกซ้ึง แม่นยาํกล้า

ตดัสินใจและรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึน มอบหมายงานแก่ผูร่้วมงานตามความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  วลัลภา บุญรอด (2552) ศึกษาการพฒันาคุณลกัษณะของพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง ได้แก่ มีทัศนคติต่อวิชาชีพและการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง               
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มีบุคลิกภาพท่ีดี มีแรงจูงใจในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง มีความพร้อมในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง มีภาวะ

ผูน้าํ และไดรั้บการฝึกอบรม ซ่ึงคุณลกัษณะและคุณสมบติัของพยาบาลพี่เล้ียง สามารถนาํมาใช้เป็น

เกณฑใ์นการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ 

  สรุปได้ว่า  คุณลักษณะสําคัญของพยาบาลพี่ เ ล้ียง  มีดัง น้ี  เ ป็นผู ้ท่ี มีความ รู้

ความสามารถมีประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกระหว่าง 2-5 ปี มีความ

พร้อมในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งได้รับการฝึกอบรมและมีความมัน่ใจในการ

ปฏิบติังาน มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพและมีแรงจูงใจในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง มีบุคลิกภาพดี เคารพและ

ใหเ้กียรติผูอ่ื้น มีความยดืหยุน่ในการสอนและใหค้าํแนะนาํแก่พยาบาลจบใหม่ดว้ยความเตม็ใจ 

 1.5 บทบาทของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมมีผู ้เสนอแนวคิดเก่ียวกับบทบาทพยาบาลพี่ เ ล้ียง 

ดงัต่อไปน้ี 

  1.5.1 บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงตามแนวคิดของมอร์โรว์ (Morrow, 1984) ได้แบ่ง

บทบาทพี่เล้ียงออกเป็น 4 บทบาท ดงัน้ี 

   1) ผู้ปฏิบัติการพยาบาล (Practitioner) พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีความชาํนาญในการ

ปฏิบติัการพยาบาลทางคลินิกท่ีตนเองรับผดิชอบ มีความรู้ความสามารถในการพฒันาการพยาบาลให้

อยู่ในระดบัดี ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยหลกัวิชาการนาํกระบวนการพยาบาลมาใช้ เป็นแบบอย่างท่ีดี

สาํหรับพยาบาลจบใหม่หรือผูป้ฏิบติังานใหม่  

   2) ครู (Teacher) พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีการวางแผนและดาํเนินกิจกรรมตามความ

ตอ้งการการเรียนรู้ร่วมกนักบัผูเ้รียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น และตอ้งมีการประเมินผล 

บทบาทครูคือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีสอน มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจน ให้ความช่วยเหลือผูเ้รียน

ในการสร้างทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความอดทน มีทศันคติท่ีดี 

   3) ผู้ให้คาํปรึกษา (Consultant) พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งให้คาํปรึกษาอยู่ตลอดเวลา 

ตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั สนบัสนุน และส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ และการพฒันาทกัษะ 

   4) นักวิจัย (Researcher) พยาบาลพี่เล้ียงควรมีส่วนร่วมในการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง

และตลอดเวลา เพื่อท่ีจะคน้หาเทคนิคกระบวนการต่างๆเพื่อใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลมีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานของหลกัการทางวทิยาศาสตร์และจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ซ่ึงพยาบาลพี่เล้ียงตอ้งคน้หา

ส่ิงท่ีพยาบาลจบใหม่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมและเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้พยาบาลจบใหม่ได้รับ

ประสบการณ์และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

  1.5.2 บทบาทพยาบาลพีเ่ลี้ยงตามแนวคิดของ มอร์ตัน-คูเปอร์ และพาลเมอร์ 

(Morton-Cooper & Palmer, 2000) กล่าวถึงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ดงัน้ี 
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   1) ท่ีปรึกษา (Adviser) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงให้การสนับสนุนและแนะนําการ

ปฏิบติังานในวิชาชีพ และการติดต่อส่ือสาร สร้างเครือข่ายในสังคม โดยคาํนึงถึงความสามารถและ

ขอ้จาํกดัของพยาบาลจบใหม่ 

   2) ผู้ ฝึกสอนหรือผู้สอนงาน (Coach) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงให้ขอ้เสนอแนะการ

ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยืดหยุ่น และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแบบสร้างสรรค์ต่อพยาบาลจบ

ใหม่ 

   3) ผู้ให้คาํปรึกษา (Counsellor) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงส่งเสริมการพฒันาดว้ยการ

แนะนาํแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยกระตุน้ให้พยาบาลจบใหม่ คิดและสะทอ้นถึงแนวปฏิบติัดว้ย

ตนเอง 

   4) ผู้ ชี้แนะและผู้ประสาน (Guide/Network) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงช้ีแนะเก่ียวกบั

การอยูร่่วมกนัในองค์กร การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การติดต่อส่ือสาร และการสร้างพลงัให้เกิดข้ึน

ภายในองคก์ร  

   5) ผู้ เป็นแบบอย่าง (Role model) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติัตนเป็นแบบอย่าง 

ท่ีดีต่อพยาบาลจบใหม่ในดา้นทกัษะทางวชิาชีพและคุณลกัษณะของบุคคล 

   6) ผู้สนับสนุน (Sponsor) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงให้การสนับสนุน จดัเตรียมให้

พยาบาลจบใหม่เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม ส่งผลใหเ้กิดการ

พฒันาตนเอง มีความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

   7) ครู (Teacher) การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้กบั

พยาบาลจบใหม่ตามความตอ้งการและลกัษณะการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ 

ต่อการเรียนรู้ 

   8) ผู้เอือ้อาํนวยทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู้ (Resource facilitator) การท่ีพยาบาล

พี่เล้ียงจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ความช่วยเหลือจนประสบความสําเร็จตามสมรรถนะของ

พยาบาลจบใหม่ท่ีควรจะไดรั้บ   

  1.5.3 บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงตามแนวคิดของอัลริช (Ulrich, 2011) กระบวนการ

พยาบาลพี่เล้ียงเป็นการสร้างความคุน้เคยให้แก่พยาบาลจบใหม่ เพื่อท่ีจะเกิดการเรียนรู้และมีทกัษะ

ใหม่ๆ เปล่ียนจากบทบาทนักศึกษามาเป็นพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลพี่เล้ียงเป็นผูท่ี้มีความสามารถ 

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการกาํหนดบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง โดยแบ่งเป็น 7 บทบาท ดงัน้ี 

   1) ครูหรือผู้สอนงาน (Teacher/Coach) 

   2) ผู้นาํหรือผู้มีอิทธิพล (Leader/Influencer) 

   3) ผู้เอือ้อาํนวยการเรียนรู้ (Facilitor) 
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   4) ผู้ประเมินผล (Evaluator) 

   5) ผู้แทนทางสังคม (Socialization Agent) 

   6) ผู้ปกป้อง (Protect) 

   7) ผู้เป็นแบบอย่าง (Role model) 

  1.5.4 บทบาทตามผลการศึกษาของ สรัญญา ขําพศิ (2557) พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงควร

มีบทบาท ไดแ้ก่ บทบาทตวัแบบ บทบาทผูป้ฐมนิเทศ บทบาทท่ีปรึกษาและเพื่อน บทบาทผูป้ระเมิน 

บทบาทผูส้อนและผูนิ้เทศ และบทบาทผูเ้อ้ืออาํนวยการเรียนรู้  

  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า บทบาทสําคญัของพยาบาลพี่เล้ียงมีหลายประการ ดงัน้ี 

บทบาทผูป้ฏิบติัการพยาบาล บทบาทครู บทบาทผูฝึ้กสอนหรือผูส้อนงาน บทบาทผูใ้ห้คาํปรึกษา 

บทบาทผูช้ี้แนะและประสานงาน บทบาทผูเ้ป็นแบบอยา่ง บทบาทผูน้าํ บทบาทผูส้นบัสนุน บทบาทผู ้

เอ้ืออาํนวยการเรียนรู้ บทบาทผูป้ระเมินผล และบทบาทนกัวจิยั  

 1.6 กระบวนการทาํงานของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมมีการศึกษาจาํนวนมากท่ีมีการนาํระบบพยาบาลพี่เล้ียง

มาใชใ้นการพฒันาพยาบาลจบใหม่ มาเรียม เพราะสุนทร (2552) ศึกษาการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียง 

จากประสบการณ์การทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียง โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยั พบวา่ 

กระบวนการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบดว้ย 6 หมวดหมู่ ดงัน้ี 

  1.6.1 มอบหมายให้เป็นพีเ่ลี้ยง 

    การไดรั้บมอบหมายให้เป็นพยาบาลพี่เล้ียงโดยหัวหน้าหอผูป่้วย ซ่ึงรูปแบบ

การมอบหมายพยาบาลพี่เล้ียงมี 3 รูปแบบ คือ (1) พยาบาลพี่เล้ียงหลกัแบบ 1:1 คือ พี่เล้ียง 1 คน ดูแล

พยาบาลจบใหม่ 1 คน (2) พยาบาลพี่เล้ียงหลกัแบบ 2:1 คือ พี่เล้ียง 2 คน ดูแลพยาบาลจบใหม่ 1 คน 

(3) พยาบาลพีเ่ล้ียงหลกัแบบเถา คือ การมีพี่เล้ียงตั้งแต่ระดบั 3-6 ร่วมกนัดูแลพยาบาลจบใหม่ 

  1.6.2. เตรียมเป็นพีเ่ลี้ยง 

    การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงมี 2 ประเด็น คือ การเตรียมความรู้ เป็นการเตรียม

ขอ้มูลในดา้นวิชาการ และการเตรียมใจ เป็นการเตรียมความพร้อมในการเผชิญกบัพยาบาลจบใหม่

และสถานการณ์ปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งการเสียสละเวลาส่วนตวั 

  1.6.3. สร้างความคุ้นเคย  

    การสร้างความคุ้นเคย เป็นการทาํความรู้จัก สร้างความสนิทสนม ความ

น่าเช่ือถือและไวว้างใจ ก่อนการปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน เม่ือ

พยาบาลจบใหม่มีปัญหาในการทาํงานจะไดก้ลา้ท่ีจะซกัถาม อีกทั้งพยาบาลพี่เล้ียงยงัเป็นส่ือกลางใน

การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลจบใหม่และผูร่้วมงานอ่ืนๆในทีมสุขภาพ 
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  1.6.4. แสดงบทบาทพยาบาลพีเ่ลี้ยง 

    การแสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ไดแ้ก่ สอนงาน ให้คาํปรึกษา ติดตามการ

ทาํงาน เป็นแบบอยา่งท่ีดี และประเมินผล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1) สอนงาน ในการปฏิบติังานร่วมกนัพยาบาลพี่เล้ียงจะสอนงานประจาํทัว่ไป

ของพยาบาล ซ่ึงเรียงลาํดับความสําคญัของงาน ว่าส่ิงใดควรทาํก่อนหลัง เน้นการฝึกปฏิบติัการ

พยาบาลเพื่อให้เกิดทกัษะและความชาํนาญ เช่น การให้นํ้ าเกลือ การเปิดเส้นเลือดดาํ เป็นตน้ ดา้น

เอกสารเป็นการสอนการบนัทึกทางการพยาบาล การพฒันาคุณภาพการพยาบาล ท่ีพยาบาลจบใหม่

ต้องมีส่วนร่วมและปฏิบติัการพยาบาลให้ได้มาตรฐาน รวมถึงพฒันาบุคลิกภาพและการแสดง

พฤติกรรมใหเ้หมาะสมต่อการเป็นพยาบาลวชิาชีพ 

    2) ให้คาํปรึกษา พยาบาลพี่เล้ียงใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั

ของพยาบาลจบใหม่ โดยเปิดโอกาสให้พยาบาลจบใหม่ไดแ้สดงความรู้สึกคบัขอ้งใจ โดยพยาบาล      

พี่เล้ียงทาํหนา้ท่ีเป็นผูฟั้งท่ีดี แสดงความเห็นอกเห็นใจ และใหก้าํลงัใจ  

    3) ติดตามการทาํงานของพยาบาลจบใหม่ การติดตามการทาํงาน มี 2 ลกัษณะ 

คือ (1) การติดตามแบบใกล้ชิดในระยะแรกของการทาํงาน เพื่อประเมินการปฏิบติังานว่าถูกต้อง

หรือไม่ (2) การติดตามการทาํงานแบบห่างๆ เพื่อให้อิสระในการทาํงาน ใชค้วามรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และให้ความช่วยเหลือเม่ือพยาบาลจบใหม่ไม่สามารถแกปั้ญหาในการ

ทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 

    4) เป็นแบบอย่างท่ีดี พยาบาลจบใหม่ท่ีข้ึนปฏิบติังาน ยงัไม่มีทิศทางในการ

ปฏิบติัตวั จึงตอ้งการแม่แบบในการเรียนรู้พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากพยาบาลพี่เล้ียงสามารถเป็นแบบอยา่ง

ท่ีดีให้พยาบาลจบใหม่ไดศึ้กษา และปฏิบติัตาม จะเป็นการส่งเสริมให้พยาบาลจบใหม่มีการพฒันา

ตนเองในทางท่ีดีทั้งดา้นวชิาการ การปฏิบติังาน และบุคลิกภาพ 

    5) ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ภายหลงัการแสดงในแต่ละบทบาททุก

คร้ังจะมีการประเมินผลการทาํงานของพยาบาลจบใหม่ ในการดูแลผูป่้วย การวางแผนการพยาบาล 

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ภาวะผูน้าํ การตรงต่อเวลา และการรักษากฎระเบียบในการทาํงาน โดย

วธีิการประเมิน ไดแ้ก่ การสังเกต การพดูคุย/สัมมนา และประเมินตามคู่มือท่ีหน่วยงานกาํหนดให ้

 

 

  1.6.5 ทบทวนการทาํงานของพยาบาลพีเ่ลี้ยง  
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   พยาบาลพี่เล้ียงมีการทบทวนการทาํงานของตนเอง เพื่อปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน 

และให้โอกาสพยาบาลจบใหม่ได้ประเมินพยาบาลพี่ เล้ียง ทั้ งแบบประเมินท่ีเป็นทางการตาม

แบบฟอร์มท่ีกาํหนดไว ้และการประเมินแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การสอบถามความรู้สึกของ

พยาบาลจบใหม่โดยตรง หรือการสอบถามจากหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีพูดคุยกบัพยาบาลจบใหม่ เพื่อเป็น

การพฒันาตนเอง 

  1.6.6 ส้ินสุดการเป็นพีเ่ลี้ยง 

    ระยะเวลาในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียงแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละ

หน่วยงาน กล่าวคือ ระยะ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี  

    จะเห็นได้ว่า กระบวนการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียงเร่ิมต้นจากการได้รับ

มอบหมายการดูแลพยาบาลจบใหม่จากหัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งไดรั้บการเตรียมความ

พร้อม และการสร้างความคุน้เคยก่อนการทาํงานร่วมกนักบัพยาบาลจบใหม่ พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีการ

ปรับปรุงและพฒันาบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง และทบทวนการทาํงานของตนเองอยู่เสมอ ใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด กระบวนการทาํงานของพยาบาลพี่เล้ียงดังกล่าวนํามาสู่การพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ท่ีเป็นรุ่นอายวุายซ่ึงจะทาํการศึกษาต่อไป 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

  

 2.1 ความหมายของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่  

  พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มาจากคาํวา่ พยาบาลจบใหม่ และ พยาบาลเจน

เนอเรชัน่วาย ความหมายของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  2.1.1 พยาบาลจบใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ มีผูใ้ห้

ความหมายของคาํวา่ พยาบาลจบใหม่ ตวัอยา่งเช่น 

    เบนเนอร์ (Benner, 1984) กล่าวว่า พยาบาลจบใหม่ หมายถึง ผูจ้บใหม่หรือผู ้

เร่ิมตน้ใหม่ปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาล 1-2 ปี ยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอ้งอาศยัการ

ช้ีนําจึงจะทาํได้ ความสนใจจะมีเฉพาะส่ิงท่ีมองเห็นหรือจบัต้องได้ สามารถปฏิบติัการพยาบาล

พื้นฐานได ้และสําหรับผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานมาก่อน แต่มีการเปล่ียนแปลงท่ีทาํงานหรือยา้ย

ท่ีทาํงานใหม่จึงมีสภาพเป็นผูจ้บใหม่หรือผูเ้ร่ิมตน้ใหม่เช่นกนั 

 คณะอนุกรรมการจริยธรรม (2545) กล่าววา่ พยาบาลจบใหม่ หมายถึง ผูท่ี้เปล่ียนผา่นจาก

นกัศึกษาพยาบาลมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ สําเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และ

ผดุงครรภ์ชั้นสูง เทียบเท่าปริญญาตรีสายการพยาบาลหรือปริญญาบณัฑิต ผ่านการรับรองอย่างเป็น
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ทางการและมีหลกัฐานแสดงวุฒิจากสภาการพยาบาล มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและสมรรถนะหลกั

ของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้ นหน่ึง และปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพการ

พยาบาลตามท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด 

 โดยสรุป พยาบาลจบใหม่ หมายถึง ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

ผา่นการรับรองอยา่งเป็นทางการและมีหลกัฐานแสดงวุฒิจากสภาการพยาบาล ปฏิบติังานในวิชาชีพ

พยาบาล 1-2 ปี ยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานแต่มีการ

เปล่ียนแปลงหรือยา้ยท่ีทาํงานใหม่ 

  2.1.2 พยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูก้าํหนดช่วงอายขุอง

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายไวห้ลากหลาย ตวัอยา่งเช่น 

    จามีซัน (Jamieson, 2009) กล่าวว่า พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายเป็นผูท่ี้เกิดในช่วง 

ปี ค.ศ. 1980-1994 หรือ พ.ศ. 2523-2537 (อาย ุ23-37 ปี) 

    แมเน่ียน (Manion, 2009) กล่าวว่า พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายเป็นผูท่ี้เกิดในช่วง 

ปี ค.ศ. 1980-2000 หรือ พ.ศ. 2523-2543 (อายุ 17-37 ปี) เจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

รุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ 

    ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al, 2010) และ โคจิน 

(Cogin, 2012) กล่าววา่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายเป็นผูท่ี้เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1980-2000 หรือ พ.ศ. 2523-

2543 (ช่วงอาย ุ17-37 ปี) 

    โดยสรุป พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย หมายถึง ผูท่ี้เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1980-2000 

หรือ พ.ศ. 2523-2543 (ช่วงอาย ุ17-37 ปี) โดยเจริญเติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ 

  2.1.3 พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ จากความหมาย “พยาบาลจบใหม่” และ 

“พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย” ท่ีกล่าวมา พอจะสรุป พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ หมายถึง ผูท่ี้

สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ผ่านการรับรองอย่างเป็นทางการและมีหลกัฐาน

แสดงวุฒิจากสภาการพยาบาล ปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาล 1-2 ปี เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2543 

(ค.ศ. 1980-2000) หรือมีช่วงอายรุะหวา่ง 17-37 ปี 

 2.2 คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ ส่วนใหญ่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัคงอยู ่

ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร และความต้องการของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายในการปฏิบติังาน 

ตวัอยา่งเช่น จามีซนั (Jamieson, 2013) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายในชีวติ

การทาํงาน และปริญดา เนตรหาญ (2555) ศึกษาเร่ือง ค่านิยมในงานและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร

ของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ เป็นตน้ ในต่างประเทศมีการรวบรวมคุณลกัษณะของพยาบาลเจน
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เนอเรชัน่วายแต่ยงัไม่มีงานวิจยัคุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่ว่าเป็นอย่างไร แต่ในประเทศ

ไทยไดมี้การศืกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายของ สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ 

(2558) ดงันั้น คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายทั้งในและต่างประเทศพอสรุปไดต่้อไปน้ี  

  2.2.1 คุณลักษณะของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายต่างประเทศ ตวัอยา่งเช่น 

    ซุ้ง และ ฟิตซ์ไซมอน (Chung & Fitzsimons, 2013) ได้รวบรวมคุณลกัษณะ

ของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า คุณลักษณะของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายประกอบด้วย

คุณลกัษณะ ท่ีเป็นขอ้ดีและขอ้จาํกดั ดงัน้ี  

    1) คุณลักษณะของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีเป็นข้อดี ได้แก่  

     (1) เห็นแก่ประโยชน์ของผู้ อ่ืน  

     (2) เลือกท่ีจะทาํด้วยความสมคัรใจ  

     (3) มีความหลากหลาย  

     (4) มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยี  

     (5) มีความยืดหยุ่น เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถทาํงานหลายอย่างใน

เวลาเดียวกัน  

     (6) มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง  

     (7) กล้าแสดงความคิดเห็น  

     (8) เช่ือว่าตนเองสามารถสร้างความแตกต่างได้  

     (9) ต้องการโปรแกรมการติดต่อท่ีรวดเร็วจากผู้บังคับบัญชา  

    2) คุณลักษณะของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายท่ีเป็นข้อจาํกัด ได้แก่  

     (1) ต้องการการยอมรับและรางวลัสาํหรับความสาํเร็จ  

     (2) ขาดความอดทน ใจร้อน ใจเร็ว หงุดหงิด  

     (3) ต้องการความยืดหยุ่น  

     (4) ต้องการการทาํงานและชีวิตท่ีสมดุล  

     (5) ขาดการติดต่อส่ือสารและทักษะทางสังคม  

     (6) มีความไม่ไว้วางใจในหน่วยงาน  

     (7) ไม่ชอบการจัดระบบตามลาํดับขัน้แบบด้ังเดิม  

     (8) ต้องการกฎระเบียบและระบบราชการเพียงเลก็น้อย  

  2.2.2 คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย ในประเทศไทยมีการศึกษา

ของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ท่ีไดศึ้กษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 

เท่านั้น ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย 3 องคป์ระกอบ 14 ตวัแปร ดงัน้ี  
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   1) ด้านการแสดงออกท่ีเหมาะสม ได้แก่ 

    (1) ชอบคิดส่ิงใหม่ๆมากกว่านาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบัติตาม 

    (2) กล้าท่ีจะทาํงานให้แตกต่างจากผู้ อ่ืน 

    (3) มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าจะตามแบบผู้ อ่ืน 

    (4) กล้าแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผู้ อ่ืน 

    (5) ซักถามทันทีหากมีข้อสงสัยมากกว่าจะเกบ็ไปหาคาํตอบเอง 

   2) ด้านการให้ความสาํคัญความก้าวหน้าในงาน ได้แก่ 

    (1) มีแนวโน้มท่ีจะลาออกมากกว่าท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็นความก้าวหน้า 

    (2) ให้ความเคารพความสามารถของผู้ อ่ืนมากกว่าเคารพความเป็นผู้อาวโุส 

    (3) ต้องการเป็นเจ้าของกิจการมากกว่าเป็นพนักงานขององค์การ 

   3) ด้านการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง ได้แก่ 

    (1) ยอมรับมากกว่าปฏิเสธคาํชีแ้นะจากผู้ อ่ืน 

    (2) พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกว่าการคิดว่าตนเองรู้แล้ว 

    (3) ให้ความสาํคัญเก่ียวกับการทาํงานเป็นทีมมากกว่าการทาํงานคนเดียว

    (4) สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได้ดีและรวดเร็ว

    (5) กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกว่าเฉยชากับส่ิงน้ัน 

    (6) มองโลกในแง่ดีมากกว่ามองโลกในแง่ลบ 

 จะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายยงัไม่มีการศึกษาโดยตรง นอกจาก

แนวคิดคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายของ สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ เป็นการศึกษา

องค์ประกอบคุณลกัษณะโดยตรง ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการแสดงออกท่ี

เหมาะสม 2) ด้านการให้ความสําคัญความก้าวหน้าในงาน และ3) ด้านการเปิดใจยอมรับการ

เปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

 2.3 ประเด็นปัญหาของพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ คาเซ และคณะ (Casey et al., 

2004) และ ออทิซ (Ortiz, 2016) ศึกษาประสบการณ์การทาํงานของพยาบาลจบใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ลาวอยเทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al, 2008) ท่ีไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี

มีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางดา้นจิตใจของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ พบประเด็นปัญหาของ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัน้ี 
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  2.3.1 ด้านบุคคล เป็นประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่

โดยตรง ดงัน้ี 

    1) เครียดวิตกกังวลและขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการ

ปฏิบติังานในหน่วยงานมีความแตกต่างระหวา่งการเป็นนกัศึกษาพยาบาลกบัพยาบาลวชิาชีพ 

    2) ขาดทักษะ ความคิด และความรู้ทางคลินิก  

    3) เผชิญปัญหาหลากหลายจากการทาํงานซ่ึงไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

  2.3.2 ด้ า นบุ ค ค ล อ่ื นที่ เ กี่ ยว ข้อ ง  เ ป็ นป ระ เ ด็นปั ญหา ท่ี มี บุ ค ค ล อ่ืน ร ว ม ถึ ง

สภาพแวดลอ้มของการทาํงานเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ดงัน้ี 

    1) เกิดข้อผิดพลาดขณะปฏิบัติงานในเร่ืองการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ร่วมงาน

และทีมสหสาขาวิชาชีพ 

    2) ขาดความเป็นอิสระในการทาํงานเน่ืองจากต้องพ่ึงพาผู้ อ่ืน 

    3) สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลพ่ีเลีย้งและผู้ร่วมงานไม่ดีเท่าท่ีควร 

    4) ขาดการป้อนกลับข้อมลูท่ีสาํคัญเชิงบวกจากพยาบาลพ่ีเลีย้งและผู้ร่วมงาน 

    5) ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้ ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาน้อย 

    6) ผิดหวงักับสภาพแวดล้อมในการทาํงาน เช่น การขาดอัตรากาํลังของ

หน่วยงาน ทาํให้ขาดความยืดหยุ่นของตารางการปฏิบัติงาน รวมถึงค่าตอบแทนท่ีได้รับ เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้า่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีประเด็นปัญหาในการปฏิบติังานทั้งท่ี

เก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่โดยตรง และจากบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีแนวโนม้ท่ีจะลาออก หมุนเวยีน ยา้ยจากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีก

หน่วยงานหน่ึงค่อนขา้งสูง (Cogin, 2012; Kutin, 2013) จากปัญหาดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

ตอ้งพฒันาศกัยภาพของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่อยา่งเป็นระบบและอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่สามารถปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล

ตามท่ีสภาการพยาบาลไดก้าํหนดไว ้

 

3. การพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

 

 3.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลจบใหม่ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีกาํหนดเป็นแนว
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ทางการดาํเนินกิจกรรมท่ีไดจ้ากผลการศึกษาของ ฮามิดาห์ และคณะ (Hamidah, H.et al, 2012) ฟิกูรัว 

และคณะ (Figueroa et al, 2013) และจิดาภา รอดโพธ์ิทอง (2558) และรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ี

กาํหนดเป็นองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากผลการศึกษาของสุพรรณี พนูเพิ่มสุขสมบติั (2550) ศิริเพญ็ วรีะจิตต ์

(2556) และปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) โดยรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีกาํหนดเป็นองค์ประกอบจะมี

การกาํหนดแนวทางการดาํเนินกิจกรรมไวใ้นแต่ละองค์ประกอบไดอ้ย่างชัดเจนและครอบคลุม จึง

นาํมาสู่การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

  3.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ  

    การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

มีแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ ดงัน้ี 

    1) ความหมายของรูปแบบ  

     เมอร์เร่ียม-เวบสเตอร์ ออนไลน์ (Merriam-Webster online, 2016) ให้ค ํา

จาํกัดความคาํว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง แบบ หุ่นจาํลอง ส่ิงท่ีเป็นตัวอย่าง แบบโครงสร้าง

แบบจาํลอง ตน้แบบ แม่แบบ แบบอยา่ง นางแบบ   

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ให้คาํจาํกดัความคาํวา่ รูปแบบ หมายถึง รูป

ท่ีกาํหนดข้ึนเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ียอมรับ/ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่เป็นเช่นนั้นๆ อยา่งรูปคน รูป

บา้น รูปปลา รูปใบไม ้เช่น รูปแบบผูห้ญิง รูปแบบเป็ด รูปแบบวดั 

 ทิศนา แขมมณี (2553) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง รูปธรรมของความคิดท่ี

เป็นนามธรรม ซ่ึงแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึงของบุคคล เช่น เป็นคาํอธิบาย แผนผงั 

ไดอะแกรม หรือ แผนภาพ เป็นตน้ เพื่อช่วยให้สามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน 

รูปแบบเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีใชใ้นการสืบหาคาํตอบ ความรู้ และความเขา้ใจในปรากฏการณ์

ต่างๆของบุคคล 

 บุญเล้ียง ทุมทอง (2556) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ หมายถึง เคร่ืองมือทางความคิดท่ี

บุคคลใชใ้นการสืบเสาะหาคาํตอบความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 

 สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง แบบ โครงสร้าง แบบจาํลองท่ีกาํหนดข้ึน หรือเป็นแนว

ปฏิบติัท่ีทาํใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 

   2) องค์ประกอบของรูปแบบ 

    คีฟส์ (Keeves 1997 อา้งใน ทิศนา แขมมณี 2553: 220) กล่าววา่รูปแบบ

โดยทัว่ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัน้ี 
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    (1) รูปแบบจะต้องนาํไปสู่การทาํนาย (Prediction) ผลท่ีตามมาสามารถนาํไป

สร้างเคร่ืองมือเพื่อพิสูจน์ทดสอบได ้

    (2) โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal relationship) สามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์นั้นๆได ้

    (3) รูปแบบต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 

(Concept) และความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 

    (4) รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 

(Structural relationships) มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative relationships) 

   3) หลักการสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ 

    ทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวว่า การสร้างหรือการพฒันารูปแบบต้องผ่าน

กระบวนการจดัการอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 

    (1) การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนารูปแบบให้ชัดเจน 

    (2) การศึกษาหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อนาํมากาํหนดองค์ประกอบ

และมีแนวทางการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเพื่อช่วยใหรู้ปแบบนั้นมีความมัน่คง 

    (3) การศึกษาสถานการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยให้ค้นพบรูปแบบ 

    (4) การนาํข้อมูลท่ีเป็นความจริงมาใช้ในการสร้างรูปแบบเพ่ือช่วยขจัดหรือ

ป้องกันปัญหาและอุปสรรคต่างๆ นาํมาพิจารณาในการจดัองค์ประกอบต่างๆ และจดัความสัมพนัธ์

ขององคป์ระกอบทาํใหรู้ปแบบนั้นมีประสิทธิภาพเม่ือนาํไปใชจ้ริง 

    (5) การกาํหนดองค์ประกอบของรูปแบบเพ่ือช่วยพิจารณาให้บรรลุเป้าหมาย

หรือจุดมุ่งหมายได้สาํเร็จ 

    (6) การจัดกลุ่มองค์ประกอบเป็นการนาํองค์ประกอบท่ีกาํหนดมาจัดหมวดหมู่

เพ่ือสะดวกในการคิดและดาํเนินการในขัน้ต่อไป 

    (7) การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโดยผูส้ร้างรูปแบบตอ้งพิจารณาว่า

องค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลข้ึนต่อกนัในลกัษณะใด ส่ิงใดควรมาก่อนหลงั ส่ิงใดสามารถ

ดาํเนินการคู่ขนานกนัไปได ้ 

    (8) การจัดผังรูปแบบเป็นการสร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ โดย

แสดง เป็นผงัจาํลองขององคป์ระกอบนั้นๆ 

   (9) การทดลองใช้รูปแบบเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดขึน้ เป็นการประเมินผลจากการ

ทดลองใชรู้ปแบบ แลว้ไดผ้ลตามเป้าหมายหรือใกลเ้คียงกบัเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 
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   (10) การปรับปรุงรูปแบบและการนาํผลทดลองไปใช้ประโยชน์เพื่อปรับปรุงให้

ดียิง่ข้ึน 

 สรุปไดว้า่ รูปแบบเป็นแบบ โครงสร้าง แบบจาํลองท่ีตอ้งผา่นกระบวนพฒันาอย่างเป็น

ระบบ โดยกาํหนดจุดมุ่งหมาย ศึกษาหลกัการและทฤษฎี ศึกษาสถานการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง     

นาํขอ้มูลท่ีไดก้าํหนดองค์ประกอบของรูปแบบ นาํรูปแบบไปทดลองใช้และปรับปรุงรูปแบบให้ดี

ยิ่งข้ึน เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใช้ได้จริง ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงนาํหลกัการ

สร้างหรือการพฒันารูปแบบมาใชพ้ฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่บูรณาการกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  3.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่  

   จากการทบทวนวรรณกรรม มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 4 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดคุณลกัษณะของ

พยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ซ่ึงไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ แนวคิด

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) แนวคิดลกัษณะการ

บริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วายของปวรมนต์ ทศันอนนัชยั (2557) และ แนวคิดทฤษฎีการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์รของคานเตอร์ (Kanter, 1993) ซ่ึงจะกล่าวต่อไป ดงัน้ี   

   1) แนวคิดรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งสาํหรับพยาบาลจบใหม่ 

    ปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) ศึกษาการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลสุรินทร์ ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมีความ

เหมาะสมในการนาํไปใช ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

   1) ด้านโครงสร้าง มีการดาํเนินการเก่ียวกบักิจกรรม ดงัน้ี 

    (1)การกาํหนดนโยบายพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

    (2) การกาํหนดคุณสมบัติพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

    (3) การคัดเลือกและแต่งต้ังพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

    (4) การเตรียมพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

    (5) การจัดทาํคู่มือพยาบาลพ่ีเลีย้ง  

  2) ด้านกระบวนการ มีการกาํหนดระยะเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ระหวา่งพยาบาล

จบใหม่และพยาบาลพี่เล้ียง และกาํหนดบทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียง โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

   (1) ระยะการสร้างสัมพันธภาพ  
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   (2) ระยะการเรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาล  

   (3) ระยะพยาบาลจบใหม่ปฏิบัติงานโดยอิสระ  

   3) ด้านผลลัพธ์ มีการกาํหนดการประเมินผลลพัธ์ของรูปแบบ ดงัน้ี 

    (1) การประเมินความพึงพอใจของพยาบาลพ่ีเลีย้งต่อรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  

   (2) การประเมินความพึงพอใจของพยาบาลจบใหม่ต่อรูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง  

   (3) การประเมินความสามารถของพยาบาลจบใหม่ในการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ท่ีพฒันาข้ึนโดยปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) เป็นการพฒันารูปแบบพยาบาล        

พี่เล้ียงจากพื้นฐานปัญหาและความตอ้งการของพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาในกลุ่มพยาบาลเจนเนอ

เรชั่นวายท่ีจบใหม่ โดยใช้ทฤษฎีระบบ (Donabedian, 1980) แนวคิดเก่ียวกับพยาบาลพี่เล้ียง และ

แนวคิดการพฒันารูปแบบซ่ึงรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีความเหมาะสมในการนาํไปใชจ้ริงแต่ยงัไม่ไดมี้

การนาํไปใช ้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบ

ใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556)มาบูรณาการกาํหนดโครงร่างของรูปแบบในการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะมีการนาํระบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใชใ้นหน่วยงาน การหมุนเวยีน 

ยา้ยจากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึงของพยาบาลจบใหม่ก็ยงัมีอยู ่โดยอตัราการหมุนเวียน

ของพยาบาลจบใหม่ในการทาํงานปีแรกอยูท่ี่ 30 เปอร์เซ็นต ์และ 57 เปอร์เซ็นต ์ของการทาํงานในปีท่ี 

2 (Chambers, 2010) และเพื่อให้รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงท่ีจะพัฒนาข้ึนเหมาะสมสอดคล้องกับ

คุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย จึงนาํแนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรชัน่วาย มาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

  3.1.3 แนวคิดลักษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช่ันวาย 

    จากการทบทวนวรรณกรรม ไม่พบการศึกษาการบริหารพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายในต่างประเทศ แต่ในประเทศไทยศึกษาลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย

ของปวรมนตท์ศันอนนัชยั (2557) เท่านั้น โดยพบวา่ ลกัษณะการบริหารพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่

วาย ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

    1. ดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย (ผูบ้ริหารระดบัตน้) ลกัษณะท่ีสาํคญั 

ได้แก่ การเข้าใจในลักษณะการทํางานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย เปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเข้าถึงง่าย มีความยืดหยุ่น รู้จกัอะลุ่มอล่วยเปล่ียนแปลงได้ตามเหตุผล มีความ

รับผดิชอบสูง มีเหตุผล ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และมีการกาํหนดบทบาท

หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรแต่ละระดบัไดช้ดัเจน 
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    2. ด้านการนิเทศและมอบหมายงาน ลกัษณะท่ีสําคญั ได้แก่ ปลูกฝังค่านิยม

และการเห็นคุณค่าในวิชาชีพ อธิบายให้บุคลากรมีความชดัเจนในวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององค์กร 

เปิดโอกาสใหมี้การประเมินตนเอง ให้ขอ้มูลการประเมินยอ้นกลบัแก่พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายพร้อม

ระบุเหตุผล 

    3. ด้านการสร้างแรงจูงใจ ลกัษณะท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การให้ผลตอบแทนอย่าง

รวดเร็ว วางแผนความกา้วหนา้ในวิชาชีพอยา่งชดัเจนเหมาะสม สร้างวฒันธรรมองคก์รให้เกิดความ

สามคัคี ร่วมมือกนัทาํงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัในหน่วยงาน จดัสวสัดิการให้เหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคล 

    4. ดา้นลกัษณะการส่ือสาร ลกัษณะท่ีสําคญัไดแ้ก่ การจดัการส่ือสารท่ีสะดวก

รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย โดยผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นไลน์ อีเมล ์และเฟสบุค๊ 

 จะเห็นไดว้า่ แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วาย เป็นแนวคิดใน

การบริหารรูปแบบใหม่ท่ีให้โอกาส มีความยืดหยุน่ สร้างแรงจูงใจ และติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว เขา้ถึง

ง่าย เป็นตน้ ตอบสนองความต้องการของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างจาก

พยาบาลเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ และเพื่อใหก้ารพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน จึงนําแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพของบุคคลในการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูถ่้ายโอนอาํนาจ ใหอิ้สระในการตดัสินใจ 

จดัหาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และส่งเสริมใหพ้ยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่อ่ืน สามารถปฏิบติังานและ

แก้ไขปัญหาจนบรรลุผลสําเร็จทั้ งของตนเอง กลุ่ม และองค์กร (อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2555) 

รายละเอียดเก่ียวกบัทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์ร จะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

 3. ทฤษฎกีารเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองค์กร 

  ทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2555) มีรายละเอียดสําคญั 

ดงัน้ี 

  1. มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทุกคนมีความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงานหรือของ

องคก์ร และเสริมสร้างใหก้บัผูอ่ื้นมีความสามารถท่ีจะไปถึงจุดหมายเช่นกนั 

  2 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจมีความสําคญัต่อบุคคลในองคก์ร ไดแ้ก่ การเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจบุคคลระดบัผูป้ฏิบติังานและระดบัผูบ้ริหาร ความสําคญัต่อทีมงาน และความสําคญัระดบั

องคก์ร 

 มีผูเ้สนอแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจาํนวนหน่ึง หน่ึงในนั้นคือ คานเตอร์ (Kanter, 

1993) ได้กล่าวถึงลักษณะงานท่ีทาํให้เกิดการเสริมสร้างพลังอาํนาจ ต้องมีการจดัลักษณะงานท่ี
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เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติัเกิดความมัน่ใจ พึงพอใจในงาน คงอยู่ในองค์กร และ

ร่วมกนัพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอํานาจในองค์กรของคานเตอร์ (Kanter, 1993) เป็นการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจท่ีมีขอ้กาํหนดเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมขององคก์รและทศันคติของ

บุคคล ทั้งอาํนาจท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมของการเสริมสร้างพลังอาํนาจ 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การไดรั้บทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการจดัหาส่ิงท่ีจาํเป็นในการสนบัสนุน

การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี 

  1.1 ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย วสัดุอุปกรณ์ เงินทุน ขอบเขต และเวลา เพื่อความ

สะดวกและเอ้ือต่อการปฏิบติังานส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

  1.2 ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง

ด้านบวก ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกล้าหาญ อดทน เป็นต้น ซ่ึงถือเป็น

ทรัพยากรภายในท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน เกิดการเปล่ียนแปลงสู่ความสําเร็จ มีความพึงพอใจและ

ความสุขในการทาํงาน 

 2. ด้านการได้รับการสนับสนุน  หมายถึง การท่ีผู ้บริหารสนับสนุนและส่งเสริม

ผูป้ฏิบติังานด้วยการให้การยอมรับและเห็นชอบ ส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและหมู่คณะ 

สนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ให้โอกาสตดัสินใจแกปั้ญหา

การปฏิบติังาน พฒันางานหรือปรับปรุงแนวทางให้ดีข้ึน ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 

ยืดหยุ่นและยอมรับความผิดพลาดในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแสดงความพึงพอใจในงานท่ีสําเร็จ 

แสดงความห่วงใย รับฟัง และเขา้ใจปัญหาทุกดา้นของบุคลากร ตลอดจนให้ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้ 

กบับุคลากร ทาํให้บุคลากรรู้สึกมีความสุขและมีคุณค่ารับรู้ถึงการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอาํนาจใน

งาน เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานและยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 

 3. ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลความรู้ทางเทคนิค ทกัษะความชาํนาญใน

การปฏิบติังาน และข่าวสารการเมือง เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจและวางแผนในการดาํเนินงาน 

รับทราบนโยบายและการตดัสินใจขององคก์ร การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารควรมีการส่ือสารแบบสองทาง 

เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานและทาํใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิผลขององคก์ร  

 4. การไดรั้บโอกาส ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงการเติบโตและความกา้วหน้าในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน รวมถึงโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงการไดรั้บ

โอกาส แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
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  4.1 การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานใน

การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งอยา่งยติุธรรม ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  4.2 การได้รับการเพิ่มพูนทักษะความสามารถ การให้โอกาสผู ้ปฏิบัติงาน 

ในการอบรมเพิ่มพนูความรู้จากการประชุม การศึกษาดูงาน หรือลาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  4.3 การได้รับการยกย่องชมเชยและการยอมรับ การให้ความสําคญักบัผูป้ฏิบัติท่ี

ปฏิบติังานดี โดยการกล่าวคาํยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจ 

ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกมีคุณค่า 

 จะเห็นได้ว่า  ทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอํานาจ มีว ัตถุประสงค์เพื่อให้ทุกคนมี

ความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงานหรือขององค์กร และเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้กบัผูอ่ื้นมี

ความสามารถท่ีจะไปถึงจุดหมายเช่นกนั มีความสําคญัทั้งในระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์ร ดงัเช่น

แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลังอาํนาจในองค์กรของคานเตอร์ (Kanter, 1993) ทั้งอาํนาจท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ นาํไปสู่การรับรู้ความสามารถของบุคคลท่ีเพิ่มข้ึน ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ

และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานมากข้ึนมีแรงจูงใจในการทาํงานเพิ่มข้ึน ความเบ่ือหน่าย ในงานลดลง 

ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัในองคก์รเพิ่มข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนน้ีทาํให้บรรลุความสําเร็จทั้งของ

ผูป้ฏิบติังาน กลุ่ม และองคก์ร และเพื่อให้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่โดยบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความเหมาะสม จาํเป็นตอ้งได้รับการ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบก่อนนาํไปใช ้

 3.2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ัน

วายทีจ่บใหม่ 

  เคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสําหรับการวิจยัและการประเมินผล 

(Appraisal of Guideline for Research & Evaluation II; AGREE II) ของสถาบันวิจัยและประเ มิน

เทคโนโลยีทางการแพทย ์กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2556) เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีไดรั้บ

การพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกรอบในการดาํเนินการสาํหรับการประเมิน

คุณภาพของแนวทางปฏิบติั ท่ีไดน้าํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในงานวจิยั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เคร่ืองมือสามารถ

นาํไปใชไ้ดแ้ละมีความเป็นไปไดใ้นการใชง้าน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  3.2.1 องค์ประกอบของเคร่ืองมือแบบประเมินความเหมาะสมของการพฒันารูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ประยุกต์ใช้ 

เคร่ืองมือ AGREE II มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น 23 หวัขอ้ยอ่ย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1) ด้านขอบเขตและวัตถุประสงค์ (Scope and Purpose) เป็นการประเมินว่า

รูปแบบมีการอธิบายขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล
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เจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ชัดเจน โดยระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

    2) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Involvement) เป็น

การประเมินวา่ รูปแบบมีการระบุกลุ่มผูร่้วมพฒันาและมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบพยาบาล

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่  

    3) ด้านความเข้มงวดของขั้นตอนการจัดทาํ (Rigour of Development) เป็นการ

ประเมินวา่ รูปแบบมีวิธีการสร้างรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ี

เป็นระบบ ไดแ้ก่ มีการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ มีการใชห้ลกัฐาน

เชิงประจกัษ ์และมีการระบุกระบวนการพฒันาโดยการสนทนากลุ่มจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํความคิดเห็นท่ี

ไดม้าบูรณาการกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและพิจารณาประโยชน์ท่ีไดจ้ากการพฒันารูปแบบพยาบาล

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวมถึงมีการทบทวนโดยผูเ้ช่ียวชาญทางการบริหาร

การพยาบาล 

    4) ด้านความชัดเจนในการนาํเสนอ (Clarity of Presentation) เป็นการประเมิน

ว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่มีแบบแผนชัดเจน มีประเด็น

ทางเลือกและขอ้เสนอแนะเพื่อการจดัการตามสถานการณ์ท่ีเสนอไวอ้ยา่งชดัเจน 

    5) ด้านการนําไปใช้ (Applicability) เป็นการประเมินว่า รูปแบบพยาบาล         

พี่เล้ียงมีการอธิบายถึงเกณฑ์การประเมินผลจากการนาํรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปประยุกต์ใช้ และมี

การกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่อยา่งเหมาะสม 

    6) ด้านความเป็นอิสระของบรรณาธิการหรือการแสดงความคิดเห็น (Editorial 

Independence) เป็นการประเมินวา่ รูปแบบมีการสร้างรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่โดยผูมี้ส่วนร่วมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีการบนัทึกขอ้เสนอแนะและ

ความเห็นท่ีแตกต่างระหวา่งการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่ 

  3.2.2 วิธีการใช้งานและการให้คะแนนของเคร่ืองมือ (Appraisal of Guideline for 

Research & Evaluation II; AGREE II) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบตามแนวทางปฏิบติั

ของ AGREE II เป็นการประเมินในภาพรวมประกอบด้วยการให้คะแนนคุณภาพในภาพรวมของ

แนวทางปฏิบติัและความเหมาะสมในการนาํไปใช้ โดยให้คะแนนจากการพิจารณาทั้ง 6 ดา้น และ

นาํมาคาํนวณค่าคะแนน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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ค่าคะแนนผลการประเมินแต่ละดา้น = คะแนนท่ีไดจ้ริง – คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้ ×100 

                คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้– คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้
  

 คะแนนรวมสูงสุดท่ีเป็นไปได ้= 4 (คะแนน) × จาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น × จาํนวนผูป้ระเมิน 

 คะแนนรวมตํ่าสุดท่ีเป็นไปได ้= 1 (คะแนน) × จาํนวนขอ้ในแต่ละดา้น × จาํนวนผูป้ระเมิน 

 ความเหมาะสมของรูปแบบ พิจารณาจากระดบัคะแนนท่ีได้โดยในแต่ละดา้นมากกว่า 

ร้อยละ70 ถือว่ารูปแบบนั้นมีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ได้ แต่ถ้าน้อยกว่าร้อยละ 30 ถือว่า

รูปแบบนั้นมีความเหมาะสมในระดบัตํ่าไม่ควรนาํไปใช ้

 จะเห็นไดว้า่ การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูว้ิจยัทาํการทบทวนวรรณกรรมศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ วิเคราะห์สภาพการณ์และ

ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

โดยวิธีการสนทนากลุ่ม ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย หัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาล     

พี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบโดยดดัแปลงเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสาํหรับการวิจยัและ

การประเมินผล (Appraisal of Guideline for Research & Evaluation II; AGREE II) ของสถาบนัวิจยั

และประเมินเทคโนโลยทีางการแพทย ์กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2556) เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมสามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง สอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่อไป 

 

4. โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

 

 4.1 บริบทโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ท่ีมีขนาดเตียง 875 เตียง 

บุคลากรของคณะแพทยฯ์จาํนวน 2,692 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพ 867 คน สังกดัคณะแพทยศาสตร์    

วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษา ระดบัอุดมศึกษาท่ีเป็นหน่วยงาน

ของรัฐในกาํกับกรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีไม่เป็นส่วนราชการ ตามข้อบงัคบัมหา

วิทยาลยันวมินทราธิราช วา่ดว้ยการแบ่งส่วนงานภายในของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล แบ่งเป็น 

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มภารกิจการศึกษา ประกอบดว้ย 17 ภาควิชา โรงพยาบาล ประกอบดว้ย 1 สํานกังาน 
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และ 7 ฝ่าย และกลุ่มภารกิจสนับสนุน ประกอบด้วย 1 สํานักงาน 9  ฝ่าย (แผนยุทธศาสตร์คณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2559) 

 โครงสร้างการบริหารองค์กร การบริหารองค์กร ประกอบด้วย คณบดีเป็นผูน้าํสูงสุด 

รองคณบดี 7 ตาํแหน่ง คือ รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริการ/ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล    

รองคณบดีฝ่ายการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิจยัและวิชาการ รองคณบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ รองคณบดี

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และรองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ ผูช่้วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา ซ่ึงข้ึนตรงกบั

คณบดี หวัหนา้สาํนกังาน/หวัหนา้ฝ่าย ข้ึนตรงกบัโรงพยาบาล หรือกลุ่มภารกิจสนบัสนุน 

 คณะแพทยศ์าสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ไดก้าํหนดทิศทางหลกัของ

องคก์ร ดงัน้ี   

 ปรัชญา: สัพเพสัง ชีวติงัปิยงั “ชีวติเป็นท่ีรักยิง่ของทุกคน” 

 วสัิยทศัน์: คณะแพทยช์ั้นนาํของประเทศ ท่ีมีความโดดเด่นดา้นเวชศาสตร์ 

เขตเมือง และเครือข่ายสุขภาพ ภายใตก้ารบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล 

 พันธกิจ: มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองค์กรให้เข้มแข็ง มีช่ือเสียงสมกบัมงคลนาม ภายใตก้าร

บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล สร้างองคค์วามรู้ดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ โดย

เน้นเวชศาสตร์เขตเมือง จดัการศึกษาท่ีได้มาตรฐานระดับชาติ และสากล เพื่อผลิตแพทย์ แพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ และบุคลากรดา้นสุขภาพอ่ืนๆ ท่ีมีคุณภาพ คุณธรรมและมีจิตสาธารณะ ให้บริการด้าน

สุขภาพท่ีมีคุณภาพสูงและปลอดภยัและธาํรงรักษาไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ และภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

 ค่านิยมหรือวฒันธรรมองค์กร: “We are VAJIRA” 

  1. V: Visionary มองการณ์ไกล มีวสิัยทศัน์ 

  2. A: Altruism มีจิตสาธารณะ มุ่งทาํเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม 

  3. J: Justice ยดึถือความถูกตอ้ง เป็นธรรม 

  4. I: Integration พร้อมบูรณาการ ประสานเช่ือมโยง สร้างเครือข่าย  

  5. R: Responsibility มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีตวัเอง ครอบครัว องคก์ร สังคม 

  6. A: Agility มีความยดืหยุน่ พร้อมเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ 

 สมรรถนะหลกั (Core Competencies): การบริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิและความ

เช่ียวชาญการจดัการภยัพิบติั และภาวะฉุกเฉินในเขตเมือง 

 4.2 บริบทฝ่ายการพยาบาล  

  โครงสร้างการบริหารจดัการคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

ฝ่ายการพยาบาลอยู่ในส่วนของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ซ่ึงมีโครงสร้างการบงัคบับญัชาฝ่ายการ
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พยาบาล คือผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล หัวหน้าพยาบาลฝ่ายการพยาบาล รองหัวหน้าพยาบาลด้าน

บริหาร รองหวัหนา้พยาบาลดา้นบริการ รองหวัหนา้พยาบาลดา้นวิชาการ หวัหนา้สาขาการพยาบาล 

หัวหน้าหอผูป่้วย/หน่วยงาน (เทียบเท่าหอผูป่้วย) พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค/ผูช่้วยพยาบาล 

พนกังานช่วยเหลือคนไข ้รองลงมาตามลาํดบั 

  โครงสร้างองค์กรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล แบ่งเป็นสาขาการ

พยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม สาขาการพยาบาลผา่ตดัและวิสัญญี สาขา

การพยาบาลศลัยกรรม สาขาการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ สาขาการพยาบาลผูป่้วยวกิฤติ สาขาการพยาบาล

อายุรกรรม สาขาการพยาบาลผูป่้วยนอก สาขาการพยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉิน และสาขาการพยาบาล

ตรวจรักษาพิเศษ 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ดงัน้ี 

  วสัิยทัศน์: เป็นองคก์รชั้นนาํระดบัประเทศ 

  พนัธกจิ:  

   1. พฒันาองค์กรพยาบาลให้เขม้แข็ง มีธรรมาภิบาล บุคลากรมีความรู้ คู่คุณธรรม 

และมีจิตสาธารณะ 

    2. สร้างองคค์วามรู้และงานวิจยัทางการพยาบาล ท่ีมุ่งตอบสนองการบริการสุขภาพ 

โดยเฉพาะดา้นเวชศาสตร์เขตเมือง 

    3. พัฒนาบริการทางการพยาบาลโดยเน้นระดับตติยภูมิขั้นสูง เพื่อมุ่งสู่การมี

มาตรฐานสากล 

    4. เสริมสร้าง ธาํรงรักษาไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมอนัดีงามขององคก์รและชาติ 

    5. สร้างเครือข่าย ความร่วมมือภายในและภายนอกองคก์ร 

 4.3 การบริหารบุคลากรทางการพยาบาล 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ได้กาํหนดระดบัความสามารถและ

บทบาทตาํแหน่งงานของบุคลากรทางการพยาบาล (Proficiency Level) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดับท่ี 1 (Basic Level) ระดับปฏิบัติการ 0-2 ปี ขั้นเรียนรู้: สามารถปฏิบัติงาน

เบ้ืองตน้ได ้โดยอยูภ่ายใตก้รอบหรือแนวทางท่ีกาํหนดข้ึนหรือเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

  ระดบัท่ี 2 (Doing Level) ระดบัปฏิบติัการ 2-5 ปี ขั้นปฏิบติั: การแสดงพฤติกรรมท่ี

กาํหนดข้ึนไดด้ว้ยตนเองหรือช่วยเหลือสมาชิกในทีมใหส้ามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  ระดบัท่ี 3 (Developing Level) ระดบัปฏิบติัการ 5 ปีข้ึนไป ขั้นพฒันา: ความสามารถ

ในการนาํสมาชิกในทีมรวมถึงการออกแบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆเพื่อประโยชน์และเป้าหมายของ

ทีมงาน 
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  ระดับท่ี  4 (Advanced Level) บทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วย /เทียบเท่า /ชํานาญการ 

ขั้นก้าวหน้า: การคิดวิเคราะห์และนําส่ิงใหม่ๆมาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของ

หน่วยงานและความสามารถในการสอนผูอ่ื้นใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆไดต้ามท่ีกาํหนด 

  ระดบัท่ี 5 (Expert Level) บทบาทของหัวหน้าสาขาการพยาบาล/ชาํนาญการพิเศษ 

ขั้นผูเ้ช่ียวชาญ: การมุ่งเน้นท่ีกลยุทธ์และแผนงานในระดบัองค์การรวมถึงความสามารถในการให้

คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอ่ื้นถึงแนวทางหรือขั้นตอนการทาํงานและวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนรวมทั้ง

ถ่ายทอดประสบการณ์เป็นองคค์วามรู้มาใชใ้นการพฒันางาน  

  สภาการพยาบาล (2553) ได้มีมาตรฐานกําหนดตําแหน่งสายงานพยาบาลตาม

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2553 ภายใตก้ารกาํกบัดูแลมาตรฐานและจริยธรรม

วิชาชีพ ตามทกัษะวิชาชีพ ซ่ึงแบ่งเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก ด้านการปฏิบติัการ ด้านการ

วางแผน ดา้นการประสานงาน และดา้นการบริการ กาํหนดคุณสมบติัเฉพาะสําหรับตาํแหน่ง และ

ความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจาํเป็น ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล          

จึงนาํมาเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคล โดยกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบติัเฉพาะ

สําหรับตาํแหน่ง และความสามารถประจาํตาํแหน่งของบุคลากรทางการพยาบาล แต่ไม่ไดก้าํหนด

บทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีตอ้งปฏิบติังานกบัพยาบาลจบใหม่ พยาบาลจบใหม่เป็นพยาบาลวิชาชีพ

ระดบัท่ี 1 (Basic Level) ซ่ึงเป็นระดบัปฏิบติัการ 0-2 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าได้

ไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการพยาบาล และไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล หรือ

สาขาการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง หรือทางอ่ืนท่ีกาํหนดวา่ใช้เป็นคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งน้ี

ได ้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ ตามขอบเขตวิชาชีพและมาตรฐานการปฏิบติัการ

พยาบาลและการผดุงครรภ ์ 

  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล กําหนดการประเมินสมรรถนะในงาน 

(Common Functional Competency) ของบุคลากรพยาบาลจบใหม่ ทั้งหมด 23 ขอ้ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเข็มมุ่งของฝ่ายการพยาบาล 

(แนวทางปฏิบติัการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2559) ดงัน้ี 

 1) ความสามารถในการเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ 

 2) ความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย 

 3) ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับภาวะของโรคและปลอดภัย

จากความเส่ียงทางกายภาพ 

 4) ความสามารถในการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยให้ปลอดภัยจากความเส่ียง 
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 5) ความสามารถในการให้ความรู้ด้านสุขภาพ 

 6) ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือความสุขสบายของผู้ป่วย 

 7) ความสามารถในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 

 8) ความสามารถในการปฏิบัติการช่วยชีวิต 

 9) ความสามารถในการบริหารยา สารนํา้ เลือด และส่วนประกอบของเลือด 

 10) ความสามารถในการส่งส่ิงส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

 11) ความสามารถในการส่งผู้ป่วยตรวจพิเศษต่างๆ 

 12) ความสามารถในการบันทึกทางการพยาบาล 

 13) ความสามารถในการใช้การดูแลรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 14) ความสามารถในการบรรเทาความเจบ็ปวดทุกข์ทรมาน 

 15) ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยได้รับยาระงับความรู้สึกช่ัวคราวและเกิดขึน้เฉพาะ

บริเวณ 

 16) ความสามารถในการประเมินระดับความรุนแรงและเร่งด่วนเพ่ือการดูแลรักษา 

 17) ความสามารถในการให้สุขศึกษา 

 18) ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยได้รับยาระงับความรู้สึกท่ัวร่างกาย 

 19) ความสามารถในการปฏิบัติพยาบาลเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพร่างกายผู้ป่วย 

 20) ความสามารถในการสร้างความเข้มแขง็แก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

 21) ความสามารถในการวางแผนจาํหน่ายและการส่งต่อผู้ป่วยให้ได้รับการดูแลต่อเน่ือง 

 22) ความสามารถในการให้บริการคาํปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

 23) ความสามารถในการดูแลแบบประคับประคองและการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

  จะเห็นไดว้า่ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

บุคลากรพยาบาลรวมทั้งพยาบาลจบใหม่ โดยกาํหนดการประเมินสมรรถนะในงาน (Common 

Functional Competency) ของบุคลากรพยาบาลจบใหม่อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ไม่ได้กาํหนด

บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง มีคู่มือปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละหน่วยงาน

ในการเตรียมความพร้อมของพยาบาลจบใหม่ 

 4.4 การเตรียมความพร้อมของพยาบาลจบใหม่ 
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  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหม่

ก่อนเขา้ประจาํการ (แนวทางการบริหารงานบุคคล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2552)

โดยกาํหนดวธีิการเตรียมความพร้อมของบุคลากรพยาบาลจบใหม่ ดงัน้ี 

  1. จัดปฐมนิเทศบุคลากรพยาบาลใหม่ทุกระดับ ทุกปี โดยมีรายละเอียดการ

ปฐมนิเทศเก่ียวกบัเร่ืองนโยบายของโรงพยาบาล กฎระเบียบ การบริหารการพยาบาล การพฒันา

คุณภาพทางการพยาบาล การป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ การป้องกันความเส่ียง การรายงาน

อุบติัการณ์ พฤติกรรมบริการ และสวสัดิการต่างๆ 

  2. จดัพยาบาลพี่เล้ียงแต่ละหอผูป่้วย เพื่อใหค้าํแนะนาํ ฝึกปฏิบติังานและทกัษะใหก้บั

พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาใหม่ โดยพยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาใหม่ทุกคนจะต้องปฏิบัติงานกับ

พยาบาลพี่เล้ียงประจาํหอผูป่้วยท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ี เวรเชา้เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 

เดือน ต่อจากนั้นพยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาใหม่จะตอ้งถูกจดัให้ปฏิบติังานเวรบ่าย ดึก และมีหวัหนา้

เวรเป็นพยาบาลพี่เล้ียงต่อไป มีการติดตามผลการปฏิบติังานในระยะ 6 เดือนแรก และต่อไปประเมิน

การปฏิบติังานทุก 6 เดือน 

 4.5 คู่มือปฐมนิเทศของหน่วยงาน 

  คู่มือปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่ท่ีใชใ้นโรงพยาบาลวชิรพยาบาลมีความแตกต่างกนั

ข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละหอผูป่้วยหรือหน่วยงานนั้นๆ ประกอบดว้ยเร่ืองท่ีสอน ระยะเวลาท่ีสอน 

สถานท่ีสอน ผูรั้บผิดชอบสอน และผลการประเมินภายหลงัการสอนของพยาบาลจบใหม่ ซ่ึงฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาลยงัไม่ไดก้าํหนดไวช้ดัเจน แต่กาํหนดให้ในแต่ละหอผูป่้วยหรือ

หน่วยงานต่างๆตอ้งมีคู่มือปฐมนิเทศหรือแผนการปฏิบติังานของพยาบาลจบใหม่ 

  จะเห็นได้ว่า ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีการนาํระบบพยาบาล       

พีเ่ล้ียงมาใช ้แต่ไม่ไดก้าํหนดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม ภายหลงัการปฐมนิเทศโดย

ใชร้ะยะเวลา 5 วนั บุคลากรพยาบาลใหม่จะไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตามหน่วยงานต่างๆ และ

มอบหมายพยาบาลพี่เล้ียงตามดุลยพินิจของหวัหนา้หอผูป่้วยหรือหัวหนา้หน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบ 

ไม่มีการกาํหนดเกณฑ์การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

จบใหม่เป็นการสร้างแนวทางในการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการ

พฒันาอย่างเร่งด่วน เน่ืองดว้ยพยาบาลพี่เล้ียงมีบทบาทสําคญัในการดูแลและช่วยเหลือพยาบาลจบ

ใหม่ซ่ึงเป็นพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายได้เป็นอย่างดี สําหรับงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการ

พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่จะกล่าวต่อไปน้ี 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 2 ประเภท ไดแ้ก่ งานวจิยัท่ีเก่ียวกบั

การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่มีรายละเอียด ดงัจะกล่าวต่อไปตามลาํดบั  

 5.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลจบใหม่ 

  จากการศึกษางานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ มีการศึกษาการพฒันารูปแบบพยาบาล

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่มีจาํนวนมากพอสมควร ตวัอยา่งเช่น 

  มอร์ตนั คูเปอร์ และ พาลเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) ศึกษาวิเคราะห์

แนวคิดพยาบาลพี่เล้ียง เสนอรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเนน้กระบวนการการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง

พี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ และเน้นกระบวนการปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียงในแต่ละกิจกรรมท่ี

เหมาะสมเพื่อพฒันาความสามารถของพยาบาลจบใหม่ โดยเร่ิมจากการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง การ

เตรียมพยาบาลพี่เล้ียง และการกาํหนดกิจกรรมการปฏิบติังานระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบ

ใหม่ ในการปฏิบติักิจกรรมจะประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ ระยะเร่ิมตน้ ระยะการแสดงบทบาทพยาบาล

พี่เล้ียง และระยะส้ินสุดของการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง ผลของการจดัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงทาํให้

พยาบาลพี่เล้ียงสามารถพฒันาตนเอง พยาบาลจบใหม่ประสบความสําเร็จกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

ผูรั้บบริการไดรั้บคุณภาพในการใหบ้ริการพยาบาล 

  ฮามิดาห์ และคณะ (Hamidah et al, 2012) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาล      

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ท่ีเรียกว่า MyMIP (Malaysian Model Internship Programme) กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นพยาบาลจบใหม่จาํนวน 32 คน พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง MyMIP ประกอบดว้ย 6 

กิจกรรมสําคญั ไดแ้ก่ 1) การดาํเนินงานปฐมนิเทศ 2) การแสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 3) การเรียน

การสอนทางคลินิก 4) การติดต่อส่ือสารและการสนบัสนุน 5) การบริหารจดัการและการเป็นผูน้าํ 6) 

การประเมินผลลพัธ์การปฏิบติังาน รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ (MyMIP) มีความ

เหมาะสมและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 ฟิกรัูว และคณะ (Figueroa et al, 2013) ศึกษาเร่ือง ความมัน่คงและการคงอยูใ่นงานของพยาบาล

จบใหม่ต่อการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเรียกว่า MSPM (the Married State Preceptorship Model) กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นพยาบาลจบใหม่จาํนวน 108 คน และพยาบาลพี่เล้ียงจาํนวน 100 คน ท่ีเคยใช้รูปแบบพยาบาล    

พี่เล้ียง MSPM โดยรูปแบบดงักล่าวพยาบาลจบใหม่และพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติังานร่วมกนัแบบ 1:1 เป็น

ระยะเวลา 18 สัปดาห์ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 (6 สัปดาห์) การสร้างสัมพนัธภาพแนะนาํการ

ปฏิบติังาน และช่วยเหลือพยาบาลจบใหม่แบบเคียงข้างกันไป ระยะท่ี 2  (6 สัปดาห์) พยาบาลพี่เล้ียง
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ปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งและสาธิตให้กบัพยาบาลจบใหม่ไดป้ฏิบติัตาม พร้อมประเมินผลการปฏิบติังาน

เป็นระยะๆ และระยะท่ี 3 (6 สัปดาห์) พยาบาลพี่เล้ียงเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลจบใหม่ไดป้ฏิบติังานดว้ยตนเอง

ผลการวิจยั พบวา่ พยาบาลจบใหม่มีอตัราการเปล่ียนผา่นหมุนเวียนลดลง ช่วยส่งเสริมความปลอดภยัและ

ลดความวติกกงัวลของพยาบาลจบใหม่เม่ือนาํรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง (MSPM) ไปใช ้

 ยุพา พงษ์ประยูร (2545) ศึกษาเร่ือง ผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

ใหม่เปรียบเทียบความสามารถของพยาบาลใหม่ท่ีใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม่กบั

ไม่ใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลใหม่ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยนรีเวชกรรม     

หอผู้ป่วยสูติกรรมติดเช้ือ หอผูป่้วยศัลยกรรมชาย หอผู ้ป่วยศัลยกรรมหญิง หออภิบาลกุมาร                

หออภิบาลทารกแรกเกิดและคลอดก่อนกาํหนด และหอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก จาํนวน 20 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มอย่างง่าย นํารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม่ไปทดลองใช้และประเมิน

ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลใหม่ พบวา่ ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล

ใหม่ท่ีใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลใหม่สูงกว่าความสามารถในการปฏิบติังานของ

พยาบาลใหม่ท่ีไม่ใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุพรรณี พูนเพิ่มสุขสมบติั (2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลกลาง กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย พยาบาลจบใหม่ 5 คน พยาบาลพี่เล้ียง  5 คน 

พยาบาลประจาํการ 5 คน และหัวหน้าหอผูป่้วย 5 คน วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลกลาง พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ยงัไม่

ชัดเจนการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงจากความอาวุโสเป็นหลกั การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงยงัไม่สมบูรณ์       

การมอบหมายงานพยาบาลพี่เล้ียงไม่ชดัเจน ปัญหา อุปสรรค ของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

จบใหม่มีทั้งระดบับุคคล หน่วยงาน และองคก์ร ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบ

ใหม่ ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ดา้นโครงสร้าง ดา้นพยาบาลพี่เล้ียง ดา้นพยาบาลจบใหม่ และดา้น

กระบวนการของการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาล

กลางท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาล 

 ศิริเพ็ญ วีระจิตต์ (2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียง โรงพยาบาล 

สุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน สําหรับประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบ และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย พยาบาลจบใหม่ 

จาํนวน 12 คน พยาบาลพี่เล้ียงจาํนวน 12 คน และหัวหน้าหอผูป่้วย จาํนวน 6 คน สําหรับประเมินความ   

พึงพอใจต่อการนาํรูปแบบไปใช ้โดยนาํรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนโดยสุพรรณี พนูเพิ่มสุขสมบติั 

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความพึงพอใจต่อผลการนาํรูปแบบ
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พยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมาใช้ในโรงพยาบาลสุราษฎร์ พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาล            

สุราษฎร์ธานีท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 4 ส่วนไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการดาํเนินงาน แนวทางในการ

นาํรูปแบบไปใช้ และแผนการปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลจบใหม่ ประกอบดว้ย 3 ระยะ 

ได้แก่ ระยะการสร้างสัมพนัธภาพระยะการแสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงและระยะส้ินสุดของการเป็น

พยาบาลพี่เล้ียง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาล พยาบาล             

พี่เล้ียง พยาบาลจบใหม่ และหวัหนา้หอผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อการนาํรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึน

ไปใช ้

 ปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลสุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย พยาบาลพี่เล้ียง จาํนวน 4 คน พยาบาล

จบใหม่ จาํนวน 8 คน และหวัหน้าหอผูป่้วย จาํนวน 4 คน ทาํการสนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์

และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบพยาบาล     พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ พบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่

ไม่ชดัเจนการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงตามดุลยพินิจของหัวหน้าหอผูป่้วย ไม่มีการกาํหนดเกณฑ์ในการ

คดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียงยงัไม่มีประสิทธิภาพ กิจกรรมการเรียนรู้การปฏิบติังาน

ของพยาบาลจบใหม่ยงัไม่มีการกาํหนดไวช้ัดเจน ปัญหาของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีทั้ง ระดบัองค์กร 

ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล มีความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมี

ความเหมาะสมกบับริบทโรงพยาบาลสุรินทร์ 

 จิดาภา รอดโพธ์ิทอง (2558) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

วิชาชีพใหม่ โรงพยาบาลปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบวา่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีการดาํเนินกิจกรรม4 

ระยะ (15 สัปดาห์) คือ ระยะท่ี 1 เพาะพนัธ์ุตน้กลา้ (6 สัปดาห์) ประกอบดว้ย แต่งตั้งคณะกรรมการร่วม

กาํหนดนโยบายการกาํหนดคุณสมบติั คดัเลือก และอบรมพยาบาลพี่เล้ียง จดัทาํคู่มือการใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียง จดัปฐมนิเทศท่ีมีกิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลวิชาชีพใหม่และพยาบาล        

พี่เล้ียงของตนเอง และทบทวนความรู้และทกัษะก่อนปฏิบติังาน ระยะท่ี 2 อนุบาลตน้อ่อน (5 สัปดาห์)ให้

พยาบาลวิชาชีพใหม่ปฏิบติังานในหน่วยงานภายใตก้ารดูแลของพยาบาลพี่เล้ียงของตน ระยะท่ี 3 หยัง่ราก

ลงดิน (4 สัปดาห์) จัดการเรียนรู้แก่พยาบาลวิชาชีพใหม่แต่ละคน ทบทวนความรู้เพิ่มเติมระหว่าง

ปฏิบติังานและระยะท่ี 4 เติบโตงดงามตามครรลอง (1 วนั) สรุปและประเมินผลรูปแบบ พยาบาลพี่เล้ียง

และพยาบาลวิชาชีพใหม่มีความพึงพอใจในรูปแบบ ก่อใหเ้กิดมิตรภาพท่ีดี สร้างความมัน่ใจในการทาํงาน 

เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

 5.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 
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  จากการศึกษางานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ มีการศึกษาเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่มากจาํนวนหน่ึง ตวัอยา่งเช่น 

  ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al, 2008) ศึกษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางดา้นจิตใจของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็น

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่จาํนวน 309 คน พบวา่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ มีความเครียด 

วิตกกงัวลในการปฏิบติังาน มีความอิสระในการตดัสินใจตํ่า มีความตอ้งการสูง รับรู้ไดถึ้งความไม่เท่า

เทียมของค่าตอบแทนกบังานท่ีทาํ และไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชานอ้ย 

  ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al, 2010) ศึกษาเร่ือง ความต้องการ 

แรงจูงใจ และความคาดหวงัของพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ในสถานท่ีเร่ิมทาํงานคร้ังแรก กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่จาํนวน 35 คน พบวา่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่มี

ความตอ้งการ แรงจูงใจ และความคาดหวงั เก่ียวกบัความมัน่คงในสถานท่ีทาํงาน ตารางการทาํงานท่ี

ยืดหยุน่การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ไดรั้บการฝึกฝนในการปฏิบติังาน การสอนและการ

ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ทั้งหมดน้ีจะเป็นกลยทุธ์ในการคงอยูข่องพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  ปวรมนต์ ทศันอนนัชยั (2557) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรชัน่วาย กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัสูงจาํนวน 5 คน ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบั

ตน้-กลาง จาํนวน 4 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์าํนวน 5 คน อาจารยห์รือนกัวิชาการ

จาํนวน 3 คน และพยาบาลวชิาชีพเจนเนอเรชัน่วายจาํนวน 3 คน พบวา่ ลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชัน่วาย ประกอบดว้ยลกัษณะการบริหาร 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย เช่น 

เขา้ใจลกัษณะการทาํงานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย บริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นการนิเทศ

และการมอบหมายงาน เช่น การปลูกฝังค่านิยม และการเห็นคุณค่าในวิชาชีพ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ เช่น 

การให้ผลตอบแทนอย่างรวดเร็ว จดัสวสัดิการให้ดึงดูดใจ และดา้นการส่ือสาร เช่น การจดัช่องทางการ

ส่ือสารท่ีง่าย ทนัสมยั และตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว  

  สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพ

ไทยรุ่นอายุวาย โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

พยาบาลรุ่นอายุวายจาํนวน 12 คน และพยาบาลรุ่นอายุวายท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการ

สุขภาพท่ี 5 จาํนวน 300 คน พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 3 

องค์ประกอบ 14 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสม 5 ตวัแปร คือ ชอบคิดส่ิง

ใหม่ๆมากกวา่นาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบติัตาม กลา้ท่ีจะทาํงานใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น มีความเป็นตวัของ

ตวัเองมากกว่าจะตามแบบผูอ่ื้น กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น ซักถามทนัทีหากมีขอ้สงสัย

มากกวา่จะเก็บไปหาคาํตอบเอง2) องคป์ระกอบดา้นการให้ความสาํคญัความกา้วหนา้ในงาน 3 ตวัแปร คือ 
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มีแนวโนม้ท่ีจะลาออกมากกวา่ท่ีจะทนทาํงานโดย ไม่เห็นความกา้วหนา้ ใหค้วามเคารพความสามารถของ

ผูอ่ื้นมากกวา่เคารพความเป็นผูอ้าวุโส ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่เป็นพนกังานขององคก์าร และ3) 

องค์ประกอบดา้นการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง 6 ตวัแปร คือ ยอมรับมากกว่าปฏิเสธคาํช้ีแนะจาก

ผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกว่าการคิดวา่ตนเองรู้แลว้ ให้ความสําคญัเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม

มากกว่าการทาํงานคนเดียว สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงในการทาํงานได้ดีและรวดเร็ว 

กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่เฉยชากบัส่ิงนั้นมองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ 

 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล   

เจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ทั้งในและต่างประเทศ ประกอบด้วยงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการพฒันารูปแบบ

พยาบาล  พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม่ ส่วนใหญ่เป็นการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาล

จบใหม่ทัว่ไป และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัคุณลกัษณะ

และการบริหารพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย ปัจจยัคงอยู ่ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร และความตอ้งการใน

การปฏิบติังานของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย แต่ยงัไม่มีงานวิจยัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่   

 โดยสรุป จากภาพรวมของวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับพยาบาล           

พี่เล้ียง แนวคิดเก่ียวกับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ การพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และบริบทของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล และงานวิจยัเร่ืองการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ซ่ึงยงัไม่มีการศึกษามาก่อน ผูว้ิจยัจึง

สนใจท่ีจะศึกษาโดยใช้วิธีการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันาเพื่อให้ได้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลวชิรพยาบาลต่อไป ดัง

รายละเอียดท่ีจะกล่าวในบทท่ี 3  

 

 


