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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัประชากรมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และประกอบไปดว้ยเจนเนอเรชั่นท่ี

แตกต่างกนั โดยเฉพาะสถานท่ีทาํงานอย่างเช่นโรงพยาบาลท่ีมีพยาบาลวิชาชีพอย่างน้อยสามเจน

เนอเรชัน่ปฏิบติังานร่วมกนั และมีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละเจนเนอเรชัน่มีความแตกต่าง

กันข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และเทคโนโลยีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั โดยเจนเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507) เป็นผู ้

ท่ีมีวินยัในตนเอง มีเป้าหมายในชีวิต ทาํงานเป็นระบบ มีความมุ่งมัน่หนกัเบาเอาสู้ ไม่เปล่ียนงาน 

และมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (ผูท่ี้เกิดในช่วงปีพ.ศ. 2508-2522) เป็นผูท่ี้มี

ความคิดเป็นอิสระ สามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีได ้พึ่งพาตนเอง และขาดความจงรักภกัดีใน

องค์กร และในขณะท่ีเจนเนอเรชั่นวาย (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543) เป็นผูท่ี้รักอิสระ ชอบ

ความทา้ทาย ช่างสงสัย มองโลกในเชิงบวก มีความสามารถและเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี และมี

แนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานสูง (Zemke et al., 2000) จะเห็นวา่ แต่ละเจนเนอเรชัน่มีความแตกต่าง

กนัในดา้นอุปนิสัย ความคิด และความสามารถ โดยเฉพาะพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีจาํนวนมาก

ข้ึนในองค์กรวิชาชีพพยาบาล ท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งให้ความสําคญัเพิ่มมากข้ึนในการ

บริหารจดัการ 

 คุณลกัษณะเฉพาะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรชั่น

อ่ืนๆส่งผลให้ตอ้งใช้วิธีการบริหารจดัการแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆเช่นกนั จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า พยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย มีลกัษณะการทาํงานและประเด็นปัญหาใน

การทาํงานท่ีแตกต่างจากพยาบาลเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น ผลการศึกษาของ ปริญดา          

เนตรหาญ (2555) พบว่า ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน่วายโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก และระดบัปานกลางในดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นวถีิชีวติ และดา้นค่าตอบแทน และมีความ

ยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง และผลการศึกษาของ สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) 

พบวา่ พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม ใหค้วามสาํคญักบัความกา้วหนา้ในงาน 

และเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายมีความตอ้งการ แรงจูงใจ 

และความคาดหวงัเก่ียวกบัความมัน่คงในสถานท่ีทาํงาน ตารางการทาํงานท่ียืดหยุน่ การยอมรับจาก
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน การได้รับการฝึกฝนในการปฏิบติังาน การสอนและการให้ข้อมูล

ยอ้นกลบั ดงัผลการศึกษาของ ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al., 2008) และลา

ลาวอย เทรมบลาย และคณะ (Lavoie-Tremblay et al., 2010) ส่วนประเด็นปัญหาของพยาบาลเจน

เนอเรชัน่วาย มีหลายประการ เช่น มีความเครียดวติกกงัวลในการปฏิบติังาน มีอิสระในการตดัสินใจ

ตํ่า และไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาน้อย ทั้งน้ีพยาบาลจบใหม่

เป็นพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีข้อจาํกัดด้านทกัษะ ความคิด และความรู้ทางคลินิก ทาํให้เกิด

ขอ้ผิดพลาดขณะปฏิบติังาน (Casey et al., 2004; Ortiz, 2016; สิริรัตน์ ฉตัรชยัสุชา และคณะ, 2543) 

จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การ

ฝึกอบรมพยาบาลจบใหม่ และการใชร้ะบบพยาบาลพี่เล้ียง เป็นตน้ โดยเฉพาะระบบพยาบาลพี่เล้ียง

เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพวธีิหน่ึงในการพฒันาพยาบาลจบใหม่ 

 พยาบาลพี่เล้ียงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และทกัษะ ทาํหน้าท่ีในการช่วยเหลือ สอน 

แนะนํา และสนับสนุน เป็นแบบอย่างแก่พยาบาลจบใหม่ (Morton-Cooper & Palmer, 2000; 

Fawcett, 2002; Baxter, 2010; Kalischuk et al., 2013; Webster, 2016) และยงัมีความสําคญัต่อการ

พฒันาพยาบาลจบใหม่โดยพยาบาลจบใหม่เรียนรู้การปฏิบติังานแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยไม่มีแรง

กดดันร่วมกับพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลพี่เล้ียงจะเป็นผูช่้วยในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องในการ

ปฏิบติัการพยาบาลใหก้บัพยาบาลจบใหม่ เพือ่ลดความเครียดในการปฏิบติังานและสร้างบรรยากาศ

ของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้พยาบาลจบใหม่มีการปรับตวัในการปฏิบติังาน เกิดความ

กระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล 

สามารถธํารงรักษาพยาบาลจบใหม่ไวใ้นองค์กรได้และลดการลาออกโอนยา้ย (Morrow, 1984;      

นิภาพร อารีย,์ 2547; วลัภา บุญรอด, 2552; สุชาดา กิตติเดชา, 2553) จะเห็นไดว้า่ พยาบาลพี่เล้ียงมี

ความสาํคญัต่อการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่และมีการศึกษาวจิยัมาอยา่งต่อเน่ือง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พบวา่ การพฒันารูปแบบพยาบาล 

พีเ่ล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่มีทั้งขอ้ดีและขอ้จาํกดับางประการ สรุปไดว้า่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีกาํหนดเป็นแนวทางการดาํเนินกิจกรรม และรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีกาํหนดเป็นองคป์ระกอบ โดยรูปแบบท่ี 1 กาํหนดเป็นแนวทางการดาํเนินกิจกรรม 

แบ่งกิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่เป็นระยะๆและ

กาํหนดกิจกรรมในแต่ละระยะนั้นๆ ไดแ้ก่ การดาํเนินงานปฐมนิเทศ การเรียนการสอนทางคลินิก 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น(Hamidah et al, 2012; Figueroa et al, 2013; จิดาภา       

รอดโพธ์ิทอง, 2558) รูปแบบท่ี 2 กาํหนดเป็นองคป์ระกอบ โดยกาํหนดแนวทางการดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆไวใ้นแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง มีการดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการ
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กาํหนดคุณสมบติัและการคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียง ดา้นกระบวนการ มีการดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบั

การเรียนรู้การปฏิบติัการพยาบาลระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ และดา้นผลลพัธ์ มีการ

ดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการประเมินผลการใช้รูปแบบ เป็นตน้ (สุพรรณี พูนเพิ่มสุขสมบติั, 2550;    

ศิริเพญ็  วีระจิตต,์ 2556; ปิยะอร รุ่งธนเกียรติ, 2556) และผลของการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงทั้ง 2 

รูปแบบ ไดผ้ลดี แต่จะเห็นไดว้า่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเป็นการพฒันาพยาบาลจบใหม่โดยทัว่ไปยงั

ไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย การพฒันาสมรรถนะพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบ

ใหม่โดยใช้รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงจึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายสําหรับผู ้บริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลก็ยงัไม่มีการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่

วายท่ีจบใหม่ 

 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล

มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช มีบุคลากรรวม 2,692 คน เป็นพยาบาลวชิาชีพ 867 คน (แผนยทุธศาสตร์

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2559) ฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ได้เล็งเห็นความสําคญัของพยาบาลจบใหม่ จดัให้มีการ

ปฐมนิเทศบุคลากรพยาบาลจบใหม่ และกระจายอตัรากาํลงัตามหน่วยงานต่างๆโดยหัวหน้าหอ

ผูป่้วยมอบหมายพยาบาลพี่เล้ียงให้กบัพยาบาลจบใหม่ (แนวทางการบริหารงานบุคคล ฝ่ายการ

พยาบาล วิทยาลยัแพทยศ์าสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล, 2552) แต่ไม่ไดก้าํหนดรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีชดัเจน เช่น การคดัเลือกพยาบาลพี่เล้ียงเป็นดุลยพินิจของแต่ละหัวหน้าหอผูป่้วย

หรือหวัหนา้หน่วยงานเป็นส่วนใหญ่ ไม่ไดก้าํหนดคุณสมบติัของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีชดัเจน พยาบาล

พี่เล้ียงปฏิบติับทบาทหน้าท่ีตามการมอบหมายของหัวหน้าในแต่ละหน่วยงานโดยไม่มีแนวทาง

ปฏิบติัท่ีชัดเจนจะเห็นได้ว่า โรงพยาบาลวชิรพยาบาลจาํเป็นต้องมีการพฒันารูปแบบพยาบาล         

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ เน่ืองจากพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายได้เร่ิม

ปฏิบติังานตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบนั จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วนต่อไป 

 โดยสรุป รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีความสําคญัประการหน่ึงในการพฒันาสมรรถนะ

การปฏิบติังานทางการพยาบาลของพยาบาลจบใหม่ ช่วยให้พยาบาลจบใหม่สามารถปรับตวัในการ

ปฏิบติังาน เกิดการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ จากงานวจิยัท่ีผา่นมาแมว้่าจะมี

การศึกษาและพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเป็นจาํนวนมากพอสมควรและมีผลการศึกษาท่ีดี         

แต่รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายยงัไม่มีการศึกษาวจิยัมาก่อน ดงันั้นผูว้จิยั

จึงสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล       

วชิรพยาบาล เพื่อส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ให้สามารถ
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ปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับริบท

ของโรงพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อคุณภาพบริการพยาบาลและประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 2.1 เพื่อวเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 2.2 เพื่อพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 2.3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน 

 

3. คาํถามการวจิัย  

 

 คาํถามการวจิยัมีดงัน้ี 

 3.1 สภาพการณ์และความตอ้งการในการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาล

เจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เป็นอยา่งไร 

 3.2 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล     

วชิรพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

 3.3 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาล     

วชิรพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

 

4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยการวิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการในการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่จากผูท่ี้เก่ียวข้อง และพฒันา

รูปแบบด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎี 4 ประการ ไดแ้ก่ แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) แนวคิดคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพ

ไทยรุ่นอายวุายของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวชิาชีพเจนเนอ
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เรชัน่วายของปวรมนต ์ทศันอนนัชยั (2557) และแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์ร

ของคานเตอร์ (Kanter, 1993) 

 ผูว้จิยัใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ของปิยะอร รุ่งธนเกียรติ (2556) 

กาํหนดเป็นโครงร่างของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีจะ

พฒันาข้ึน ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการ และด้าน

ผลลพัธ์ เน่ืองจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงดงักล่าวพฒันาข้ึนจากพื้นฐานปัญหาและความตอ้งการของ

พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้ทฤษฎีระบบ(Donabedian, 1980) แนวคิดเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียง และ

แนวคิดการพฒันารูปแบบ สําหรับการดาํเนินการเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆในด้านโครงสร้าง ด้าน

กระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ เพื่อให้ตรงกบัคุณลกัษณะและการบริหารพยาบาลจบใหม่ท่ีเป็นเจน

เนอเรชั่นวาย ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายจากการศึกษาของ       

สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

ดา้นการใหค้วามสาํคญัความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง โดยบูรณา

การคุณลกัษณะของพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายกบัลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอ

เรชั่นวาย ท่ีไดจ้ากการศึกษาของ ปวรมนต ์ทศันอนนัชยั (2557) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

คุณลกัษณะของหัวหน้าหอผูป่้วย (ผูบ้ริหารระดบัตน้) ดา้นการนิเทศและมอบหมายงาน ดา้นการ

สร้างแรงจูงใจ และดา้นลกัษณะการส่ือสาร นอกจากน้ีผูว้จิยัไดบู้รณาการทั้ง 3 แนวคิดท่ีกล่าวมากบั

ทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองค์กรของคานเตอร์ (Kanter, 1993) เพื่อเสริมศกัยภาพของ

พยาบาลพี่เล้ียงและส่งผลดีต่อพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ ทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ

ในองค์กร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บทรัพยากร ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ดา้น

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการไดรั้บโอกาส เป็นองคป์ระกอบท่ีจะเพิ่มศกัยภาพของรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงใหส้ามารถเสริมสร้างพลงัอาํนาจใหพ้ยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ครอบคลุมทั้ง

โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ส่งผลดีต่อการพฒันาศกัยภาพของ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ในแง่การปฏิบติังานอย่างเป็นอิสระ มีแรงจูงใจ และผูกพนัต่อ

องคก์รมากท่ีสุดไดใ้นเวลาต่อมา 

 สาํหรับการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบประเมินคุณภาพ

แนวทางปฏิบัติสําหรับการวิจัยและการประเมินผล (Appraisal of Guideline for Research & 

Evaluation II; AGREE II) ของสถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย ์กรมการแพทย ์

กระทรวงสาธารณสุข (2556) พฒันาปรับปรุงแกไ้ขประเด็นปัญหาความหลากหลายคุณภาพของ
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แนวทางปฏิบติั ท่ีได้นาํมาใช้อย่างแพร่หลายในงานวิจยั เพื่อให้มัน่ใจว่ารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่สามารถนาํไปใชไ้ดแ้ละมีความเป็นไปในการใชง้านไดจ้ริง 

 จะเห็นไดว้า่ กรอบแนวคิดของการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎีท่ีสําคญั

ในการพฒันา4 ประการ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม่ 2) แนวคิด

คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 3) แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพเจน

เนอเรชัน่วาย และ4) แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์ร อยา่งไรก็ตาม การวจิยัคร้ังน้ี 

มีระยะเวลาในการศึกษาช่วงหลงัจากพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่เร่ิมปฏิบติังานไปแลว้ใน

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 ดงันั้นคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั ของคณะแพทยศาสตร์        

วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช และหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

จึงเสนอแนะทาํการวิจยัโดยการวิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่ แทนการนาํไปทดลองใชจ้ริงเพื่อไม่ให้กระทบต่อการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

ของโรงพยาบาลในภาพรวม ดงันั้นผูว้จิยัจึงกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 ต่อไปน้ี 
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การพฒันารูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 

1. วเิคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วาย 

ท่ีจบใหม่  

2. บูรณาการแนวคิดและทฤษฎี 4 แนวคิด ไดแ้ก่ 

   2.1 แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับ

พยาบาลจบใหม่  (ปิยะอร รุ่งธนเกียรติ, 2556)  

   2.2 แนวคิดคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทย 

รุ่นอายวุาย  (สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ, 2558) 

   2.3 แนวคิดลกัษณะการบริหารพยาบาลวชิาชีพ 

เจนเนอเรชัน่วาย  (ปวรมนต ์ทศันอนนัชยั, 2557)  

   2.4 แนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจใน

องคก์ร  (Kanter, 1993) 

  

    ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

สําหรับพยาบาล 

เจนเนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ 
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5. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) เพื่อวิเคราะห์

สภาพการณ์ ความตอ้งการรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ พฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล              

มีรายละเอียดดงัน้ี  

 5.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกั  

  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

อยู่ในหอผูป่้วยสามญั สาขาการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม สาขาการพยาบาลศลัยกรรม สาขาการ

พยาบาลอายรุกรรม และสาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยเป็นหวัหนา้

หอผูป่้วยจาํนวน 4 คน พยาบาลพี่เล้ียงจาํนวน 4 คน และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่จาํนวน 

8 คน รวมเป็น 16 คน ไดรั้บการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

 5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  5.2.1 สภาพการณ์และความต้องการรูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสําหรับพยาบาลเจน

เนอเรช่ันวายทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

  5.2.2 รูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ทีพ่ฒันาข้ึน 

  5.2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพีเ่ลี้ยงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวาย

ทีจ่บใหม่ โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีพฒันาข้ึน 

 5.3 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ระหวา่งเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  

 

6. ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) และมีการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ ช่วงหลงัจากพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่เร่ิมปฏิบติังานไปแลว้ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 ดงันั้นคณะกรรมการพจิารณา

จริยธรรมการวิจยั ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช และหัวหน้า

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จึงเสนอแนะให้วิเคราะห์สภาพการณ์และความตอ้งการ
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รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

สาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ แทนการนาํไปทดลองใชจ้ริง (รายละเอียดดงัภาคผนวก ข) 

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 7.1 พยาบาลพี่เลี้ยง หมายถึง ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปและได้รับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์มีทกัษะและประสบการณ์การทาํงาน 3 

ปีข้ึนไป ผ่านโครงการอบรมการเตรียมความพร้อมสู่บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง ทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือ 

สอน แนะนาํ และสนบัสนุน รวมทั้งเป็นแบบอยา่งแก่พยาบาลจบใหม่ เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของ

พยาบาลจบใหม่ 

 7.2 พยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ หมายถึง  ผู ้ท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตและได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ปฏิบติังานเป็นพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นช่วงเร่ิมปฏิบติังานถึง 2 ปี โดยมีอายุระหว่าง 20 – 37 ปี (พ.ศ. 

2523 – 2540) มีคุณลกัษณะสําคญั3 องค์ประกอบตามผลการวิจยัของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) 

ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสมดา้นการให้ความสาํคญัความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการเปิด

ใจยอมรับการเปล่ียนแปลง  

 7.3 หัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารระดับต้นทางการพยาบาลอย่างน้อย 3 ปี และปฏิบติังานท่ีไม่ใช่หน่วยงานเดียวกนักบั

พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 7.4 รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบใหม่ หมายถึง แบบ

แผนการดูแลและช่วยเหลือพยาบาลรุ่นอายวุายท่ีจบใหม่ของพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึงมีหนา้ท่ีสอน แนะนาํ 

และสนับสนุนพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ให้สามารถปฏิบติังานได้ตามขอบเขตบทบาท

หนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพ แบบแผนน้ีแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบตามรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลจบใหม่ของปิยะอรรุ่งธนเกียรติ (2556) โดยบูรณาการกบัแนวคิดและทฤษฎี 3 ประการ 

ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายุวายของสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ (2558) ลกัษณะการ

บริหารพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวายของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย (2557) และทฤษฎีการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจในองคก์รของคานเตอร์ (Kanter, 1993)  

 7.5 ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เลีย้งสําหรับพยาบาลเจนเนอเรช่ันวายที่จบ

ใหม่โรงพยาบาลวชิรพยาบาล หมายถึง แบบแผนการดูแลและช่วยเหลือพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี
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จบใหม่ของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํมาใชไ้ด ้ผา่นการประเมินโดยใชแ้บบประเมินท่ี

ดดัแปลงจากแบบประเมินคุณภาพแนวทางปฏิบติัสําหรับการวิจยัและการประเมินผล (Appraisal of 

Guideline for Research & Evaluation II; AGREE II) ของสถาบนัวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทาง

การแพทย ์กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2556) การประเมิน แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

  7.5.1 ด้านขอบเขตและวัตถุประสงค์  หมายถึง มีการอธิบายขอบเขตและ

วตัถุประสงค์ของการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่

ชดัเจน โดยระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  7.5.2 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง มีการระบุกลุ่มผูร่้วม

พฒันาและมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ี

จบใหม่ ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

  7.5.3 ด้านความเข้มงวดของข้ันตอนการจัดทํา หมายถึง มีวิธีการสร้างรูปแบบ

พยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชั่นวายท่ีจบใหม่ท่ีเป็นระบบ ได้แก่ มีการทบทวน

วรรณกรรม ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ มีการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์และมีการระบุ

กระบวนการพฒันาโดยการสนทนากลุ่มจากผูท่ี้เก่ียวข้อง นาํความคิดเห็นท่ีได้มาบูรณาการกับ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และพิจารณาประโยชน์ท่ีไดจ้ากการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ รวมถึงมีการทบทวนโดยผูเ้ช่ียวชาญทางการบริหารการพยาบาล 

  7.5.4 ด้านความชัดเจนในการนําเสนอ หมายถึง มีการกาํหนดรูปแบบพยาบาล      

พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่อย่างมีแบบแผนชดัเจน มีประเด็นทางเลือกและ

ขอ้เสนอแนะเพื่อการจดัการตามสถานการณ์ท่ีเสนอไวอ้ยา่งชดัเจน 

  7.5.5 ด้านการนําไปใช้ หมายถึง มีการอธิบายเกณฑ์การประเมินผลจากการนาํ

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปประยุกตใ์ช ้และมีการกาํหนดสัดส่วนพยาบาลพี่เล้ียงต่อพยาบาลเจนเนอ

เรชัน่วายท่ีจบใหม่อยา่งเหมาะสม 

  7.5.6 ด้านความเป็นอิสระของบรรณาธิการหรือการแสดงความคิดเห็น หมายถึง มี

การสร้างรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่โดยผูมี้ส่วนร่วมมีอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็น มีการบนัทึกขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหวา่งการพฒันา

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ 

 7.6 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลมหาวิทยาลัย ของคณะ

แพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ี

เป็นหน่วยงานของรัฐในกาํกบักรุงเทพมหานคร โดยเป็นศูนยบ์ริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิขั้น

สูงท่ีมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการและมีความพร้อมในการรักษา 
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8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 8.1 ไดรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีเป็นรูปธรรม 

และเหมาะสมกบัสาขาการพยาบาลทั้ง 4 สาขา ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

 8.2 ไดรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ท่ีเป็นตน้แบบ

ใหก้บัสาขาการพยาบาลทั้ง 4 สาขา ของโรงพยาบาลอ่ืนๆท่ีมีบริบทเดียวกนั 

 8.3 ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสําหรับการวิจยัศึกษาเร่ืองรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ

พยาบาลเจนเนอเรชัน่วายท่ีจบใหม่ต่อไป 


