
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืองานวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืองานวจิัย 
 

1.  ดร.จรัสดาว  เรโนลด์ 
คุณวฒิุ Bachelor of Nursing science,  
 Master of Science (Human Resource Management and behaviour  
 modification), 
 Doctor of Philosophy (Higher Educational administration) 
ต าแหน่ง             ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์  มหาวทิยาลยัสยาม 

 

2.  ดร.สุสารี  ประคินกจิ      
คุณวฒิุ                 พยาบาลศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาจิตวทิยาพฒันาการ   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 วทิยาศาสตรดุษฏีบณัฑิต สาขาการส่งเสริมสุขภาพ  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ต าแหน่ง               ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาวชิาการพยาบาล 

 

3.  นางสาวสมใจ  เนียมหอม 
คุณวฒิุ                   พยาบาลศาสตรบณัฑิต ,มหาวทิยาลยัมหิดล 
 วทิยาศาสตรบณัฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
 วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต อาหารและโภชนาการเพื่อการพฒันา  
                                 สถาบนัวจิยัโภชนาการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
ต าแหน่ง หวัหนา้งานการจดัการความรู้ 

 

4.  นางสกาวดี  ดอกเทยีน 
คุณวฒิุ   พยาบาลศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  บริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ต าแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงานมาตรฐานและควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
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5.  นางสุพสิชา  กิง่แก้วก้านทอง     
คุณวฒิุ   วทิยาศาสตรบณัฑิต  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
        วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล  
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ      

 
 

 
            

          
 
  

          
 
  
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย  ์
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามการวจิยั          
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แบบสอบถามการวจิัย                                    
เร่ือง  การเปรียบเทยีบการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ระหว่างศูนย์บริการสาธารณสุขในศูนย์ประสานงานที ่5 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรอง 
  มาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน รวม 50 ขอ้ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2  การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ใน 5 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย  
   5 ดา้น  คือ 

  2.1  ดา้นการเรียนรู้  จ านวน  8 ขอ้ 
  2.2  ดา้นองคก์ร   จ านวน  8 ขอ้ 
  2.3  ดา้นบุคคล   จ านวน  8 ขอ้ 
  2.4  ดา้นความรู้   จ านวน  8 ขอ้ 
  2.5  ดา้นเทคโนโลย ี   จ านวน  8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
2. โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วนโดยละเอียด และกรุณาตอบค าถามทุกขอ้ 
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีสมบูรณ์ เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ต่อการน ามาปรับปรุงและ
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั ต่อไป 
3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน และการปฏิบติังานแต่อยา่งใด ซ่ึงผูว้จิยัจะน ามาวเิคราะห์
ในภาพรวมของการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 
และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
     
              นางพิไลศรี  สัมพนัธ์สันติกลู 
         นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต                        

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  วชิาเอกบริหารสาธารณสุข  
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช           
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง  การเปรียบเทยีบการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ระหว่างศูนย์บริการสาธารณสุขในศูนย์ประสานงานที ่5 ทีไ่ด้รับและยงัไม่ได้รับการรับรอง 
  มาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง   โปรดให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความและเติม 
 ขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้ามความเป็นจริงของตวัท่านมากท่ีสุด   
 

1.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ….…. ปี (นบัเป็นปีบริบูรณ์ เศษเดือนเกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)  
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด      
 มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่  อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     สูงกวา่ปริญญาตรี       

                         

3.  ต  าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน   
3.1  กลุ่มผูบ้ริหาร (คณะกรรมการบริหาร) 

                 ผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการสาธารณสุข                   ทนัตแพทย ์
                หวัหนา้พยาบาล        เภสัชกร                 นกัสังคมสงเคราะห์ 
 

3.2  กลุ่มบริการสุขภาพ 
             แพทย ์                พยาบาล                                    นกัสังคมสงเคราะห์       

     นกัจิตวทิยา         เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
             เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 

 

3.3  กลุ่มสนบัสนุนบริการ 
  เจา้พนกังานธุรการ      เจา้พนกังานการเงิน      ลูกจา้งประจ า 
  ลูกจา้งชัว่คราว              ลูกจา้งรายวนั 

 

4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัเป็นระยะเวลา …..…ปี (เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
5.  การไดรั้บการฝึกอบรมเร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้  
      ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม 
      เคยไดรั้บการอบรม จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  อบรม............  คร้ัง 
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ส่วนที ่2  การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 5 ดา้น คือ 
ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 40 ขอ้  
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องดา้นขวามือหน่วยงานของท่านไดน้ าเอาส่ิงเหล่าน้ี 
 มาปฏิบติัมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยก าหนดเกณฑก์ารเลือกค าตอบ ดงัน้ี 
 

มากท่ีสุด หมายถึง  ปฏิบติัจริงมากท่ีสุดโดยมีการน าไปปฏิบติัร้อยละ81-100 
มาก หมายถึง  ปฏิบติัจริงมากโดยมีการน าไปปฏิบติัร้อยละ 61-80 
ปานกลาง หมายถึง  ปฏิบติัจริงปานกลางโดยมีการน าไปปฏิบติัร้อยละ 41-60 
นอ้ย หมายถึง  ปฏิบติัจริงนอ้ยโดยมีการน าไปปฏิบติัร้อยละ 21-40 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ปฏิบติัจริงนอ้ยท่ีสุดโดยมีการน าไปปฏิบติัร้อยละ 0-20 

 

องค์กรแห่งกาเรียนรู้ 

ระดบัการปฏบิัต ิ ส าหรับ
ผู้วจิยั มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3)  

น้อย 
 

(2)  

น้อย
ที่สุด 

(1)  

1. ด้านการเรียนรู้ 
   1. ท่านกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่                     

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
      

   2. ท่านมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยวธีิ
ต่างๆ  เช่น การประชุมยอ่ย  อบรม                       
เวทีน าเสนอผลงาน ข่าวสารจากบอร์ด 

      

   3. ท่านน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างาน และพฒันางานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

      

   4. ท่านเรียนรู้จากความส าเร็จหรือปัญหาและ
น ามาคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
เพื่อวางแผนปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่2  การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

องค์กรแห่งกาเรียนรู้ 

ระดบัการปฏบิัต ิ ส าหรับ
ผู้วจิยั มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3)  

น้อย 
 

(2)  

น้อย
ที่สุด 

(1)  

1. ด้านการเรียนรู้ (ต่อ) 
   5. ท่านน าปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

การท างานเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ของ
ทีมงาน เพื่อหาวธีิแกไ้ขปัญหาลงมือปฏิบติั
และเรียนรู้ร่วมกนั 

      

   6. ท่านสามารถคิดและวเิคราะห์ เพื่อวางแผน 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

      

   7. ท่านไดรั้บการอบรมวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
หรือการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม 

      

   8. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยมีการเสริมสร้างความรู้ทกัษะ
ของตนเองอยูเ่สมอพฒันาและเสริมสร้าง
ความรู้ ทกัษะของตนเองอยูเ่สมอ 

      

2. ด้านองค์กร 
    9. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการ

ก าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยมท่ีสนบัสนุน
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

      

 10. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีบรรยากาศ
การท างานท่ีเอ้ือต่อการพฒันา และส่งเสริม
การเรียนรู้ของท่าน 

      

 11. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านให้รางวลั       
แก่บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันางาน
ใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน 
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ส่วนที ่2  การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

องค์กรแห่งกาเรียนรู้ 

ระดบัการปฏบิัต ิ ส าหรับ
ผู้วจิยั มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3)  

น้อย 
 

(2)  

น้อย
ที่สุด 

(1)  

2. ด้านองค์กร (ต่อ) 
 12. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านสนบัสนุน

ใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบั              
การสร้างนวตักรรมการวิจยั 

      

 13. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้จากความผดิพลาด
เท่าๆ กบัการเรียนรู้จากความส าเร็จ   

      

 14. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีระบบ
ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การหมุนเวยีนงาน
ภายในหน่วยงาน การสอนงาน 

      

 15. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีขั้นตอน
การท างานท่ีเอ้ือต่อการส่ือสารและการ
เรียนรู้ในบุคลากรทุกระดบั 

      

 16. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการบริหารงาน           
เนน้ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายใน
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั 

      

3. ด้านบุคคล 
 17. ท่านไดรั้บอ านาจในการตดัสินเก่ียวกบั              

การเรียนรู้และการปฏิบติังานของตนเอง 
      

 18. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
แกไ้ขปัญหาและเรียนรู้ร่วมกบัทีมบริหาร
ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

      

 19. ผูบ้ริหาร/หวัหนา้งานของท่าน ท าหนา้ท่ี
เป็นผูส้อนงาน พี่เล้ียง และอ านวยความ
สะดวกใหทุ้กคนมีการเรียนรู้ 
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ส่วนที ่2  การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

องค์กรแห่งกาเรียนรู้ 

ระดบัการปฏบิัต ิ ส าหรับ
ผู้วจิยั มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3)  

น้อย 
 

(2)  

น้อย
ที่สุด 

(1)  

3. ด้านบุคคล (ต่อ) 
 20. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการรับ

ฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการชุมชน   
เพื่อปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน 

      

 21. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านเปิดโอกาส
ใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้     
และร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึน 

      

 22. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้กบัชุมชน เครือข่าย
และหน่วยงานภายนอก 

      

 23. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านแสวงหา
ความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกบั
ผูรั้บบริการชุมชน เครือข่าย และหน่วยงาน
ภายนอก 

      

 24. ท่านไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้และ
สนบัสนุนใหน้ าความรู้มาท่ีไดม้าใชใ้นการ
สร้างผลงานใหม่ 

      

4. ด้านความรู้   
 25. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านแสวงหา

ความรู้ท่ีจ  าเป็นจากภายในและภายนอก
หน่วยงานมาปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอ 

      

 26. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการศึกษา
ดูงานจากหน่วยงานท่ีมีวธีิการปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศ (Best practice) และน าไปสู่การปฏิบติั 
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ส่วนที ่2  การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

องค์กรแห่งกาเรียนรู้ 

ระดบัการปฏบิัต ิ ส าหรับ
ผู้วจิยั มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3)  

น้อย 
 

(2)  

น้อย
ที่สุด 

(1)  

3. ด้านความรู้ (ต่อ) 
  27. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการ

จดัเก็บองคค์วามรู้ของหน่วยงานท่ีเป็น
ระบบและง่ายต่อการสืบคน้และ                    
ใชป้ระโยชน์ 

      

  28. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการ                
น าความรู้จากคลงัความรู้มาก าหนด                 
แนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

      

 29. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการ
ปรับปรุงพฒันาความรู้ และแนวทาง                 
การปฏิบติัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

      

 30. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านตระหนกั
ถึงความจ าเป็นในการแบ่งปันความรู้ใหก้บั
บุคลากร ผูรั้บบริการ หน่วยงานภายนอก 

      

 31. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการจดัตั้ง
ทีมพฒันาคุณภาพจากสหวชิาชีพ และ                 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และปรับปรุง
วธีิการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

      

 32. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประชุมถ่ายทอดความรู้ 
วธีิปฏิบติัท่ีดีหรือนวตักรรม เพื่อสร้าง               
การเรียนรู้ของหน่วยงาน 
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ส่วนที ่2  การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

องค์กรแห่งกาเรียนรู้ 

ระดบัการปฏบิัต ิ ส าหรับ
ผู้วจิยั มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3)  

น้อย 
 

(2)  

น้อย
ที่สุด 

(1)  

5. ด้านเทคโนโลย ี  
 33. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านน าระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ             
มาช่วยพฒันาการเรียนรู้และการปฏิบติังาน 

      

 34. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านน า                         
ส่ือมลัติมีเดีย เช่น ขอ้ความเสียง
ภาพเคล่ือนไหว และวดีีทศัน์ มาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ 

      

 35. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีขอ้มูล
สารสนเทศซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณภาพพร้อมใช้
งานเพื่อใชส้นบัสนุนการท างานประจ า 

      

 36. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านใชร้ะบบ
สารสนเทศในการรวบรวมจดัเก็บและ
เผยแพร่ ความรู้ท่ีเหมาะสม 

      

 37. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านใช้
เทคโนโลยเีพื่อช่วยในการเรียนรู้หรือ
สนบัสนุนการท างาน เช่น อีเมล ์(E MAIL) 
เวบ็บอร์ด (WEBBOARD) ไลน์ (LINE) 

      

 38. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านสามารถ
เขา้ถึงระบบเครือข่ายแบบเช่ือมโยง (LAN)  
อินเทอร์เน็ต (INTERNET) หรือเครือข่าย         
ไร้สาย (WIFI) ไดส้ะดวกรวดเร็ว 

      

 39. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านออกแบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบั   
ความตอ้งการในการเรียนรู้ของหน่วยงาน 
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ส่วนที ่2  การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

องค์กรแห่งกาเรียนรู้ 

ระดบัการปฏบิัต ิ ส าหรับ
ผู้วจิยั มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3)  

น้อย 
 

(2)  

น้อย
ที่สุด 

(1)  

5. ด้านเทคโนโลย ี(ต่อ)   
 40. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน              
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

 
ส่วนที ่3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์บริการ 
   สาธารณสุข ในศูนย์ประสานงานที ่5 ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดง ความคิดเห็นของท่านลงในช่องวา่งตามหวัขอ้ท่ีก าหนด  
 

1.  ท่านคิดวา่ปัญหาอุปสรรคใน การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นเรียนรู้ เช่น ความพร้อมในการ 
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ การฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้เชิงปรับตวั 
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์และการเรียนรู้เชิงปฏิบติัเป็นอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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2.  ท่านคิดวา่ ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นองคก์ร เช่น การก าหนดวสิัยทศัน์
สนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมการเรียนรู้จากความส าเร็จและความผิดพลาด 
กลยทุธ์ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………..…………… 
 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………...………………………
……..……………………………………………………………….…………………… 
………………………………………………………………………………………….. 
 
3.  ท่านคิดวา่ ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นบุคคล เช่น บทบาทผูบ้ริหาร
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของหน่วยงาน การเอ้ืออ านาจในการเรียนรู้และการปฏิบติังานแก่บุคลากร 
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ ชุมชน เครือข่าย หน่วยงานภายนอกเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 

.…………….………………………………..…………..……………………………… 

.…………….………………………………..………..………………………………… 

.…………….………………………………..………..………………………………… 
 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………………………
…………..……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….. 
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4.  ท่านคิดวา่ ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความรู้ เช่น การแสวงหาความรู้  
การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การถ่ายโอน เผยแพร่ความรู้ และการน าไปใชแ้ละการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเป็นอยา่งไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 
 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………..……………………………………………………………………………… 
.…………….………………………………..………..………………………………… 
 
5.  ท่านคิดว่า การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นหน่วยงาน การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ หรือการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน มีปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 
 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………..……………………………………………………………………………… 
.…………….………………………………..………..………………………………… 
 
                       ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี    


