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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เปรียบเทียบการปฏิบติั
ของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนย์
ประสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร น าเสนอประเด็นส าคญัจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

 
1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
   1.1.1  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันา 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 5 ดา้น ของบุคลากรในศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร   
    1.1.2  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 จ  าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การไดรั้บการฝึกอบรม  
    1.1.3  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์รแห่งการ 
เรียนรู้ของบุคลากรในศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5   

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
    ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มศูนยป์ระสานงาน
ท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร รวมประชากรทั้งส้ิน 587 คน  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณ
ขนาดตวัอยา่งเพื่อประมาณค่าเฉล่ียของประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข จ านวนประชากร 40 คน และบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข จ านวนประชากร 
196 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 233 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
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ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงคก์ารศึกษา จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ระดบัการ
ปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุขในกลุ่มศูนยป์ระสานงานที่ 5 ส านกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 
5 ท่าน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั IOC เท่ากบั 0.99 
และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach , s alpha coefficient) วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาชมีค่าเท่ากบั 0.97 เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี  
14 พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2560 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนและเป็นแบบสอบถาม
ฉบบัท่ีสมบูรณ์จ านวน 229 คน คิดเป็น ร้อยละ 98.28 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปใชส้ถิติเชิงพรรณาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต ่าสุด 
(Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และสถิติเชิงอนุมานใชส้ถิติ Independent t-test เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียตวัแปรท่ีศึกษา ผลการวจิยัพบรายละเอียดดงัน้ี 

1.3  ผลการวจัิยสรุปได้ดังนี ้

  1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
           กลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขในกลุ่มศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส่วนใหญ่

มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 34.10 การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 52.40  
ปฏิบติังานกลุ่มสนบัสนุนบริการร้อยละ 62.90 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัอยูใ่นช่วง 
1-10 ปี ร้อยละ 77.30 ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ ร้อยละ 65.00   

  เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 42.10 การศึกษาสูงสุด
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 42.10 ปฏิบติังานกลุ่มสนบัสนุนบริการร้อยละ 62.80 ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัอยูใ่นช่วง 1-10ปี ร้อยละ 81.58 ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ร้อยละ 52.63 กลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 32.50 การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 54.50 ปฏิบติังานกลุ่มสนบัสนุนบริการร้อยละ 62.80 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยงานปัจจุบนัอยูใ่นช่วง 1-10 ปี ร้อยละ 76.40 ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืององคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ร้อยละ 67.50   
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  1.3.2  ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ภาพรวมและรายด้าน 5 ด้าน  
  1)  ค่าเฉล่ียการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ศูนย์บริการสาธารณสุข ในศูนย์ประสานงานท่ี 5  ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x =3.74) และรายดา้น
อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ยตามล าดบัดงัน้ี ดา้นบุคคล ( x =3.84)  ดา้นการ
เรียนรู้ ( x =3.81) ดา้นความรู้ ( x =3.72) ดา้นเทคโนโลย ี( x =3.68)  และดา้นองคก์ร ( x =3.65)   

   2)  ค่าเฉล่ียการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของศูนย์บริการสาธารณสุขท่ีได้รับและยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข  
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( x =3.84, x =3.84) ตามล าดบั  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัสูง
ทุกดา้นโดยศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข มีค่าเฉล่ีย
เรียงจากมากไปน้อยตามล าดบัดงัน้ี ด้านบุคคล ( x =4.01) ด้านความรู้ ( x =4.00) ด้านการเรียนรู้  
( x =3.87) ดา้นการองคก์ร ( x =3.86) และดา้นเทคโนโลยี ( x =3.75) ส่วนศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ยตามล าดบั
ดงัน้ี 
  ดา้นบุคคล ( x =3.79) ดา้นการเรียนรู้ ( x =3.79) ดา้นความรู้ ( x =3.66) ดา้น
เทคโนโลย ี( x =3.71)  และดา้นองคก์ร ( x =3.60)   

  1.3.3  ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
รายข้อ ในแต่ละด้าน  พบว่า 

 1)  ด้านการเรียนรู้  กลุ่มตวัอย่างจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีได้รับการ 
รับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข บุคลากรมีความความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
มีการเสริมสร้างพฒันาและเสริมสร้างความรู้ทกัษะของตนเองอยูเ่สมอ ( x =4.32) และบุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ( x =4.26) ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
สูงมาก และบุคลากรมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยวธีิต่างๆ เช่น การประชุมยอ่ย อบรม เวทีน าเสนอ
ผลงาน ข่าวสารจากบอร์ด ( x =3.53) ค่าเฉล่ียต ่าสุด กลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ได้
รับการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบวา่บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยมีการเสริมสร้างพฒันาและเสริมสร้างความรู้ ทกัษะของตนเองอยูเ่สมอ ( x =4.15) ค่าเฉล่ีย
สูงสุดและอยูใ่นระดบัสูง และบุคลากรไดรั้บการอบรมวิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือการเรียนรู้แบบ
เป็นกลุ่ม ( x =3.42) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และอยูใ่นระดบัสูง   

   2)  ด้านองค์กร  กลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรอง 
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข พบวา่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยม 
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ท่ีสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ( x =4.32) ค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัสูงมาก และศูนย ์
บริการสาธารณสุขมีการใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน
( x =3.58) มีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัสูง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ได้
รับการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข พบวา่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการก าหนดวสิัยทศัน์
และค่านิยมท่ีสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ( x =3.98) มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัสูง  
และศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ
ดีข้ึน ( x =3.36 ) มีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 3)  ด้านบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรอง 
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข พบวา่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการ 
ชุมชน เพื่อปรับปรุงพฒันางานให้ดีข้ึน ( x =4.47) ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการ
เรียนรู้กบัชุมชน เครือข่ายและหน่วยงานภายนอก ( x =4.32) ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เปิดโอกาสให้
ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนและศูนยบ์ริการสาธารณสุขแสวงหา
ความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกบัผูรั้บบริการ ชุมชน เครือข่าย และหน่วยงานภายนอก ( x =4.29) 
มีค่าเฉล่ียระดบัสูงมาก โดยบุคลากรไดรั้บอ านาจในการตดัสินเก่ียวกบัการเรียนรู้และการปฏิบติังาน
ของตนเอง ( x =3.74) มีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยู่ในระดบัสูง ส าหรับกลุ่มตวัอย่างจากศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบวา่ศูนยบ์ริการสาธารณสุข
เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้กบัชุมชน เครือข่ายและหน่วยงานภายนอก ( x =4.01) ค่าเฉล่ียสูงสุด
และอยูใ่นระดบัสูง และบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  แกไ้ขปัญหาและเรียนรู้ร่วมกบั
ทีมบริหารของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ( x =3.50) มีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัสูง 

 4)  ด้านความรู้  กลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรอง 
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข พบวา่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการแสวงหาความรู้ที่จ  าเป็นจาก
ภายในและภายนอกหน่วยงานมาปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ ( x =4.26) ศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการแบ่งปันความรู้ให้กบับุคลากร ผูรั้บบริการ หน่วยงานภายนอก ( x =4.21) 
มีค่าเฉล่ียระดบัสูงมาก โดยศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประชุมถ่ายทอดความรู้ 
วธีิปฏิบติัท่ีดีหรือนวตักรรม เพื่อสร้างการเรียนรู้ของหน่วยงาน  ( x =3.71) มีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่น
ระดบัสูง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข พบว่าศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการแสวงหาความรู้ท่ีจ  าเป็นจากภายในและภายนอก
หน่วยงานมาปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอ ( x =3.79) ค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัสูง และศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขมีการศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีมีวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ( x =3.57) 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัสูง 
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 5)  ด้านเทคโนโลยี  กลุ่มตวัอย่างจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการ 
รับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข บุคลากรใชเ้ทคโนโลยี เพื่อช่วยในการเรียนรู้หรือสนบัสนุน
การท างาน เช่น อีเมล ์(E MAIL) เวบ็บอร์ด (WEBBOARD) ไลน์ (LINE) ( x =4.11) มีค่าเฉล่ียสูงสุด
และอยู่ในระดบัสูง และบุคลากรมีขอ้มูลสารสนเทศ ซอฟท์แวร์ท่ีมีคุณภาพพร้อมใช้งานเพื่อใช้
สนบัสนุนการท างานประจ า ( x =3.50) ค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัสูง  กลุ่มตวัอยา่งจากศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบวา่ บุคลากรใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อช่วยในการเรียนรู้หรือสนบัสนุนการท างาน เช่น อีเมล ์(E MAIL) เวบ็บอร์ด (WEBBOARD) ไลน ์
(LINE) ( x =3.87) ค่าเฉล่ียสูงสุด และอยูใ่นระดบัสูง และบุคลากรน าส่ือมลัติมีเดีย เช่น ขอ้ความเสียง
ภาพเคล่ือนไหว และวดีีทศัน์ มาช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ระดบัสูง ( x =3.51) มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดและอยูใ่นระดบัสูง 

  1.3.4  ผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
 1)  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนา 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ภาพรวม และรายด้าน 5 ด้านระหว่างศูนย์บริการสาธารณสุขท่ีได้รับและยัง
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข  พบวา่ภาพรวมและดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล และ
ดา้นความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่พบความแตกต่างของดา้นการ
เรียนรู้และดา้นเทคโนโลยี เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้ พบขอ้ท่ีแตกต่าง ดงัน้ี 
  (1)  ดา้นองคก์ร 4 ขอ้ค าถามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือ ขอ้1.ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของมีการก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมท่ีสนบัสนุนการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ขอ้ 2.ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาและส่งเสริม
การเรียนรู้ของท่าน และ ขอ้ 5.ศูนยบ์ริการสาธารณสุขสนบัสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากความ
ผดิพลาดเท่าๆ กบัการเรียนรู้จากความส าเร็จ ขอ้ 8.ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการบริหารงานเนน้ความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั  
   (2)  ดา้นบุคคล  พบวา่ 4 ขอ้ค าถามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 คือ ขอ้ 4. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูรั้บบริการ ชุมชน 
เพื่อปรับปรุงพฒันางานให้ดีข้ึน ขอ้ 5. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึน ขอ้ 6. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้กบัชุมชน เครือข่ายและหน่วยงานภายนอก และขอ้ 7. ศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ของท่านแสวงหาความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกบัผูรั้บบริการชุมชน เครือข่าย และหน่วยงานภายนอก 
  (3)  ดา้นความรู้  พบวา่ 7 ขอ้ค าถามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 คือ ขอ้ 1. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านแสวงหาความรู้ท่ีจ  าเป็นจากภายในและภายนอก 
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หน่วยงานมาปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอขอ้ 2. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการศึกษาดูงาน
จากหน่วยงานท่ีมีวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice) และน าไปสู่การปฏิบติั ขอ้ 4. ศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขของท่านมีการน าความรู้จากคลงัความรู้มาก าหนดแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

ขอ้ 5. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการปรับปรุง พฒันาความรู้ และแนวทางการปฏิบติัให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ ขอ้ 6. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านตระหนกัถึงความจ าเป็นในการแบ่งปันความรู้ให้กบั
บุคลากร ผูรั้บบริการหน่วยงานภายนอก และขอ้ 7. ศูนยบ์ริการสาธารณสุขของท่านมีการจดัตั้งทีม
พฒันาคุณภาพจากสหวชิาชีพและมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 2)  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนา 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์บริการสาธารณสุข ในศูนย์ประสานงานท่ี 5 จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  พบวา่ 

 (1)  อายุท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัของตามแนวทางการพฒันาองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยแีละไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงกวา่ 
บุคลากรท่ีมีอาย ุ22-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (2)  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัของตามแนวทางการพฒันา 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร 
ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั   

 (3)  ต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัของ 
บุคลากรตามแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการองค์กรแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นองคก์ร ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการเรียนรู้ 
ดา้นบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มบริการ
สุขภาพ มีการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้สูงกวา่กลุ่มสนบัสนุน
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 และกลุ่มผูบ้ริหาร มีการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลสูงกวา่กลุ่มสนบัสนุนบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 (4)  ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัของบุคลากรตาม 
แนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการ
เรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั   

 (5)  การฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทาง 
การพฒันาองค์กรแห่งการองค์กรแห่งการภาพรวม ดา้นการเรียนรู้ ดา้นบุคคลแตกต่างกนัอย่างมี 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีไดรั้บการอบรมมากกวา่ 1 คร้ังมีการปฏิบติัตามแนวทาง 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ภาพรวม ดา้นการเรียนรู้ ดา้นบุคคลสูงกวา่บุคลากรที่ไม่เคยไดรั้บ
การอบรม ส่วนดา้นองคก์ร ดา้นความรู้และดา้นเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั 

  1.3.5  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

ศูนย์บริการสาธารณสุขในศูนย์ประสานงานที ่5 
  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด มีผูต้อบแบบสอบถาม

ปลายเปิด จ านวน 66 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 28.28 กลุ่มตวัอย่างจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บ
และยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิของ
บุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ คือ เน่ืองจากภาระงานมากข้ึน 
ขาดอตัราก าลงั ท าใหไ้ม่มีเวลาพฒันาตนเอง ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัหาช่วงเวลาส าหรับการเรียนรู้
ร่วมกนัท า (KM) อยา่งสม ่าเสมอและควรจดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน ปัญหาอุปสรรคดา้น
องคก์ร จากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
คือ ควรเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารนโยบายสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ขอ้เสนอแนะจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข คือ  
ควรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้โดยจดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้บุคลากรทุกเดือนส่วนศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขให้ขอ้เสนอแนะดา้นผูบ้ริหาร
ตอ้งก าหนดกลยทุธ์ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีชดัเจน สามารถปฏิบติัสู่เป้าหมายไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื และถ่ายทอดและประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กคนรับทราบมาเป็นอนัดบัแรก ปัญหาอุปสรรค
ดา้นบุคคลจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข คือ 
ผูบ้ริหารมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาในการช้ีแนะใหแ้ก่บุคลากรในทีม  ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารควร
เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานกบับุคลากรในศูนยบ์ริการสาธารณสุข เพื่อร่วมเรียนรู้ปัญหาและ
ร่วมกนัหาทางแกไ้ข และพบวา่ไม่มีผูเ้สนอปัญหาและขอ้เสนอแนะจากจากศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข  ปัญหาดา้นความรู้จากศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขคือ การไม่น าความรู้ภายนอกมาปรับใช ้จึงท าให้
ไม่สามารถปรับเปล่ียนตวัเองใหท้นัตามสถานการณ์  ขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมการมีการน าความรู้
จากภายนอกท่ีไดจ้ากการปรบรมมาพฒันาแนวปฏิบติัของหน่วยงาน หรือผลิตนวตักรรม งานวิจยั 
R2R อยา่งต่อเน่ืองทุกปี และควรก าหนดใหบุ้คลากรท่ีเขา้ประชุมอบรมหรือศึกษาดูงานมีเวทีถ่ายทอด
ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ  ส่วนปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข คือระบบการจดัเก็บความรู้ยงัขาดประสิทธิภาพ ยงัไม่เป็นหมวด หมู่ กระจดักระจาย
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ตามงานต่างๆ ไม่เป็นภาพรวมขององคก์ร  ขอ้เสนอแนะ คือ ควรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัเก็บ
ความรู้และก าหนดสถานท่ีจดัเก็บความรู้เป็นจุดรวมขององค์กรให้ชัดเจน  ปัญหาอุปสรรคด้าน
เทคโนโลยีของศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีได้รับและยงัไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข คือ โปรแกรมสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช้งาน  ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัสรรงบประมาณซ้ือคอมพิวเตอร์และ 
ปร้ินเตอร์ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านจริง 

 
2. อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบประเด็น
ท่ีน่าสนใจและไดน้ ามาอภิปรายดงัต่อไปน้ี   

2.1  บุคลากรศูนย์บริการสาธารณสุขที่ได้รับและยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  มีการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากส านกัอนามยัมีนโยบายชดัเจนในการ
สนบัสนุนให้ศูนยบ์ริการสาธารณสุขผา่นการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขทุกแห่งในปี 
พ.ศ. 2564 ดงันั้นศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ก็ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพและอยูร่ะหวา่งกระบวนการพฒันาคุณภาพและประเมินเพื่อขอ
รับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขเช่นเดียวกบัศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขโดยกระบวนการพฒันาคุณภาพจะกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ชุมชนและภาคีเครือข่ายโดยมีการปฏิบติัในการ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้องคป์ระกอบรายดา้นทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัสูงดว้ย สอดคลอ้งตามแนวคิด
ของ Marquardt (2011) (อา้งในกานตสุ์ดา  มานะศิรานนท ์2557, น. 11-18) กล่าววา่การพฒันาตนเอง
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้จะตอ้งปรับตวัน าเอาระบบย่อย 5 ระบบ ไดแ้ก่ องค์กร บุคคล ความรู้ 
เทคโนโลย ีมาผสมผสานเขา้ในกระบวนการพฒันาและตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดยมีระบบ
การเรียนรู้ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์รและพฒันาไปพร้อมกนัทั้ง 5 ระบบ เพื่อสามารถ
น าองคก์รสู่ความส าเร็จได ้และผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัวุฒิพร  พรหมราษฎร์ (2550) ท่ีศึกษาการ
พฒันารูปแบบสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการพยาบาบาล โรงพยาบาลแวงใหญ่ อ าเภอแวงใหญ่ 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง และพบวา่องคป์ระกอบ
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ดา้นภาวะผูน้ า การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั บรรยากาศองคก์ร การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การบริหาร
องคก์ร เทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้การคิดอยา่งเป็นระบบ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้และการมีแบบแผนทาง
ความคิดอยูใ่นระดบัสูงทุกองคป์ระกอบ นอกจากน้ีพบวา่ บุญทิพย ์ สิริธรังสี (2559) ศึกษาการพฒันา
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้พบวา่ระดบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากและตวัแบบท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทท่ีสามารถพฒันาสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การปรับเปล่ียน
องคก์ร การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและการให้อ านาจสมาชิก ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีผลต่างจาก
สุมนา  บุญหลาย (2550) พบวา่ พยาบาลในโรงพยาบาลศิริราชมีการรับรู้ถึงความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และสุกานดา ส าเภาทอง( 2554) ศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่ระดบัการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 
ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง ส่วนโรงพยาบาลที่ยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความแตกต่างของผลการศึกษาน้ีอาจเกิดจากลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง บริบทของ
สถานพยาบาลและขนาดของโครงสร้างสายงานบงัคบับญัชาท่ีต่างกนั โดยมีประเด็นที่น่าอภิปราย 
ดงัน้ี 
   2.1.1  ด้านบุคคล  พบวา่บุคลากรศูนยป์ระสานงานท่ี 5 มีการปฏิบติัตามแนวทาง 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดใน 5 ดา้น เม่ือพิจารณา
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบวา่  
มีระดบัการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดใน 5 ดา้น ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ด้านบุคคลเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงถือเป็นจุดแข็ง การพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขผูบ้ริหารไดใ้หก้ารสนบัสนุนบุคลากรไดเ้รียนรู้จากการท างานและให้อ านาจการตดัสินใจ
กบัผูป้ฏิบติังาน รวมถึงบุคลากรใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูรั้บผลงานโดยเรียนรู้ความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ชุมชน และเครือข่ายเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จดับริการท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Marquart 2011(อา้งในกานตสุ์ดา  มาฆะศิรานนท ์และวีรวุธ  
มาฆะศิรานนท ์2557, น. 295-296) ระบบยอ่ยดา้นคนขององคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยบุคลากร
ทุกคนในองคก์ร ผูบ้ริหาร/ผูน้ า ลูกคา้ พนัธมิตรและชุมชนซ่ึงทุกกลุ่มมีคุณค่าต่อองคก์รจะตอ้งไดรั้บ
การเสริมพลงัโดยเรียนรู้ร่วมกนัและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญทิพย ์ สิริธรังสี (2559) องคป์ระกอบ
การเสริมพลงัอ านาจสมาชิกมีความส าคญัอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด ดา้นผูน้ าเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
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มีวิสัยทศัน์กา้วไกลในการเรียนรู้ ดา้นผูป้ฏิบติังาน ตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนั รับถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี/ผูป่้วย/ญาติในแต่ละกลุ่ม จากการศึกษา
พบการปฏิบติัในประเด็นผูรั้บบริการ ชุมชน และเครือข่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเด็นผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขให้บริการดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ
ซ่ึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้และความร่วมมือจากประชาชน ชุมชนและภาคีเครือข่ายงานจึงจะส าเร็จไดดี้
ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบับุญอนนัต ์ พินยัทรัพย ์และพลาพรรณ  ค าพรรณ์ (2550) พบวา่องคก์ร
จะตอ้งมีการเรียนรู้จากกลุ่มลูกคา้ ผูค้า้ ซพัพลายเออร์ ชุมชน สมาคมวิชาชีพและสถาบนัการศึกษา  
มีการท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ รวมถึงการแสวงหาความรู้ท่ีจะช่วยใหก้ารท างานดีข้ึน
เพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจ    
   2.1.2  ด้านการเรียนรู้  พบวา่บุคลากรศูนยป์ระสานงานท่ี 5 มีการปฏิบติัตามแนวทาง 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง  เม่ือพิจารณาศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบว่ามีระดบัการปฏิบตัิตาม
แนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง เช่นกนั อธิบายไดว้า่การท่ี
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีเขา้สู่กระบวนการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขเป็น
กลไกกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้และเกิดความมุ่งมัน่ของบุคลากร  ทีมผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารในการพฒันา
ระบบงานทั้งองคก์ร การพฒันาคุณภาพผา่นวงลอ้การปฏิบติั (PDCA) และใช้ 3P ก าหนดเป้าหมาย  
กระบวนการ ผลลพัธ์มีการก ากบัติดตามตวัช้ีวดั ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้จากการปฏิบติังานและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัของทีมผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนให้พฒันาความรู้
ความสามารถ มีการประชุมและอบรมอยา่งสม ่าเสมอ  สอดคลอ้งสอดคลอ้งกบัประทีป พงษส์ าราญ 
(2556) พบวา่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยดา้น
การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก และพระสุวรรณธีราจารย ์และพระมหาสังเวช  จนทโสภี (ศรีโคตร) (2551) 
ศึกษาสภาพการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั
วทิยาเขตขอนแก่นตามทฤษฎีของไมเคล มาร์ควอดท ์ผลการศึกษาพบวา่ระดบัองคป์ระกอบการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ทีสายปฏิบตัิการมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นพลวตัรของการเรียนรู้ โดยบุคลากรทุกหน่วยงานให้ความส าคญัต่อ
การเรียนรู้โดยมีการจดัอบรม ประชุม และสัมนาต่อเน่ือง 
   2.1.3  ด้านองค์กร  พบวา่บุคลากรศูนยป์ระสานงานท่ี 5 มีการปฏิบติัตามแนวทาง 
การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นองค์กรอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบวา่ มีระดบัการปฏิบตัิตาม
แนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นองคก์รอยูใ่นระดบัสูง เช่นกนั อธิบายไดว้า่กระบวนการ 
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พฒันาคุณภาพตามมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมท่ี
ชดัเจนท าใหบุ้คลากรมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั บุคลากรทุกระดบัมีการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั
ให้การยอมรับและผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยการตั้ง
คณะท างานจากทีมสหวิชาชีพร่วมเรียนรู้และปฏิบติังานร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ
Marquart 2011(อา้งในกานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์ และ วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ 2557, น. 61-63)
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 อยา่งของระบบยอ่ยดา้นองคก์ร ท่ีท าให้กลุ่มคนท่ีท างานพฒันาไปสู่องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างองค์กร สอดคลอ้งกบั
เพ็ญนภา  ประภาวตั (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงพยาบาลดอกสัก พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ โครงสร้างองคก์ร  
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนกัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปวีณา  เป่ียมสวสัด์ิ (2558) 
ศึกษาสภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) 
พบวา่ดา้นองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสูงสุดสนบัสนุนวิสัยทศัน์ในการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ องคก์รมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนและตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้ และ
องคก์รของท่านมีความผกูพนัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อการปรับปรุงและพฒันา จากผลการศึกษา
พบวา่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขการปฏิบติั
ตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นองคก์รต ่าสุด คือ มีการให้รางวลัแก่บุคลากรที่มี
ส่วนร่วมในการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึนมีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากกลยทุธ์น้ียงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือใหค้วามส าคญัจากผูบ้ริหาร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของดิเรก  วรรณเศียร (2555) พบวา่การจูงใจมีค่าเฉล่ียระดบัสูงและมีอิทธิพลต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การจูงใจจะช่วยเสริมแรงให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท าส่ิงที่มี
คุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
   2.1.4  ด้านความรู้  พบวา่บุคลากรศูนยป์ระสานงานท่ี 5 มีการปฏิบติัตามแนวทาง 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้อยูใ่นระดบัสูง เมื่อพิจารณาศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ี
ไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบวา่มีระดบัการปฏิบติัตามแนวทาง 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั อธิบายไดว้า่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาคุณภาพรับผิดชอบเร่ืองการจดัการความรู้ สนบัสนุนให้บุคลากร
แสวงหาความรู้ ใหม่ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีการ
รวบรวมองคค์วามรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุขและองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประชุมอบรมหรือการศึกษา
ดูงานจากหน่วยงานท่ีมีวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์และรวบรวม
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จดัเก็บไวมุ้มจดัการความรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข โดยจดัเก็บอย่างเป็นระบบและง่ายต่อการ
สืบคน้ บุคลากรสามารถน าความรู้ท่ีจดัเก็บมาใชพ้ฒันาตนเองและสร้างแนวปฏิบตัิหรือนวตักรรม  
มีการจดัเวทีหรือประชุมเพื่อเผยแพร่แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในและนอกหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัแนว 
ความคิดของ Marquart (2011) (อา้งในกานตสุ์ดา  มาฆะศิรานนท ์และวีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ 2557, 
น. 65-67) องคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีจะประสบความส าเร็จมีระบบยอ่ยดา้นความรู้เป็นหวัใจส าคญัของ
การพฒันาองคก์ร ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน การสร้างความรู้
ตั้งแต่นวตักรรมจนถึงงานวจิยั การเก็บความรู้ท่ีมีค่าขององคก์รอยา่งเป็นระบบเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถึง
ไดง่้าย และส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว มีการถ่ายโอนความรู้และน ามาใชอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละ
ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพีรพงษ ์ เหลืองรุ่งทรัพย ์(2552) ศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้พบวา่ ดา้นความรู้อยูใ่นระดบั
มาก เช่นกนั 
   2.1.5  ด้านเทคโนโลย ี พบวา่บุคลากรศูนยป์ระสานงานท่ี 5 มีการปฏิบติัตามแนวทาง 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขพบว่ามีระดบัการปฏิบติัตาม
แนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัสูง เช่นกนั อธิบายไดว้า่บุคลากร
ใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานและส่ือสารขอ้มูลไดท้นัเหตุการณ์และสะดวกมากข้ึนและสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลน ามาจดัการความรู้เพื่อการพฒันาคุณภาพบริการสาธารณสุขสอดคลอ้งกบั Marquart 
(2011) (อา้งในกานตสุ์ดา  มาฆะศิรานนท ์และวีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ 2557, น. 295-297) ระบบยอ่ย
ดา้นเทคโนโลย ี(technology Subsystem) จะตอ้งประกอบดว้ยเครือข่ายเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 
เคร่ืองมือทางด้านข่าวสารที่จะท าให้คนสามารถเขา้ถึงและแลกเปล่ียนขอ้มูลและเรียนรู้กนัได้ 
ซ่ึงเครือข่ายและเคร่ืองมือประกอบดว้ยกรกะบวนการทางเทคนิค ระบบ โครงสร้างต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีจ  าท าให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ไดอ้ยา่งอิสระ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของประทีป  พงษส์ าราญ (2556) พบวา่องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบั
มาก เช่นกนั 

2.2  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติตามแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในภาพรวมสูงกวา่ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดย้งัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข



 134 

ผา่นกระบวนการประเมินและรับรองคุณภาพ ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้เกิดการพฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร
และมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง   

  ขอ้ท่ีแตกต่างในดา้นองคก์รอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์องคก์ร
ท่ีผลกัดนัใหทุ้กคนกา้วไปขา้งหนา้และส่ือสารไปยงับุคลากรทุกระดบั ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงเป้าหมาย
การพฒันาคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุขเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงมีบรรยากาศการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัของทีมพฒันาคุณภาพซ่ึงมาจากสหวิชาชีพผา่นการประชุมทบทวนผลการด าเนินท่ีเป็น 
ไปตามเป้าหมายหรือไม่เป็นตามเป้าหมาย เพื่อเรียนรู้และหาโอกาสในการพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองสอดคลอ้งเพญ็นภา  ประภาวตั (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอกสัก พบว่า วฒันธรรมองค์กร วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ 
บรรยากาศในการท างาน โครงสร้างองคก์ร การจูงใจและภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เช่นเดียวกบัแพนศรี  ศรีจนัทึก (2554) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสายสนบัสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
พบวา่ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นโครงสร้าง
องค์กรและการบริหารจดัการส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

   ขอ้ท่ีแตกต่างในดา้นบุคคล อาจเน่ืองมาจากการพฒันาคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข
บุคลากรของศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขให้ความส าคญั
กบัการเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการโดยการสอบถามความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจในบริการเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในปรับปรุงและพฒันางานให้ดีข้ึน มีการเรียนรู้และ
ท างานร่วมกนัของบุคลากร ชุมชน เครือข่าย เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข บุคลากรเขต และหน่วยงาน
ภายนอก เช่น โรงพยาบาล มหาวทิยาลยั กระทรวงสาธารณสุข และศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีการจดั
กิจกรรม เช่นการให้ความรู้ นิทรรศการอบรมให้ผูรั้บบริการไดเ้รียนรู้การดูแลสุขภาพ จะช่วยเพิ่ม
ความพึงพอใจในบริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข เน่ืองจากบุคลากรศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีจ านวน
นอ้ย การแสวหาความร่วมมือกบัภายนอกและเครือข่ายจะช่วยให้เกิดการบูรณาการในการท างานและ
เรียนรู้ร่วมกนัสอดคลอ้งกบับุญอนนัต ์ พินยัทรัพย ์และพลาพรรณ  ค าพรรณ์ (2550) พบวา่องคก์ร
จะตอ้งมีการเรียนรู้จากกลุ่มลูกคา้ ผูค้า้ ซพัพลายเออร์ ชุมชน สมาคมวิชาชีพและสถาบนัการศึกษา  
มีการท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงการแสวงหาความรู้ท่ีจะช่วยให้การท างานดีข้ึน
เพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จในภาคธุรกิจ   

    ขอ้ท่ีแตกต่างในดา้นความรู้คือการแสวงหาความรู้ท่ีจ  าเป็นจากภายในและภายนอก
หน่วยงานมาปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอ มีการศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีมีวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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(Best practice) และน าไปสู่การปฏิบติั มีการน าความรู้จากคลงัความรู้มาก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน มีการปรับปรุง พฒันาความรู้ และแนวทางการปฏิบติัให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการแบ่งปันความรู้ใหก้บับุคลากร ผูรั้บบริการหน่วยงานภายนอก และมีการจดัตั้งทีม
พฒันาคุณภาพจากสหวชิาชีพและมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และปรับปรุงวิธีการท างานให้ดียิ่งข้ึน  ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากทีมพฒันาคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขน าการบริหารจดัการความรู้มาใชใ้นการทบทวนปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ไดต้าม
เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนล่างของ ฐิติณัฎฐ ์ 
อคัคะเดชอนนัต ์ พิชชานนัท ์ สุริยรัตน์ และรวงผึ้ง  ทาชา้ง (2553) ท่ีศึกษาศกัยภาพการพฒันาไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานบริการดา้นสุขภาพในประเทศไทยพบวา่การจดัการความรู้ การแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น  0.61 และตวัแปรทั้งสามสามารถร่วมพยากรณ์ความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

  ดา้นการเรียนรู้และดา้นเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนันั้นอธิบายไดว้า่แมศู้นย ์
บริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขก็อยูร่ะหวา่งกระบวนการ 
พฒันาคุณภาพและการประเมินเพื่อขอรับรองคุณภาพเช่นกนัโดยมีการน ามาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขมาเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร
และผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบบริการทั้งภายในศูนยบ์ริการสาธารณสุขและในชุมชนโดยใชว้งจร
คุณภาพ PDCA การพฒันาคุณภาพจะส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ของบุคลากรทุกคนในองคก์ร
ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และเน่ืองจากศูนยบ์ริการสาธารณสุขเป็นหน่วยงาน
ท่ีให้บริการดา้นสุขภาพขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญดา้นเทคโนโลยี และมีขอ้จ ากดัในการพฒันา
ดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งเป็นไปตามระเบียบราชการของกรุงเทพ 
มหานคร หรือระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีความหลากหลายทั้งส านกัอนามยั ส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงศูนยบ์ริการสาธารณสุขทุกแห่งใช้งานเช่นเดียวกนั 
ดงันั้นคะแนนเฉล่ียระดบัการปฏิบติัในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบั
สุกานดา  ส าเภาทอง (2554) ศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บ
และยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่ดา้นการเรียนรู้และดา้นเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ของผลการศึกษาน้ีอาจเน่ืองจากลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง บริบทของสถานพยาบาลและขนาดของโครงสร้างสายงานบงัคบับญัชาท่ีต่างกนั    
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2.3  เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 
และรายด้านทั้ง 5 ด้านของบุคลากรในศูนย์ประสานงานที ่5 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ผลการศึกษา 
พบวา่  

  2.3.1  บุคลากรศูนย์ประสานงานที ่5 ทีม่ีอายุแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัของ 
บุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสภาพการปฏิบติังานในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงดา้นองคค์วามรู้และเทคโนโลยี
ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมถึงกระบวนการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขท่ีเนน้คุณภาพ ความปลอดภยัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ท าให้บุคลากรทุกระดบั
ซ่ึงมีทุกกลุ่มอายรัุบรู้ถึงเป้าหมายงานของตนตามภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองเพื่อสร้างผลการปฏิบตัิงานที่ดีและสามารถปรับตวัเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน
อายจึุงเป็นเพียงปัจจยัหน่ึง ซ่ึงไม่ส่งผลต่อการปฏิบติัในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม  
ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุชญา  สีหะวงษ ์(2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคที่ 7 
จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และกาญจนา  
สุขทว ี(2553) ศึกษาความคิดเห็นเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร ส านกักองกลาง 
ส านกัราชเลขาธิการท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั  เช่นเดียวกบัการศึกษาของรุ่งศรี  ปัจจยั (2559) ศึกษาการพฒันาองคก์ารเพื่อกา้วสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์พบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
ท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ารเพื่อกา้วสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ไม่แตกต่างกนั  ผลการศึกษาน้ีขดัแยง้กบัการศึกษาของณัฐกฤตา  อ่อนธรรม (2554) ศึกษาแนวทาง
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติท่ีมีอายุต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ภาพรวมและดา้นองค์กร บุคคล 
เทคโนโลยแีตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิมพช์นก  วงษเ์จริญ (2558) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้กรณีศึกษาโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์พบวา่ อายุต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์แตกต่างกนัในภาพรวมและดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นความคิด
เชิงระบบ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ บุคลากรศูนยป์ระสานงาน 5 ที่มีอายุ
มีอายุ 51-60 ปี มีการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงกว่า บุคลากรท่ีมีอายุ 
22-30 ปีและอาย ุ31-40 ปี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีอายุ 51-60 ปี ให้ความส าคญักบัการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในปัจจุบนัรวมถึงความรับผิดชอบ
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ท่ีสูงข้ึนตามวยัวุฒิท่ีสูงข้ึนดว้ยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวีณา  เป่ียมสวสัด์ิ (2558) ศึกษาสภาพ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรบริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) พบวา่บุคลากร
อายตุ่างกนัมีสภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตัรการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  2.3.2  บุคลากรศูนย์ประสานงานที ่5 ทีม่ีระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
แตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ภาพรวม
และดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนโยบายของผูบ้ริหารให้บุคลากรทุกระดบัแมว้า่ระดบัการศึกษา
หรือระยะเวลาทีปฏิบติังานต่างกนัก็ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้พฒันาตนเองและตดัสินใจในงานตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบเพื่อเรียนรู้ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงขององคค์วามรู้ดา้นสาธารณสุขในปัจจุบนั  
รวมถึงบุคลากรท่ีมาปฏิบติังานใหม่ก็จะไดรั้บการสอนงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังานจาก
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมาก่อนจึงไม่พบความแตกต่างในปัจจยัดา้นการศึกษาและ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปียาภรณ์  แหวะสอน (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและดา้นบรรยากาศองคก์รและการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัโรงพยาบาลศูนย ์ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา่ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัโรงพยาบาล
ศูนย ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ 

 ภคัสิริ  แอนิหน (2557) พบว่าบุคลากรของโรงพยาบาลนครธนที่มีระดบั
การศึกษาและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน
ภาพรวมและดา้นพลวตัรการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้นการเอ้ืออ านาจแก่บุคลากร ดา้น
การจดัการความรู้และดา้นเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนัซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีขดัแยง้กบัการศึกษาพิมพ์
ชนก  วงษเ์จริญ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์พบวา่ระดบัการศึกษาต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์แตกต่างกนัในภาพรวมและดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประสบการณ์ท างาน
ท่ีต่างกนัอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์แตกต่างกนั
ในภาพรวมและดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นความคิดเชิงระบบ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  2.3.3  บุคลากรศูนย์ประสานงานที ่5 ทีม่ีต าแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงานแตกต่างกนั   
มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ภาพรวมไม่แตกต่างกนั
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเน่ืองมาจากบุคลากรศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ทุกระดบัไม่วา่
กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มบริการสุขภาพและกลุ่มสนบัสนุนบริการไดรั้บการสนบัสนุนให้เรียนรู้และมีอ านาจ
ตดัสินใจตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นให้เกิดการเรียนรู้พฒันาตนเองและ
เรียนรู้ร่วมกนัของผูร่้วมงาน ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุชญา  สีหะวงษ ์(2550) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นต าแหน่งปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัอุบลราชธานี เช่นเดียวกบั
การศึกษาของอารยา  บวรพานิชย ์(2553) พบวา่บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีท่ีมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น
พลวตัรการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้นการเอ้ืออ านาจแก่บุคลากร ดา้นการจดัการความรู้
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีขดัแยง้กบั 

 ภคัสิริ  แอนิหน (2557) พบวา่บุคลากรของโรงพยาบาลนครธนท่ีมีต าแหน่ง
งานต่างกนั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ/ผูจ้ดัการฝ่าย/หวัหนา้แผนกและกลุ่มพนกังานมีความคิดเห็นในการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและดา้นพลวตัรการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้นการ
เอ้ืออ านาจแก่บุคลากร ดา้นการจดัการความรู้และดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนัอยา่งมีนบัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบัรุ่งศรี  ปัจจยั (2559) ศึกษาการพฒันาองคก์ารเพื่อกา้วสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์พบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ารเพื่อกา้วสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั
อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มบริการสุขภาพ 
มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้สูงกวา่กลุ่มสนบัสนุน
บริการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงดา้นการรักษาพยาบาลและส่งเสริม
ป้องกนัและฟ้ืนฟูสุขภาพผูรั้บบริการ ดงันั้นจึงมีการเรียนรู้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัมาประยุกตสู่์การปฏิบติังาน
อยา่งมีคุณภาพ และพบวา่กลุ่มผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นบุคคลสูงกวา่กลุ่มสนบัสนุนบริการ ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่การเอ้ืออ านาจให้แก่บุคลากร ผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และน ามา
ปรับปรุงด าเนินงานของศูนยบ์ริการสาธารณสุขใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย  

  2.3.3  บุคลากรศูนย์ประสานงานที ่5 ทีม่ีการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน  มีการปฏิบติั 
ของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการองคก์รแห่งการภาพรวมแตกต่างกนั โดยบุคลากร
ท่ีไดรั้บการอบรมมากกวา่ 1 คร้ังมีการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ภาพรวม 
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ดา้นการเรียนรู้ ดา้นบุคคลสูงกวา่บุคลากรท่ีไม่เคยไดรั้บการอบรม ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้า่ บุคลากร
ศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมองคก์รแห่งการเรียนรู้มากกวา่ 1 คร้ังมีความต่ืนตวัที่จะ
พฒันาตนเอง สามารถร่วมกนัก าหนดความตอ้งการและเป้าหมายขององคก์รไดแ้ละพฒันาองคก์ร
อย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งรัชฏา  ประสิทธ์ิพรชยั (2553) ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กรณีศึกษา: ส านกังานใหญ่) พบวา่จ านวนคร้ังต่อการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์
กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในภาพรวมและรายดา้นมีการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั การมีแบบแผนความคิด การเป็นบุคคลรอบรู้ ความคิดเป็นระบบ เช่นเดียวกบัปียาภรณ์  
แหวะสอน (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและดา้น
บรรยากาศองคก์รและการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มการพยาบาล
ผูป่้วยผา่ตดัโรงพยาบาลศูนย ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่าการอบรมเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=0.099)  

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการผลการวจัิยไปใช้ 
   จากการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางพฒันาองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานที่ 5 ที่ไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั การพฒันาศูนยบ์ริการสาธารณสุขไปสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้จะตอ้งปรับตวัน าเอาระบบยอ่ย 5 ระบบ ไดแ้ก่ องคก์ร บุคคล ความรู้ เทคโนโลยี มาผสมผสาน
เขา้ในกระบวนการพฒันาโดยมีการเรียนรู้แทรกไปในทุกระบบ ดงันั้นเพื่อรักษาสภาพการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้จึงควรพฒันาระบบยอ่ยทั้ง 5 ระบบเพื่อไม่ใหร้ะบบใดระบบหน่ึงอ่อนแอลง โดยเรียง 
ล าดบัจากดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด ดงัน้ี 
   3.1.1  ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
   1)  ด้านองค์กร  จากการศึกษาพบว่าการปฏิบติัท่ีแตกต่างจากศูนยบ์ริการ 
สาธารณสุขท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานซ่ึงสามารถน ามาพฒันาได ้คือ ผูบ้ริหารควรก าหนดวิสัยทศัน์
และค่านิยมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ และเนน้การส่ือสารไปยงับุคลากรทัว่ทั้งองคก์รไดรั้บทราบและ
น าไปปฏิบติั สร้างเป็นวฒันธรรมองคก์รในการให้รางวลัแก่บุคลากรหรือทีมงานท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ท่ีดี ส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบถึงผลงานของผูน้ั้นเพื่อสร้างคุณค่าให้ผูป้ฏิบติังาน มุ่งเนน้
การท างานเป็นทีมในลกัษณะทีมขา้มสายงาน  มอบอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานตามความ
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รับผดิชอบเพื่อบุคลากรเกิดการเรียนรู้ในการปฏิบติังาน  สร้างบรรยากาศองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
น าปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนมาร่วมเรียนรู้เพื่อหาโอกาสพฒันาและเป็นแรงผลกัดนัต่อการเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
   2)  ด้านความรู้ ผู้บริหาร  ควรใหบุ้คลากรมีโอกาสเขา้ศึกษาดูงานจากหน่วยงาน 
ท่ีมีวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best practice) เพื่อเรียนรู้ระบบงานเปรียบเทียบวิธีการท างาน ผลการ
ปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงการท างานของศูนยบ์ริการสาธารณสุขให้ดีข้ึน ควรให้ความส าคญักบัการ
บริหารจดัการความรู้ในหน่วยงาน จดัท าแผนกิจกรรมการจดัการความรู้ (KM) ประจ าปีเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบ และการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัเก็บความรู้ 
   3)  ด้านเทคโนโลยี ผู้บริหาร  ควรสนบัสนุนใหมี้การใชส่ื้อมลัติมีเดียหรือ 
เทคโนโลยมีาช่วยอ านวยความสะดวกในการน าเสนอ เผยแพร่และแบ่งปันและจดัเก็บความรู้ สนบัสนุน
ใหมี้การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศ ท่ีมีคุณภาพพร้อมใชง้านและตรงความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน
เพื่อใชส้นบัสนุนการท างานประจ า และสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้การอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใหเ้กิดทกัษะและความช านาญในการใชโ้ปรแกรม จดัซ้ือคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพใ์ห้มีจ  านวน
ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านจริง 
   4)  ด้านการเรียนรู้  ผูบ้ริหารควรจดัอบรมเร่ืองการพฒันาองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ให้แก่บุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจการเรียนรู้วา่มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ร ส่งเสริม
ใหก้ารเรียนรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงของการท างาน สนบัสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อพฒันา
ศกัยภาพตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบและให้ความส าคญักบัการเรียนรู้เป็นทีม ควรจดัหาช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมท่ีทุกคนพร้อม ก าหนดเวลาประจ าส าหรับการเรียนรู้ร่วมกนั ท า (KM) อยา่งสม ่าเสมอ   
   5)  ด้านบุคคล   ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในบุคลากรทุกระดบั   
โดยกระตุน้ใหบุ้คลากรภายในศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของ
ตนเองในการพฒันางานท่ีรับผดิชอบ และใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จดับริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ รวมถึงการแสวงหาความร่วมมือ
จากภายนอกโดยจดักิจกรรมหรือเขา้ร่วมประชุมกบัชุมชน ภาคีเครือข่าย หน่วยงานภายนอกเพื่อช่วย
ใหเ้กิดการบูรณาการในการท างานและเรียนรู้ร่วมกนั และจดัอตัราก าลงัใหเ้พียงพอต่อภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน  
   3.1.2  ศูนย์บริการสาธารณสุขทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข   
   1)  ด้านเทคโนโลยี  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาโปรแกรม  
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพพร้อมใชง้านและตรงความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานเพื่อใชส้นบัสนุนการท างาน
ประจ า และสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้การอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้เกิดทกัษะและความ
ช านาญในการใชโ้ปรแกรม จดัซ้ือคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพใ์หมี้จ านวนท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านจริง 
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   2)  ด้านองค์กร  ผูบ้ริหารควรสร้างเป็นวฒันธรรมองค์กรในการให้รางวลั 
แก่บุคลากรหรือทีมงานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบถึงผลงานของ
ผูน้ั้นเพื่อสร้างคุณค่าให้ผูป้ฏิบติังาน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้โดยจดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้
บุคลากรทุกเดือน     
   3)  ด้านการเรียนรู้  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ 
ท างาน จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ท า (KM) อยา่งสม ่าเสมอโดยก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม
ท่ีบุคลากรสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้และจดัอบรมเร่ืองการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ให้แก่บุคลากร
สร้างความเขา้ใจการเรียนรู้วา่มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ร   
   4)  ด้านความรู้ ผู้บริหาร  ควรใหบุ้คลากรมีโอกาสเขา้ศึกษาดูงานจากหน่วยงาน 
ท่ีมีวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best practice) เพื่อเรียนรู้ระบบงานเปรียบเทียบวิธีการท างาน ผลการ
ปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงการท างานของศูนยบ์ริการสาธารณสุขให้ดีข้ึน ควรให้ความส าคญักบัการ
บริหารจดัการความรู้ในหน่วยงาน จดัท าแผนกิจกรรมการจดัการความรู้ (KM) ประจ าปีเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบ และการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัเก็บความรู้ 

  5)  ด้านบุคคล  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร ให้อ านาจ 
บุคลากรในการตดัสินใจในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ขององคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
   3.1.3  ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ได้รับและยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

ศูนย์บริการสาธารณสุข  ควรจดัอบรมหลกัสูตรการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งนอ้ย 
2 คร้ัง เพื่อสร้างความเขา้ใจการเรียนรู้วา่มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ร   

3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  เ น่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเน้นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยการเก็บ

แบบสอบถามและด าเนินการในส่วนศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ซ่ึงมีศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขจ านวน 12 แห่ง เท่านั้น อาจท าใหผ้ลการวจิยัคลาดเคล่ือน คร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยั
เชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานครโดยขยายการศึกษาให้ครอบคลุมศูนยทุ์กประสานงาน ซ่ึงมีศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข 68 แห่ง 

  3.1.2  ควรศึกษาภาวะผูน้ าต่อการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการ 
สาธารณสุข ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูน้ ามีบทบาทส าคญัในการพฒันาองค์กร 
โดยศึกษาปัจจยัดา้นการมีวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายท่ีชดัเจน ดา้นการสร้างพนัธกิจของ
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องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยี
และการใชน้วตักรรม 

  3.1.3  ควรศึกษาหาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วม การสร้าง 
แรงจูงใจ การเปิดโอกาสในการเรียนรู้ การใหร้างวลั ความผกูพนัและความจงรักภกัดี ท่ีสามารถพยากรณ์
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานครได ้
 
   


