
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติั
ของบุคลากรตามแนวทางพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ระหว่างศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนย์
ประสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั   
กรุงเทพมหานคร โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 
1. ประชากรและตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร  
   ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั 2 แห่ง จ  านวน
ประชากร 100  คนและบุคลากรศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข 10 แห่ง จ  านวนประชากร 487 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 587 คน 

   กลุ่มศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีผา่นการประเมินและรับรองจากสถาบนัรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) ประกอบดว้ย 2 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 47 และ 67 

   กลุ่มศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีอยูใ่นกระบวนการพฒันาคุณภาพ แต่ยงัไม่ผา่นการ
ประเมินและการรับรอง จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) ) ประกอบดว้ย 
10 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 26, 27, 30, 31, 33, 36, 40, 48, 49 และ 62 
   โดยประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1.1.1  กลุ่มบริหาร  คือ คณะกรรมการบริหารของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ประกอบ 
ดว้ย ผูอ้  านวยการศูนย ์หวัหนา้พยาบาล ทนัตแพทย ์เภสัชกร นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวทิยา)  

  1.1.2  กลุ่มบริการสุขภาพ  ประกอบดว้ย แพทย ์พยาบาล เจา้พนกังานทนัต
สาธารณสุข เจา้พนกังานเภสัชกรรม เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย)์ 

  1.1.3  กลุ่มสนับสนุนบริการ  ประกอบดว้ย เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังานการเงิน 
พนกังานทัว่ไป พนกังานขบัรถยนต ์พนกังานสถานท่ี ลูกจา้งรายวนั    
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 1.2  ตัวอย่าง  
  การค านวณจ านวนตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน (Robert V. Krejcie 

and Earyle W. Morgan 1970, pp. 608-609 อา้งถึงในธานินทร์  ศิลป์จารุ 2551, น. 45) โดยก าหนด
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดได ้5% ดงัน้ี 

 

   n  =              X 2Np(1-p) 
                                       e2 (N - 1)+ X 2 p (1-p ) 
 

   เม่ือ   n =  จ านวนขนาดตวัอยา่ง 
 N =  จ  านวนประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการ 
       สาธารณสุข กลุ่มศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร   
     จ  านวน 587 คน 
 e =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้0.05  
      ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ียอมใหค้วามคลาดเคล่ือนของค่าเฉล่ีย 
      จากกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างจากค่าเฉล่ียของประชากร เท่ากบั 0.05  
 X 2 =  ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (X 2= 3.841) 

     p =  สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร ก าหนดค่า = 0.5  
 

  n  =            3.841 ×587 ×0.5×0.5                           
             ( 0.05 ) 2  × ( 587– 1) + 3.841 × 0.5×0.5 
 

   N  =  233        
 

  ผลการค านวณไดข้นาดตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข
กลุ่มศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จ านวน 233 คน  

  แสดงรายละเอียดจ านวนประชากรและจ านวนตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บ 
 การรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร 
 

ศูนย์บริการสาธารณสุข จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนตัวอย่าง 
(คน) 

1. ศูนยไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 100 40 
2. ศูนยไ์ม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ 
    สาธารณสุข 

487 193 

    รวม 587 233 

 
 1.3  วธีิสุ่มตัวอย่าง 
   ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling ) โดยแบ่งประชากร
ท่ีศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
   จากสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายตามสดัส่วนประชากรของทั้ง 2 กลุ่มท่ีปฏิบติังานของศูนย ์
บริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บ และศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข ส านกัอนามยั รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 241 คน       
   ดงันั้นจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็น 241 คน เป็นจ านวนตวัอยา่งในกลุ่ม
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีผา่นการประเมินและรับรองจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ร
มหาชน) จ านวน 2 แห่ง ประกอบดว้ย ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 47 และ 67 ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 40 คน   
   กลุ่มศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีอยูใ่นกระบวนการพฒันาคุณภาพ แต่ยงัไม่ผา่นการ
ประเมินและการรับรอง จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์รมหาชน) ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข 26, 27, 30, 31, 33, 36, 40, 48, 49 และ 62 จ  านวนประชากร 487 คน วิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่ายตามสัดส่วนของประชากรท่ีปฏิบติังาน จ านวน 10 แห่ง ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 201 คน    

  แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทการปฏิบติังาน ในศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั  
 จ านวน 12 แห่ง 
   

ศูนย์บริการสาธารณสุข กลุ่มบริหาร กลุ่มบริการ
สุขภาพ 

กลุ่มสนบัสนุน
บริการ 

รวม 

1. ศูนยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
    ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

2 5 10 40 

2. ศูนยไ์ม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
    ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

22 55 125 201 

รวม 24 55 146 241 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีมีจ  านวน 1 ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั
เป็นหลกั โดยก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
     ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายเปิดเพื่อกรอกขอ้มูลและแบบสอบรายการแบบ (Check List) 
โดยให้เลือกตอบค าถาม ประกอบด้วย อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน การไดรั้บการฝึกอบรม 
     ส่วนที ่2  แบบสอบถามการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นแบบวัดการปฏิบัติ 

ของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการแบบ 
(Check List) ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (2011) 
ประกอบดว้ย ระบบยอ่ย 5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร 8 ขอ้ ระบบยอ่ยดา้นบุคคล 8 ขอ้ ระบบ
ยอ่ยดา้นความรู้ 8ขอ้ ระบบยอ่ยดา้นสารสนเทศ 8 ขอ้ และระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ 8 ขอ้ รวมทั้งหมด 
40 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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  มากท่ีสุด หมายถึง  ปฏิบติัจริงมากท่ีสุดโดยมีการน าไปปฏิบติั 
   ร้อยละ 81-100 

  มาก  หมายถึง   ปฏิบติัจริงมากโดยมีการน าไปปฏิบติั 
   ร้อยละ 61-80 
  ปานกลาง หมายถึง   ปฏิบติัจริงปานกลางโดยมีการน าไปปฏิบติั 
   ร้อยละ 41-60 
  นอ้ย  หมายถึง   ปฏิบติัจริงนอ้ยโดยมีการน าไปปฏิบติั 
   ร้อยละ 21-40 

       นอ้ยท่ีสุด หมายถึง   ปฏิบติัจริงนอ้ยท่ีสุดโดยมีการน าไปปฏิบติั 
      ร้อยละ 0-20      
 

    การแปลผลคะแนนผูว้จิยัก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาจากระดบัคะแนน
เฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัน้ี 
 

   คะแนนเฉลีย่ ระดับการปฏิบัติในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    4.21 - 5.00    สูงมาก 
    3.41 – 4.20    สูง 
    2.61 – 3.40    ปานกลาง 
    1.81 – 2.60    ต ่า 
    1.00 – 1.80    ต ่ามาก 
 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดม้าจากการ
ค านวณโดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ ดงัน้ี (Best 1997 อา้งถึงในวฒิุพร พรหมราษฎร์ 2550, น. 48) 
 

      ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนชั้น 
 

     โดยน าค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑป์ระเมินท่ีก าหนด 
   ส่วนที ่3  แบบสอบถามในส่วนที่เป็นค าถามปลายเปิด  ให้ตอบความคิดเห็นไดโ้ดย 
อิสระเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
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 2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
    การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีตรวจสอบ
คุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  2) การ
ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  
    2.2.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  โดยน าแบบสอบถาม 
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาเบ้ืองตน้  
จากนั้นน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน (ดงัภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความถูกตอ้งและความตรง
เชิงเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ความครอบคลุมและสอดคลอ้งของเน้ือหาแต่ละขอ้ค าถาม 
โดยใชเ้กณฑป์ระเมิน ดงัน้ี 
 

   คะแนน               ความหมาย 
      + 1  เม่ือขอ้ค าถามนั้น ตรงและสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
         0  เม่ือไม่แน่ใจหรือตดัสินใจได ้
       - 1  เม่ือขอ้ค าถามนั้นไม่ตรง ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 

   จากนั้นน าผลการตรวจสอบของผูท้รงคุณวฒิุแต่ละท่านมารวมกนัเพื่อค านวณ 
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Item Objective Congruence 
Index : IOC)  
 

    IOC  =  ∑R 
                   N 
  

เม่ือ    IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
     ∑ หมายถึง  ผลรวมคะแนนทั้งหมดของผูท้รงคุณวฒิุ 
     N  หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

   ซ่ึงแบบสอบถามงานวิจยัคร้ังน้ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.99 แบบสอบถามรวม 
3 ส่วน มีค่า IOC = 0.99 แสดงวา่มีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค์
ของการวิจยั แลว้น าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม เม่ือผ่านความ
เห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ   
    2.2.2  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการ 
ปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการ 
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สาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 6 ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษา มีลกัษณะการ
ปฏิบติังานใกลเ้คียงกนั จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาช (Cronbach, s alpha coefficient) ด าเนินการวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาชของ
แบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.97      
     2.2.3  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทีไ่ด้ตรวจสอบคุณภาพแล้วเสนอต่ออาจารย์ 
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  ท าหนงัสือขออนุมติัการท าวจิยัในคนต่อคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการท า 
วจิยัในคนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.2  ท  าหนงัสือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลในการวิจยัเสนอต่อ 
ผูอ้  านวยการส านกัอนามยั กรุงเทพมหานครและผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงาน
ท่ี 5 จ านวน 12 แห่ง 

3.3  ผูศึ้กษาเขา้พบหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลและการบริหารทัว่ไปของศูนยบ์ริการ 
สาธารณสุขดว้ยตนเอง เพื่อแนะน าตวัช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการวจิยั อธิบายคุณสมบติั
ของผูต้อบแบบสอบถาม และขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามท่ีใส่ไว้
ในซองสีน ้าตาลตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละศูนยบ์ริการสาธารณสุข เม่ือบุคลากรที่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้ ใหใ้ส่แบบสอบถามกลบัในซองสีน ้าตาลปิดผนึกน าส่งผูป้ระสานงาน
ของแต่ละศูนยบ์ริการสาธารณสุข ผูศึ้กษานดัหมายให้ผูป้ระสานงานส่งแบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์
ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด โดยผูศ้ึกษาเตรียมซองติดแสตมป์ส าหรับใส่เอกสารและจ่าหนา้ซองถึง
ผูศึ้กษา  

3.4  รวบรวมและตรวจนบัจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบั ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของขอ้มูลในแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
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4. การขอจริยธรรมทางการวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่งโดยงานวิจยัคร้ังน้ีไดผ้า่นการพิจารณา
เห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 เลขท่ีศธ 0522.20/2075 
เลขท่ีโครงการ/รหสั IRB-SHS 2017/0111/36 แนบเอกสารช้ีแจงและขอความร่วมมือผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
ในการตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั   
ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคลจะน ามาใชใ้นการศึกษาวิจยัเพื่อวางแผนปรับปรุงการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการก าหนดกลยุทธ์การพฒันา
องคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และเป็นขอ้มูลดา้นประโยชน์ทางวิชาการ ในการสร้าง
องคค์วามรู้เร่ืองการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุขในกลุ่มศูนยป์ระสานงาน
ท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวจิยัเม่ือใดก็ได ้
โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เขา้ร่วมการวิจยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ี 
จะไม่มีผลกระทบต่อผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแต่ประการใด 

 
5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
  5.1.1  อาย ุระดับการศึกษา ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  วเิคราะห์ 

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)    

  5.1.2  ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ในภาพรวมและรายด้านทัง้ 5 ด้านของศูนย์บริการสาธารณสุขในศูนย์ประสานงานที่ 5 ที่ได้รับ

และยงัไม่ได้รับมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divisions)  
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  5.1.3  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

ศูนย์บริการสาธารณสุขในศูนย์ประสานงานที่ 5 ที่ได้รับและยังไม่ได้รับมาตรฐานศูนย์บริการ
สาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  วิเคราะห์โดยวธีิพรรณนา 

5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)        

  5.2.1  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนา       

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์บริการสาธารณสุขในศูนย์ประสานงานที่ 5 ที่ได้รับและยังไม่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ารทดสอบค่าที 
(Independent t-test) 

  5.2.2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางการพัฒนา 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์บริการสาธารณสุขในศูนย์ประสานงานที่ 5 จ าแนกตามปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคล  ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variances: ANOVA)   
ส าหรับการทดสอบค่าเฉล่ียตัวแปรมากกว่า 3 กลุ่มข้ึนไป 
 โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  


