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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  
 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีและการแข่งขนัของโลก
ไร้พรมแดนท่ีเกิดข้ึน เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนลูกคา้มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และวิธี
ปฏิบติังานขององคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัในการท างานและชีวติประจ าวนั
ความรู้และการเรียนรู้กลายเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์รแทน แหล่งเงินทุน  บทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของคนท างาน คือ การเคล่ือนไหวของพนกังานท่ีมีทกัษะและความสามารถไปยงัองคก์รท่ีใหผ้ลตอบแทน
สูงกวา่ การจา้งพนกังานชัว่คราวแทนการจา้งพนกังานประจ ามีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียน
มาบริหารความรู้ สร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือใหพ้นกังานไดเ้พิ่มพนูความรู้ใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง องคก์รตอ้งหากลยทุธ์ในการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รท่ีตอ้งการความส าเร็จตอ้งเพิ่มสมรรถนะในการเรียนรู้ของตนเอง Garvin 
(2003) (อา้งในกานตสุ์ดา  มานะศิรานนท ์2557, น.52) หากไม่ปรับตวัก็จะไม่สามารถอยูร่อดได ้องคก์ร
ท่ีประสบความส าเร็จและอยูร่อดไดใ้นยคุปัจจุบนัตอ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ท่ีบุคลากรมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์รเพื่อน ามาสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆและกลยุทธ์ใหม่ Marquardt (2011) (อา้งใน
กานตสุ์ดา  มานะศิรานนท ์2557, น. 19)   
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) คือ องคก์รท่ีมีบรรยากาศเอ้ือและกระตุน้
ใหเ้กิดการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์ร โดยมุ่งขยายขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการส่งเสริมใหท้รัพยากรมนุษยไ์ดพ้ฒันาตนเอง มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีจะน าไป 
สู่ความเช่ียวชาญในงานท่ีท าและใช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีเพื่อการปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ( Marquardt & Reynolds 1994, p. 212; Pedler , Burgoyne, & 
Boydell 1997, p. 3; Senge 2006, p. 3 อา้งในประไพทิพย ์ ลือพงษ ์2554, น. 1) แนวคิดองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ Seng เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมมากในช่วงศตวรรษท่ี 19 จะเนน้พฤติกรรมของบุคลากร
ในองคก์รท่ีเนน้การเรียนรู้ของบุคคลเป็นหลกัตามวินยั 5 ประการ มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal 
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Mastery) ก าหนดวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) แบบแผนความคิด ( Mental Model) เรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม (Team Learning) คิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ซ่ึงต่อมา Marquardt ไดน้ ามาเป็นส่วนหน่ึง
ในกระบวนการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงระบบท่ีครอบคลุมระบบย่อยต่างๆ 
ท่ีส าคญัขององคก์รประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมต่อและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงไดร้วมแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Peter Senge, Garvin ไวใ้นระบบยอ่ยทั้ง 5 ระบบ ไดแ้ก่ 
ดา้นองคก์ร (Organization Subsystem) ดา้นบุคคล (People Subsystem) ดา้นความรู้ (Knowledge 
Subsystem) และดา้นเทคโนโลยี (Technology Subsystem) เป็นระบบยอ่ยที่จ  าเป็นต่อการส่งเสริม
และขยายการเรียนรู้ ส่วนการเรียนรู้ (Learning Subsystem) จะเป็นระบบยอ่ยท่ีแทรกซึมเขา้ไปในระบบ
ยอ่ยทั้ง 4 ระบบ ทั้งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์กนั ถา้ระบบใดขาดหายไปหรืออ่อนแอลง ระบบยอ่ยอ่ืนๆ 
ก็จะเสียหายตามกนัไป ซ่ึงองคก์รแห่งการเรียนรู้เชิงระบบน้ีไดรั้บการยอมรับและถูกน าไปใชเ้ป็นกรอบ
แนวปฏิบติัขององคก์รต่างๆ เป็นจ านวนมากในช่วงศตวรรษท่ี 21 (สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ 2554, น. 5)    

 จากสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ความคาดหวงัของสังคม
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง การจดัการคุณภาพงานสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
และเพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตจ านงและบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยซ่ึงไดบ้ญัญติั
ใหช้นชาวไทยยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน “รัฐตอ้งจดัและส่งเสริม
การสาธารณสุขใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง” หน่วยงาน
ดา้นบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนต่างแข่งขนักนัยกระดบัคุณภาพบริการของตนเองให้ไดต้าม
มาตรฐานเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) เพื่อประชาชนไดรั้บบริการ
ท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่และไวว้างใจในสถานบริการนั้น สามารถดูแลประชาชน
ไดอ้ย่างเสมอภาคเท่าเทียมและมีมาตรฐานสากล (ชาญวิทย ์ ทรเทพ 2553, น. 13-6) ศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข ส านกัอนามยั เป็นหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิของกรุงเทพมหานคร ไดมี้การพฒันา
คุณภาพมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขเพื่อสร้างความมัน่ใจในบริการ ในปี พ.ศ. 2554-2556 ส านกั
อนามยัโดยความร่วมมือกบัสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) (สรพ.) ไดพ้ฒันา
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั PHCA โดยใชม้าตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปีเป็นกรอบ ปัจจุบนัมีศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนย์
ประสานงานท่ี 5 จ านวน 2 แห่งผา่นการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ยงัพบวา่มีศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 อีกจ านวน 10 แห่งท่ียงัไม่ไดก้ารรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) อุปสรรคส าคญัท่ีท าให้ศูนย ์
บริการสาธารณสุขไม่ผา่นการรับรองนั้น ประเด็นหลกัคือ ขาดองคป์ระกอบของทีมน าศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข คือ ขาดผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการสาธารณสุขหรือหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลและการ
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บริหารทัว่ไป ส่วนประเด็นอ่ืนรองลงมา คือ มีการหมุนเวียนยา้ยสถานท่ีท างานของผูบ้ริหารและ
บุคลากร การเกษียณอายหุรือการลาออกของพนกังานชัว่คราวท าใหต้อ้งเปล่ียนผูป้ฏิบติังานบ่อยคร้ัง  
ท าใหข้าดบุคลากรท่ีมีทกัษะและความรู้ของหน่วยงาน ภาระงานท่ีมากข้ึนเม่ือเทียบกบัจ านวนบุคลากร
ท่ีมีอยู ่ท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินงานคุณภาพ เป้าหมายของกระบวนการพฒันาและการ
ประเมินกระบวนการคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข คือ การกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาระบบงานภายใน
ของหน่วยบริการสาธารณสุขอยา่งเป็นระบบทั้งองคก์ร มีการประเมินและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงและบุคลากรมีการเรียนรู้จากการ
ท างานและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัทัว่ทั้งองคก์รอยา่งต่อเน่ือง จะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบความ 
ส าเร็จในการจดัการคุณภาพในระบบงานสาธารณสุข (อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล 2555, น. 41) สอดคลอ้งกบั 
วสิษฐ์  พรหมบุตร (2554) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้และผลต่อคุณภาพการ
บริการ: การศึกษาเชิงประจกัษข์องโรงพยาบาลในประเทศไทย พบวา่คุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ดา้นสนทนาและการสอบถามของบุคลากร การเพิ่มระดบัผลการปฏิบติังานและยกระดบัของ
ความรู้ การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของบุคลากร สารสนเทศ การเรียนรู้ของทีม การกระจายอ านาจแก่
บุคลากร ภาวะผูน้ าของบุคลากร ความสัมพนัธ์ของระบบภายในและระบบภายนอก มีผลกระทบ
ในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในทางบวกต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
ในดา้นความเอาใจใส่และการดูแลผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบ้ริการ การให้
ขอ้มูลและสารสนเทศแก่ผูรั้บบริการ ความเหมาะสมของการบริการและการประทบัใจในบริการ
เช่นเดียวกบั สุกานดา  ส าเภาทอง (2554) พบวา่ค่าเฉล่ียการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพสูงกวา่ กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพและประทีป  พงษส์ าราญ (2556) ศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงพยาบาลเอกชนพบว่า ผลการประเมินคุณภาพจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์รมหาชน) ของโรงพยาบาลเอกชนที่แตกต่างกนั การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม
มีความแตกต่างกนั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีผูศ้ึกษาถึงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จาก
หลากหลายแนวคิดเช่น การสร้างวินยั 5 ประการให้กบับุคคลในองคก์รตามแนวคิดองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ Senge (1990) ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ รูปแบบวิธีคิดการมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้
เป็นทีมและการคิดเชิงระบบ (เพญ็นภา  ประภาวตั 2550, น. 7  สุพจน์  นิมิตบรรณสาร 2554, น. 75 
และอาภาพร  เพชรศรีสม 2556, น. 7) การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt 
(1996) ซ่ึงมีองคป์ระกอบเชิงระบบท่ีครอบคลุมระบบยอ่ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร 
ดา้นบุคคล ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยี (กาญจนา  สุขทวี 2553, น. 95 สุกานดา ส าเภาทอง 



 4 

2554, น. 6) แนวคิดของ Gavin (1993) ยดึหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ การทดลอง
แนวทางใหม่ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ี
ผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร (ธานี  มาลาศรี 
2554, น.5) และปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การไดรั้บการฝึกอบรม (สุชญา  สีหะวงษ์ 2550, น. 80 กาญจนา  
สุขทว ี2553, น.98  ณฐักฤตา  อ่อนธรรม 2554, น.142  ปียาภรณ์  แหวะสอน 2556, น.150 พิมพช์นก  
วงษเ์จริญ 2558, น. 91 รุ่งศรี  ปัจจยั 2559, น. 9) ปัจจุบนัศูนยบ์ริการสาธารณสุขไดมี้การพฒันาองคก์ร
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แทรกอยู่ในกระบวนการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข และไม่พบขอ้มูลการศึกษาถึงระดบัการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้วา่อยูใ่นระดบัใด ผูศึ้กษาซ่ึงปฏิบติังานในศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล 
ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลยี ศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานที่ 5 วา่มีระดบัการปฏิบติั
ในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัใด ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลและผลการรับรองมาตรฐาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีแตกต่างกนัมีผลการปฏิบติัในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่างกนัหรือไม่  
เพื่อให้ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ทราบถึงจุดแขง็และหาโอกาสในการพฒันาศูนยบ์ริการสาธารณสุขสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ท่ีมีศกัยภาพพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร   
2.2  เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ภาพรวมและรายดา้น 5 ดา้น ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงั
ไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั  

2.3  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวม และรายดา้นทั้ง 5 ดา้น ระหวา่งศนูยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไมไ่ดรั้บ
การรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยักรุงเทพมหานคร   

2.4  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในภาพและรายดา้น จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  
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2.5  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของบุคลากรต่อการพฒันาองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร   

 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเปรียบเทียบการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งศูนยบ์ริการ 
สาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ส านกัอนามยักรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

3.1  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการไดรั้บการฝึกอบรม 

3.2  แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ใช้แนวคิด Marquardt (2011) (อ้างใน
กานต์สุดา  มานะศิรานนท์ 2557, น. 56)  ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยี 
 
 
 
                                                                                                         
 
 
                                                                                                        
                             

 

     
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
 

1. อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา 
3. ต  าแหน่งหนา้ท่ีในการ 
    ปฏิบติังาน 
4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
5. การไดรั้บการฝึกอบรม 

การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้   
ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บ
และยงัไม่ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานศูนยบ์ริการ 
 

1. ดา้นการเรียนรู้ 
2. ดา้นองคก์ร 
3. ดา้นบุคคล 
4. ดา้นความรู้ 
5. ดา้นเทคโนโลยี 
สาธารณสุข ส านกัอนามยั
กรุงเทพมหานคร    
 



 6 

4. สมมติฐานการวจิัย  
 

4.1  ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติของบุคลากรตามแนวทางพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 
และรายด้าน  ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลย ีระหวา่งศูนย ์
บริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข ส านกัอนามยั แตกต่างกนั 

4.2  บุคลากรทีม่ีปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การไดรั้บการฝึกอบรมแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียการปฏิบติั
ตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 
5. ขอบเขตของการวจิัย 
 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบติัของบุคลากร 
ตามแนวทางการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน ระหว่างศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนย์
ประสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั  
โดยมี ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การไดรั้บการฝึกอบรม ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลย ี และ
ตวัแปรตามคือ การปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการเรียนรู้ 2) ดา้นองคก์ร 3) ดา้นบุคคล 4) ดา้นความรู้  และ 5) ดา้นเทคโนโลย ี

5.2  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มศูนยป์ระสานงานที่ 5 ที่มี
ประสบการณ์การปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป (นบัถึงวนัเก็บขอ้มูล) เป็นบุคลากรศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั 2 แห่ง จ านวน 100 คน และบุคลากร
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 10 แห่ง จ านวน 
487 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 587 คน โดยบุคลากรหมายถึง ขา้ราชการ และกลุ่มลูกจา้ง ศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร โดยจดักลุ่มเป็น 3 ประเภท  คือ 
บุคลากรกลุ่มบริหาร (คณะกรรมการบริหารของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการศูนย ์
หวัหนา้พยาบาล ทนัตแพทย ์เภสัชกร นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวทิยา) บุคลากรกลุ่มบริการสุขภาพ
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(แพทย ์พยาบาล นกักายภาพบ าบดั เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข เจา้พนกังานเภสัชกรรม เจา้พนกังาน
วิทยาศาสตร์การแพทย)์ บุคลากรกลุ่มสนบัสนุนบริการ (เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังานการเงิน 
พนกังานทัว่ไป พนกังานขบัรถยนต ์พนกังานสถานท่ี ลูกจา้งรายวนั)   

5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการเก็บรวบรวม ส ารวจขอ้มูล น าผลการส ารวจ 
มาวเิคราะห์ขอ้มูล ในช่วงระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2560 

 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1  การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีมีบรรยากาศของการเรียนรู้ 
เกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรสามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
ซ่ึงมีองคป์ระกอบของการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ดงัน้ี 

  6.1.1  ด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem)  หมายถึง บุคลากรของศูนยบ์ริการ 
สาธารณสุข มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา บุคลากรในทีมและศูนยบ์ริการสาธารณสุข
มีการเรียนรู้จากท างานร่วมกนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นการประชุม อบรม มีการเรียนรู้เชิงปรับตวั
ในปัจจุบนั การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ในอนาคต และการเรียนรู้จากการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงการท างาน
ใหดี้ข้ึน มีความคิดอยา่งเป็นระบบและมุ่งมัน่สู่ความเป็นสู่ความเป็นเลิศ 

  6.1.2  ด้านองค์กร (Organization Subsystem)  หมายถึง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
เห็นความส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม สนบัสนุนการเรียนรู้  
สร้างบรรยากาศเอ้ือต่อการพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร มีการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของทีมงานและการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรภายในศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

  6.1.3  ด้านบุคคล (People Subsystem) หมายถึง ศูนยบ์ริการสาธารณสุขใหค้วามส าคญั 
และเอ้ืออ านาจใหก้บัผูบ้ริหาร บุคลากร ผูรั้บบริการ ชุมชน เครือข่ายภายนอกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ทุกกลุ่ม   

  6.1.4  ด้านความรู้ (Knowledge  Subsystem)  หมายถึง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
มีระบบการจดัการความรู้ภายในองคก์รตั้งแต่การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอก มีการสร้าง
ความรู้โดยน าความรู้ท่ีองคก์รมีผนวกกบัความรู้ของแต่ละบุคคลท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ข้ึน มีการจดัเก็บ
ความรู้เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้นั้นไดโ้ดยง่ายและสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ การถ่ายโอน
และเผยแพร่ความรู้การน าไปใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน 
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  6.1.5  ด้านเทคโนโลย ี(Technology Subsystem)  หมายถึง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร สามารถจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อสะดวกในการจดัเก็บ สืบคน้
กระจายขอ้มูลไดท้ัว่ทั้งองคก์ร จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น ส่ือวิดิทศัน์ 
โสตทศันูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ ใชป้ระโยชน์เพื่อถ่ายทอดพฒันาความรู้และทกัษะของคนในองคก์ร
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

6.2  ศูนย์บริการสาธารณสุขในศูนย์ประสานงานที ่5  หมายถึง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ส านกัอนามยัท่ีอยูใ่นกลุ่มศูนยป์ระสานงานท่ี 5 มี 12 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ี 26, 27, 30  
31, 33, 36, 40, 47, 48, 49, 62, 67    

6.3  ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข  
ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  หมายถึง ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีผา่นการประเมินและรับรองจาก
สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 47, 67 

6.4  ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข  
ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  หมายถึง ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีอยูใ่นกระบวนการพฒันาคุณภาพ
แต่ยงัไม่ผา่นการประเมินและการรับรอง จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) 
ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 26, 27, 30, 31, 33, 36, 40, 48, 49, 62 

6.5  ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล  หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย 

  6.5.1  อายุ  หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม โดยนบั
อายเุตม็ปีบริบูรณ์ เศษเดือนเกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี 

  6.5.2  ระดับการศึกษา  หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษา 
ปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ มธัยมการศึกษาหรือต ่ากวา่ อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาตรี 

  6.5.3  ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ต าแหน่งท่ีบุคลากรปฏิบติังาน
อยูใ่นปัจจุบนั โดยจดักลุ่มเป็น 3 ประเภท  คือ  
    1)  กลุ่มบริหาร  ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการศูนย ์หวัหนา้พยาบาล ทนัตแพทย ์เภสัชกร นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวทิยา   
     2)  กลุ่มบริการด้านสุขภาพ  ได้แก่ แพทย ์พยาบาล นกักายภาพบ าบดั  
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข เจา้พนกังานเภสัชกรรม เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์  
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     3)  กลุ่มสนับสนุนบริการ  ไดแ้ก่ เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังานการเงิน  
ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว ไดแ้ก่ พนกังานทัว่ไป พนกังานขบัรถยนต์ พนกังานสถานท่ี ลูกจา้ง
รายวนั 

  6.5.4  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน  หมายถึง จ านวนปีท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในหน่วยงานปัจจุบนันบัตั้งแต่วนัท่ีเขา้รับปฏิบติังานในหนา้ท่ีจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถามเศษเดือน
เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี 

  6.5.5  การได้รับการฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน  เร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้  หมายถึง 
การท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

 
7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

7.1  เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
7.2  เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูบ้ริหาร ในการก าหนดกลยทุธ์การพฒันาองคก์รไปสู่ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์แบบ  
7.3  ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั สามารถน าผลการวิจยัไปใช้วางแผนปรับปรุง   

พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในองคก์ร เพื่อการจดัการความรู้สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 
 


