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บุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข  (3) เปรียบเทียบการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันา องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน  (4) เปรียบเทียบการปฏิบติัของ
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 ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงาน 5 มีจ านวน 
587 คน ค านวณไดจ้ านวนตวัอยา่ง 229 คนใชว้ธีิสุ่มแบบชั้นภูมิ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีค่าความเช่ือ
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
          ผลการวจิยัพบวา่  (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ อายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปีระดบัการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปฏิบติังานกลุ่มสนบัสนุนบริการ ระยะเวลาปฏิบติังาน 1-10 ปี ไม่เคยไดรั้บอบรมเร่ืององคก์ร
แห่งการเรียนรู้  (2) ระดบัการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้งในภาพรวม และ
รายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล ดา้นความรู้ และดา้นเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัสูง ทั้งใน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข  (3) ผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ภาพรวม และรายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นองคก์ร ดา้นบุคคล และดา้นความรู้ ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (4) บุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรม
ท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ (5) ปัญหา
อุปสรรคท่ีส าคญั คือ ภาระงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบมาก บุคลากรขาดความตระหนกัในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และ
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ขอ้เสนอแนะ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควรจดัอตัราก าลงั
ใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน จดัช่วงเวลาท่ีเหมาะสมใหบุ้คลากรทุกคนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ และจดัอบรม
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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Abstract 
  
              The objectives of this survey research were:  (1) to identify personal factors   

of staff;  (2) to determine the levels of personnel performance related to learning 

organization development;  (3) to compare the average levels of personnel performance 

for learning organization development;  (4) to compare the levels of personnel performance 

for learning organization development by personal factors;  and (5) to identity problems 

and suggestions as expressed by staff concerning learning organization development, 

all in accredited and non-accredited public health centers under the Fifth Coordinating 

Center of the Health Department, Bangkok Metropolitan Administration. 

                 The study population was 587 staff members working at public health centers 

under the Fifth Coordinating Center; of whom, 229 were selected using the stratified  

sampling approach. Data were collected using a questionnaire with Cronbach’s reliability 

coefficient of 0.97. Analytical statistics used were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test and one-way analysis of variance. 

 The results showed that:  (1) of all participants, most of them were in the 

age group 31–40 years, completed a bachelor's degree or equivalent, had been working 

on operational support services for 1–10 years, and had never been trained in learning 

organization development;  (2) the levels of personnel performance for learning 

organization development at both accredited and non-accredited public health centers 

were high for the overall and top 5 areas – learning, organization, personnel, knowledge 

and technology;  (3) by comparison, the average levels of personnel performance 

at accredited centers were significantly different from those at non-accredited centers 

regarding overall and three aspects (organization, personnel and knowledge (p = 0.05);  

(4) differently trained personnel had significantly different average performance scores  

at the 0.05 level;  and (5) major problems identified were high workloads, lack of awareness 

in learning new approaches, and lack of understanding about learning organization  

development. It is thus suggested that officials concerned should ensure suitable staffing 

assignments and workload allotments, set a suitable time period for regular joint staff 

learning, and organize a training program on learning organization development. 
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 การท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ดร.สมโภช  รติโอฬาร 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางในการศึกษา ตลอดจน
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง จนท าให้วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งและมีความสมบูรณ์มากข้ึน  
ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วนัเพญ็  
แก้วปาน ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน
เป็นอยา่งยิง่ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ นายชวนิทร์  ศิรินาค ผูอ้  านวยการส านกัอนามยัและผูอ้  านวยการ
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขทั้ง 12 แห่งและหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลและการบริหารทัว่ไป ในศูนย์
ประสานงานท่ี 5 ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ท่ีอนุญาตให้ท าวิทยานิพนธ์ในบุคลากรในคร้ังน้ี 
ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั และ
ขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงาน 5 ทุกท่าน 
ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามส าหรับการวจิยัใน คร้ังน้ี    

 ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ทุกท่าน ท่ีให้ความรู้ในการเรียนและการท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี และขอขอบคุณ เพื่อนร่วมงาน  
เพื่อนนกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวทิยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีกรุณาสนบัสนุนและให้การ
ช่วยเหลือดว้ยดีมาตลอด จนท าใหก้ารท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุน และเป็นก าลงัใจดว้ยดี
ตลอดมา จนการศึกษาน้ีประสบผลส าเร็จ คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีขอมอบ
แด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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  การรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  67 
ตารางท่ี 3.2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทการปฏิบติังาน ในศูนยบ์ริการ 
  สาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ 
  สาธารณสุข ส านกัอนามยั จ านวน 12 แห่ง       68 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของบุคลากรจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การไดรั้บการฝึกอบรม ภาพรวมศูนย์ 
 ประสานงานท่ี 5  และระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บ 
 การรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร    75 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทาง 
  การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมศูนยป์ระสานงานท่ี 5 และระหวา่ง 
  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนย ์
  บริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร      79 
ตารางท่ี 4.3  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
  แห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนย ์
  ประสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ 
  สาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร       81 
ตารางท่ี 4.4  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
  แห่งการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนย ์
  ประสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ 
  สาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร       83 
ตารางท่ี 4.5  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
  แห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคลระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนย ์
  ประสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ 
  สาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร       85 
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ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
  แห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้ ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนย ์
  ประสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ 
  สาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร       87 
ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
  แห่งการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยรีะหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนย ์
  ประสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการ 
  สาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร       90 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบติัของบุคลากร 
  ตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมและรายดา้นของบุคลากร 
  ระหวา่งศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บ 
    การรับรองมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  92 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
  ของค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 จ  าแนกตามอายุ   93 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
  แห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีมีอาย ุ
  ต่างกนั           95 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
  ของค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการ 
  เรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 จ  าแนกตามระดบั 
  การศึกษา              96 
ตารางท่ี 4.12  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
  ของค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการ 
  เรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 จ  าแนกตามระดบั 
  การศึกษา            96 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
  แห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5  
  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั          98 
ตารางท่ี 4.14  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
  ของค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการ 
  เรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
  ในการปฏิบติังาน            99 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
 แห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5  
 ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานต่างกนั       100 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันา 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
  ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานต่างกนั    101 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันา 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคล ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
  ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานต่างกนั    101 
ตารางท่ี 4.18  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
  ของค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการ 
  เรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 จ  าแนกตาม 
  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน        102 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
  แห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5  
  ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต่างกนั       103 
ตารางท่ี 4.20  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
  ของค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการ 
  เรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 การไดรั้บ 
  การฝึกอบรม         104 
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หนา้ 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาองคก์ร 
    แห่งการเรียนรู้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5  
  ท่ีมีการไดรั้บการฝึกอบรมต่างกนั        105 
ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันา 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
  ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีมีการไดรั้บการฝึกอบรมต่างกนั     106 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันา 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคล  ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
  ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีมีการไดรั้บการฝึกอบรมต่างกนั     107 
ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการปฏิบติัของบุคลากรตามแนวทางการพฒันา 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ภาพรวม  ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
  ในศูนยป์ระสานงานท่ี 5 ท่ีมีการไดรั้บการฝึกอบรมต่างกนั    107 
ตารางท่ี 4.25 ปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้   108 
ตารางท่ี 4.26 ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้    110 
ตารางท่ี 4.27 ปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร   111 
ตารางท่ี 4.28 ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร    112 
ตารางท่ี 4.29 ปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคล    113 
ตารางท่ี 4.30 ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นบุคคล    114 
ตารางท่ี 4.31 ปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้    116 
ตารางท่ี 4.32 ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นความรู้    118 
ตารางท่ี 4.33 ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลย ี  119 
ตารางท่ี 4.34 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลย ี  120 
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