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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

         การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ของทกัษะการส่ือสาร สัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชา และความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์และศึกษาความสามารถของตวัแปร

ในการทาํนายของทกัษะการส่ือสาร และสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน 

สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

         1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

                  1.1.1 เพื่อศึกษาทกัษะการส่ือสาร สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวายโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์

                  1.1.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการทาํนายของทกัษะการส่ือสาร และ

สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน 

         1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

                   1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็น พยาบาลวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ท่ีมีอายุระหวา่ง 22-36 ปี คือกลุ่มวยัท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2524-2538  

ท่ีไดป้ฏิบติังานประจาํในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยใน งานฝากครรภ ์งาน

ห้องคลอด งานห้องผา่ตดัและวิสัญญี กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน งานควบคุมเฝ้าระวงั

การติดเช้ือโรงพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ในจังหวัดบุรีรัมย์ รวม 6 แห่ง 

ประกอบดว้ย โรงพยาบาลกระสัง  โรงพยาบาลสตึก โรงพยาบาลหนองก่ี โรงพยาบาลบา้นกรวด 

โรงพยาบาลคูเมือง และโรงพยาบาลพุทไธสง จาํนวน 149 คน 

                  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็น พยาบาลวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุง

ครรภ์ชั้นหน่ึง อายุระหว่าง 22-36 ปี ท่ีอยู่ในช่วงของการเก็บขอ้มูลของวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2560 ถึง

วนัท่ี 9 มกราคม 2561 คือกลุ่มวยัท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2538 ท่ีปฏิบติังานอย่างน้อย 1 ปี ท่ีได้

ปฏิบติังานประจาํในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยใน งานฝากครรภ ์งานห้อง

คลอด งานห้องผา่ตดัและวิสัญญี กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน งานควบคุมเฝ้าระวงัการ
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ติดเช้ือโรงพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ในจงัหวดับุรีรัมย์ รวม 6 แห่ง ประกอบด้วย 

โรงพยาบาลกระสัง โรงพยาบาลสตึก โรงพยาบาลหนองก่ี โรงพยาบาลบา้นกรวด โรงพยาบาลคูเมือง และ

โรงพยาบาลพุทไธสง จาํนวน 129 คน 

         การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่ายตามสัดส่วน ซ่ึงคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม 

G*Power สําหรับการใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณท่ีมีตวัแปรตน้ 2 ตวั เพื่อให้มีค่าขนาดอิทธิพล

ระดบักลาง ท่ีระดบันยัสําคญั .05 จะตอ้งการขนาดกลุ่มตวัอย่าง 107 คน ผูว้ิจยัเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ร้อยละ 20 เพื่อป้องกนัการสูญเสียขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ รวมเป็นจาํนวน 129 คน 

ผูว้ิจยัคาํนวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแห่งตามสัดส่วนดงัน้ี โรงพยาบาลกระสัง โรงพยาบาล 

สตึก โรงพยาบาลหนองก่ี โรงพยาบาลบา้นกรวด โรงพยาบาลคูเมือง และโรงพยาบาลพุทไธสง มีจาํนวน

ประชากร 19, 25, 30, 30, 30 และ 15 คนตามลาํดบั คิดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของแต่ละโรงพยาบาลได ้

16, 22, 26, 26, 26 และ 13 คน ตามลาํดบั ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามตามกาํหนดได ้16, 22, 

22, 26, 26 และ 12 คน ตามลาํดบั รวมทั้งหมด 124 คน แต่มีแบบสอบถามสมบูรณ์จาํนวน 121 คน ซ่ึงมี

แบบสอบถามท่ีตอบไม่สมบูรณ์ จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.41 

                  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่                                                      

                                          1) ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลกัษณะคาํถามให้เลือกตอบ และใหเ้ติมคาํตอบ

จาํนวน 9 ขอ้ท่ีสอบถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส บทบาทหน้าท่ี

ปัจจุบนั ประสบการณ์ทาํงานในโรงพยาบาลชุมชน รายได ้หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน 

                                  2) แบบสอบถามทักษะการส่ือสาร ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน จากแนวคิดของ Burt 

(2003) เพือ่วดัความสามารถของพยาบาลวชิาชีพ ในทกัษะการส่ือสาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะในการฟัง 

ทกัษะการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน ทกัษะการรับฟังขอ้มูลข่าวสารอยา่งปราศจากอคติ และทกัษะ

การส่ือสารแบบเปิด 

                          3) แบบสอบถามสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จากแนวคิด

ของ Liden (1998) เพื่อวดัพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพและผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีสังกดั

เก่ียวกบั ความรู้สึกพึงพอใจต่อกนั ความจงรักภกัดี  การให้การสนบัสนุน การให้ความเคารพใน

ความเป็นมืออาชีพ 

                          4) แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

โดยผูว้จิยัดดัแปลงมาจากแบบวดัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ของวรีญา ศิริจรรยาพงษ ์

(2556) ท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ Manion (2003) โดยวดัการรับรู้กบัความรู้สึกในทางบวกในดา้น 

การติดต่อสัมพนัธ์ การรักในงาน ความสาํเร็จของงาน และการเป็นท่ียอมรับ 
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                  1.2.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน คาํนวณค่าดชันีความตรงของเน้ือหา

ของแบบสอบถามทกัษะการส่ือสาร แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และแบบสอบถาม

ความสุขในการทาํงาน ได้เท่ากบั 1 .92 และ .94 ตามลาํดบั และนาํไปทดลองกบัประชากรท่ีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละขอ้ จากแบบสอบถามทกัษะการส่ือสาร 

แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และแบบสอบถามความสุขในการทาํงานมาคาํนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิ ครอนบาค (Cronbach Alpha’s coefficient) ได้เท่ ากับ .90 .95 และ .94 ตามลําดับ 

                  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจากการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 129 ฉบบั แต่ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมดจาํนวน 124 ฉบบั ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ไดจ้าํนวน 121 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.59 ของ

แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2560 ถึงวนัท่ี 9 

มกราคม 2561 

                  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดย

ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

                          1) ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลวิชาชีพวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจก

แจงความถ่ี จาํนวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                          2) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างทักษะการส่ือสาร สัมพันธภาพ

กับผู้บังคับบัญชา และความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson Product moment correlation) 

                          3) วิเคราะห์ความสามารถในการทาํนายของทักษะการส่ือสาร สัมพันธภาพกับ

ผู้บังคับบัญชา ท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปร

เป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

         1.3 ผลการวจัิย 

                  1.3.1 กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.6 กลุ่มตวัอย่างมี

อายุระหวา่ง 22 -36 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 27 ปี มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ร้อยละ 71.9 สําเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 97.5 ส่วนใหญ่มีบทบาทเป็นผูป้ฏิบติังาน 

คิดเป็นร้อยละ 99.2 มีประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาลชุมชนเฉล่ีย 5 ปี รายได้มีความ

เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 77.7 กลุ่มตวัอยา่งเกือบคร่ึงหน่ึงเป็น

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน คิดเป็นร้อยละ 45.5 และระยะเวลาท่ีทาํงานอยู่ใน

หน่วยงานนั้ นๆ เฉ ล่ีย  4 ปี  โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน เ ป็นเวลา  1 ปี 
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                  1.3.2 ทกัษะการส่ือสาร สัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชา และความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 

                         1) ทักษะการส่ือสาร พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

บุรีรัมย ์มีค่าเฉล่ียทกัษะการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.88, SD = .32) เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทกัษะการรับฟังขอ้มูลข่าวสารอย่าง

ปราศจากอคติ (X̅ = 4.05, SD = .48) และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ทกัษะการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี

ชดัเจน (X̅=3.76,SD=.38) 

                         2) สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์มีค่าเฉล่ียสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90, SD = 

.56) เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้จะพบวา่สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การให้การสนับสนุน (X̅ = 4.01, SD = .56) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ

ความจงรักภกัดี (X̅ = 3.77, SD = .70) 

                          3) ความสุขในการทาํงาน พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดับุรีรัมย ์มีค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.09, SD = .39) เม่ือได้

พิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นของความสุขในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ การติดต่อสัมพนัธ์ (X̅ = 4.32, SD = .45) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การเป็นท่ียอมรับ (X̅ = 

3.99, SD = .49) ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

                    1.3.3 ความสามารถในการทํานายของทักษะการส่ือสาร และสัมพันธภาพกับ

ผู้บังคับบัญชา ต่อความสุขในการทาํงาน โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์ตวัแปรท่ีสามารถทาํนายเม่ือวิเคราะห์

ดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา่ตวั

แปรแรกท่ีเขา้ไปในสมการ คือ ทกัษะการส่ือสาร โดยสามารถพยากรณ์ความแปรปรวนของความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ไดร้้อยละ 22.8 

(R² = .228) ท่ีระดบันยัสําคญั .001 (p < .001) และสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาเขา้สมการถดถอยพหุคูณ

เป็นตวัท่ี 2 โดยสามารถร่วมพยากรณ์ความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) มีค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R²) = .289 แสดงว่า ทกัษะการส่ือสารและสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา

ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดับุรีรัมยไ์ดร้้อยละ 28.9 

                 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ทกัษะการส่ือสาร และสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา สามารถพยากรณ์ความ
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แปรปรวนของความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดับุรีรัมย ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

                 1. สมการทาํนายความสุขในการทาํงานในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

                      ความสุขในการทาํงาน = 37.596 + 0.679 (ทกัษะการส่ือสาร) + 0.339 (สัมพนัธภาพ

กบัผูบ้งัคบับญัชา)  

                 2. สมการทาํนายความสุขในการทาํงานในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

                        Z (ความสุขในการทาํงาน)  = 0.407 Z (ทกัษะการส่ือสาร)  + 0.257 Z (สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา) 

                กล่าวโดยสรุป ตวัแปรทกัษะการส่ือสารและสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา สามารถ

อธิบายความแปรปรวนความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ไดร้้อยละ 28.9 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

2. อภิปรายผล 

 

         2.1 ทักษะการส่ือสาร สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา และความสุขในการทํางาน ของ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ อยูใ่นระดบัมาก อภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

   2.1.1 ทกัษะการส่ือสารของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวายโรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดับุรีรัมย ์ไดใ้นระดบัมาก ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีท ักษะการส่ือสารโดยรวม

และรายด้านได้แก่ ทกัษะการฟังทกัษะการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนทกัษะการรับฟังข้อมูล

ข่าวสารอย่างปราศจากอคติ และทกัษะการส่ือสารแบบเปิด อยู่ในระดับมาก (ตาราง 4.2) 

สอดคล้องกับการศึกษาของกนกขวญั เผ่าทิพย์จนัทร์ (2556) พบว่า ทกัษะในการส่ือสารอยู่

ในระดับสูง กลุ่มตวัอย่างอายุเฉล่ีย 27 ปี ส่วนใหญ่อายุ 24 ปี เป็นช่วงอายุที่มีความสําคญัใน

การทาํงานมาก เป็นกลุ่มอายุที่จบมาปฏิบติังานได้นานในระดับหน่ึงที่พอจะเข้าใจในระบบ

การทาํงานต่างๆของหน่วยงาน และองค์กร ประกอบกับคนเจเนอเรชันวายมีล ักษณะของ

ความมัน่ใจ กลา้คิดกลา้ทาํ กลา้คิดออกนอกกรอบ มีแนวคิดต่างๆมากมายมีความกลา้ท่ีจะแสดงออกทาง

ความคิดเห็นต่าง  ๆเม่ือมีการรับฟังขอ้มูลท่ีไม่เขา้ใจ จะมีการสอบถามใหม่อีกคร้ัง มกัจะตามหาคาํตอบจาก

ส่ิงท่ีตนเองสงสัย อยูบ่่อยๆดว้ยคาํถามวา่ทาํไม ซ่ึงเม่ือไม่เขา้ใจในขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บหรือเกิดปัญหาในการ

ส่ือสาร จะมีการสอบถามกลบัเพื่อความชัดเจนในขอ้มูลต่างๆ นอกจากน้ีกลุ่มคนเจเนเอรชันวายยงัมี

ความสามารถดา้นการติดต่อส่ือสารผา่นเทคโนโลยท่ีีมีศกัยภาพเช่ือมต่อไดทุ้กท่ี เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆหรือส่ือ

สังคมออนไลน์ไดง่้ายดายและรวดเร็วมากข้ึนทางอินเทอร์เนต จึงทาํให้มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัได้
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รวดเร็ว ด้วยระบบการส่ือสารท่ีหลากหลายวิธีนั้นจึงทาํให้กลุ่มตวัตวัอย่างมีโอกาสท่ีจะสามารถมีการ

ติดต่อส่ือสารร่วมกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ทาํให้ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นการ

แสดงออกถึงลกัษณะเด่นของกลุ่มคนอายุวยัวาย เพื่อนาํขอ้มูลเหล่านั้นไปทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานสห

วิชาชีพ และผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไพจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558) พบวา่ การ

มีแหล่งข่าวขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีการส่ือสารแบบสองทาง เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา หาแนวทางพฒันาร่วมกนัจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

องคก์รในการทาํงานในปัจจุบนัท่ีมีการติดต่อส่ือสารอยูต่ลอดเวลาทั้งโดยตรง โดยออ้ม ภายในและภายนอก

หน่วยงาน ระหว่างสหวิชาชีพ และกบัผูใ้ช้บริการ พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย จึงไดรั้บการเพิ่ม

ทกัษะในการส่ือสารจากการทาํงานประจาํวนั ประสบการณ์ สถานการณ์ในบริบทต่างๆของการส่ือสาร

อยา่งสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองเป็นประจาํ จึงทาํให้ทกัษะในการส่ือสารของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่น

ระดับมาก   

                  2.1.2 สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา

โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจต่อกนั ความจงรักภกัดี การใหก้ารสนบัสนุน และการให้

ความเคารพในความเป็นมืออาชีพ อยู่ในระดบัมาก (ตาราง 4.7) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อคัรสรา

สถาพรวจนา (2553) พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาผลการศึกษาราย

ขอ้ของสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชา พบว่า กลุ่มตวัอย่างจะรู้สึกถึงความเป็นกลัยาณมิตรท่ีดีของ

ผูบ้งัคบับญัชา มีการแสดงออกถึงความซ่ือสัตยต่์อผูบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจนในทุกสถานการณ์ มีมุ่งมัน่

ในการทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพ และช่ืนชมในทกัษะความรู้และความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา (ตาราง 

4.8-4.11) ซ่ึงขอ้มูลท่ีศึกษาไดใ้นคร้ังน้ี สามารถบอกไดว้า่ ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเร

ชนัวาย เป็นวิชาชีพท่ีมีลกัษณะของการตอ้งติดต่อประสานงานกบัทีมวิชาชีพ ผูป่้วย ผูรั้บบริการ และ

ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่างๆ โดยเฉพาะกบัหัวหน้าหน่วยงานซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ อยู่

ตลอดเวลาและโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือไดรั้บการยอมรับในศกัยภาพและความสามารถในการทาํงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายแลว้นั้น ก็จะมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ และในดา้นของผูบ้งัคบับญัชา

ผู ้ซ่ึงเป็นผู ้รับนโยบายต่างๆ รับผิดชอบงานทุกอย่างในหน่วยงานก็ต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้การทาํงานร่วมกนั นาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวก้บัผูรั้บบริการต่อไป ดงันั้น 

ด้วยบุคลิกท่ีอยู่ในช่วงวยัน้ีของพยาบาลวิชาชีพอายุวาย ก็จะมีการแสดงออกโดยตรง มีความชัดเจน 

แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ ในการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา เพราะตอ้งการท่ีจะประสบผลสําเร็จและ

กา้วหนา้ในวชิาชีพต่อไป 
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                  2.1.3 ความสุขในการทาํงาน ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาล 

ชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในการทาํงาน

โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ การรักในงาน ความสําเร็จของงาน และการเป็นท่ี

ยอมรับ อยู่ในระดบัมาก (ตาราง 4.12) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอคัรสรา สถาพรวจนา (2553) 

วีรญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556) จีราภา ปัญญากาํพล (2556) และไพจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558) พบวา่ ระดบั

ความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง อธิบายได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวายนั้น เกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ทั้งจากปัจจยัภายนอกและภายในดว้ย

การสร้างหรือเกิดความสุขจากตนเอง และด้วยลกัษณะของวิชาชีพพยาบาลจากการทาํงานท่ีเกิดจาก

ความสําเร็จในการทาํงาน จนเกิดความภาคภูมิและความสุขในการทาํงานได ้ จึงทาํให้ความสุขในการ

ทาํงาน เม่ือพิจารณารายดา้นของความสุขในการทาํงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในการทาํงานอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งจะมีการแสดงความยินดีเม่ือมีใครในหน่วยงานไดรั้บรางวลัหรือ

มีข่าวดี มีความแน่วแน่และมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานให้สําเร็จ มีความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั เม่ือ

ทาํงานไดส้ําเร็จจะไดรั้บการแสดงความยินดีจากเพื่อนร่วมงาน และการไดรั้บการยอมรับความคิดเห็น

ของตนเองจากผูป่้วยและญาติ  จะส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงขอ้มูลท่ีศึกษาไดใ้น

คร้ังน้ี สามารถบอกไดว้่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เป็นพยาบาลท่ีอายุและประสบการณ์ใน

การทํางานอยู่ในกลุ่มล่างของการทํางานในหน่วยงานและองค์กร ดังนั้ นจึงต้องมีการสะสม

ประสบการณ์ในการทาํงานและเป็นท่ียอมรับในวิชาชีพเดียวกนั ทีมวิชาชีพต่างๆ ผูป่้วยท่ีมารับ

บริการ และผูบ้งัคบับญัชา เม่ือไดรั้บการยอมรับในศกัยภาพและความสามารถในการทาํงานแลว้นั้น 

ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีมีความภาคภูมิในในตนเอง เกิดความคิดในเชิงบวก มีความเพลิดเพลินในการ

ทาํงาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เม่ือมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้ปรับปรุงในการทาํงานจากเพื่อนร่วม

วิชาชีพและทีมวิชาชีพ ก็จะมีการยอมรับและพฒันาตนเองร่วมกับผูอ่ื้นได้ไปในทางเชิงบวก 

ความสุขในการทาํงานก็จะเกิดข้ึนกับพยาบาลอย่างต่อเน่ืองทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมวิชาชีพ ทีม

วชิาชีพ และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือเกิดผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วยและญาติไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

        2.2 ความสามารถในการทาํนายของทกัษะการส่ือสาร สัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชา ทีม่ีต่อ

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย  

                เม่ือวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) พบว่า ทกัษะการส่ือสารและสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 37.596, p < .05) โดยค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R²) = .289 แสดงวา่ ทกัษะการส่ือสารและสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
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ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดบุรีรัมย์ได้ ทั้ ง น้ี เ น่ืองจาก  ทักษะการส่ือสารและสัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจ

เนอเรชันวาย โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุ รี รัมย์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

        ทกัษะการส่ือสารเป็นตวัแปรแรกท่ีสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มเจเนอเรชันวาย สามารถอธิบายจากผลการศึกษาได้ว่า ทกัษะการส่ือสารสามารถทาํนาย

ความสุขในการทาํงานและมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย์ (r = .478, p < .05) 

สอดคล้องกบัการศึกษาของ Joanna Wińska (2010) พบว่า ทกัษะการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานและความพึงพอใจหรือความสุขในการทาํงาน จงจิตร เลิศวิบูลยม์งคล 

(2547) พบวา่ การเสริมพลงัอาํนาจดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในระดบัปานกลาง และไพจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558) พบวา่สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานดา้นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพในระดบัสูง  เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะ

การส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ทั้งทกัษะการฟัง มีการรับฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ รับฟังขอ้เสนอแนะ ความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างของผู ้อ่ืนเสมอ ทักษะการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจนโดยมีการสร้างสรรค์

บรรยากาศและสัมพนัธภาพท่ีดีในการส่ือสาร ทกัษะการรับฟังขอ้มูลข่าวสารอย่างปราศจากอคติ 

เม่ือรับฟังขอ้มูลแลว้ไม่เขา้ใจจะมีการสอบถามใหม่อีกคร้ัง และทกัษะการส่ือสารแบบเปิดโดยการ

เป็นการเปิดกวา้งในการรับฟังผูอ่ื้นเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ทาํให้ผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีการให้และ

รับขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน การตีความของขอ้มูลมีความถูกตอ้ง มีการส่งต่อและรับขอ้มูลไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน การพดูให้

ตรงประเด็นแบบไม่ออ้มคอ้มเม่ือเกิดขอ้สงสัยหรือไม่เขา้ใจในขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บในการส่ือสาร มี

ความสามารถดา้นการติดต่อส่ือสารผา่นเทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพเช่ือมต่อไดทุ้กท่ี เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ

หรือส่ือสังคมออนไลน์ไดง่้ายดายและรวดเร็วมากข้ึนทางอินเทอร์เนต  จึงทาํให้มีการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งกนัไดร้วดเร็ว มีการเลือกวธีิการส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เพื่อท่ีจะใหก้ารถ่ายทอด

ข้อมูลมีความชัดเจนถูกต้อง ครอบคลุม ตรงกับเป้าหมายของการส่ือสาร การส่ือสารเกิดความ

น่าเช่ือถือ ผูรั้บสารเกิดความไวว้างใจและแสดงความคิดเห็นออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ี แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นอย่างเปิดเผย มีความเข้าใจในเป้าหมายท่ีตรงกัน มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน เกิดการ

ปรึกษาหารือติดต่อสัมพนัธ์กนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ช่วยเหลือกนัเม่ือเกิดปัญหาภายใน

งานท่ีทาํจนเกิดความสําเร็จในงาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการส่ือสาร ก่อให้เกิดความรักและ
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ความสุขในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Manion (2003, อา้งถึงในวีรญา ศิริจรรยาพงษ,์ 

2556:92)  ศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาล พบว่า บรรยากาศในการทาํงาน มีผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน ทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะทาํงาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

               ในส่วนของสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาสามารถเป็นตวัแปรท่ีสองท่ีสามารถร่วมทาํนาย

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวายได้ ซ่ึงสามารถอธิบายจากผล

การศึกษาไดว้า่ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาสามารถทาํนายและมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

ปานกลาง กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวดับุรีรัมย์ (r = .369, p < .05) เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั จากผลการศึกษาพบว่า 

สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพใน

ระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของอคัรสรา สถาพรวจนา  (2553) และกาญจนี พนัธ์ุ

ไพโรจน์ (2555) พบวา่ความสุขในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ดา้นผูบ้งัคบับญัชาในระดบัปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งจะให้ความสาํคญัในเร่ือง

ของการให้การสนบัสนุน ทั้งการไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา ทรัพยากรท่ีจาํเป็นตามท่ีตอ้งการ 

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ แลว้กลุ่มตวัอยา่งจะมุ่งมัน่ กระตือรือร้นในการทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพ มี

ความเต็มใจ ความรู้สึกท่ีอยากทาํงานในการทาํงานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายเพื่อให้งานสําเร็จ

ตาม จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อกันท่ีรู้สึกถึงความเป็นกัลยาณมิตรท่ีดีของผูบ้งัคบับัญชา จะ

แสดงออกถึงความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตยต่์อผูบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจน และการให้ความเคารพใน

ความเป็นมืออาชีพโดยการช่ืนชมในทกัษะความรู้และความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของอคัรสรา สถาพรวจนา  (2553) และจงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547) พบวา่ เม่ือไดรั้บ

การสนบัสนุนบรรยากาศจริยธรรมในการทาํงานดา้นผูบ้งัคบับญัชา จะทาํให้เกิดบรรยากาศท่ีดีใน

การทาํงาน เม่ืองานสําเร็จตามเป้าท่ีกาํหนดไวก้็จะเกิดการยอมรับในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

กลุ่มตวัอยา่งก็จะมีความรู้สึกผกูพนัในงานท่ีทาํในปัจจุบนั มีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

มีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รู้สึกมีคุณค่าและความสุขในชีวิตการทาํงาน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ  Jermier & Berkes (1979, อ้างในอาภาภรณ์ พิทกัษ์กาํพล, 2546:51) 

พบว่าพฤติกรรมของผูบ้งัคบับัญชาแบบให้การสนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับัญชาหรือเปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวน้ี แสดงถึงรูปแบบของการแลกเปล่ียนท่ีมีคุณภาพของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ผลของความสัมพนัธ์เช่นน้ีจึงช่วยให้พนกังานเกิดความ

ผกูพนัต่อองคก์รข้ึนได ้และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Wayne & Green (1993, อา้งในอาภาภรณ์ 

พิทกัษ์กาํพล, 2546:51-52) พบว่า บุคคลท่ีมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงจะมีความ
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จงรักภกัดีต่อผูน้าํ เกิดพนัธะผกูพนัท่ีจะตอบแทนส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน จึงทาํให้พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีสูงข้ึนอีกด้วย แมว้่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ใช่

พฤติกรรมท่ีทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บรางวลัอย่างเป็นทางการจากผูบ้งัคบับญัชา แต่พฤติกรรม

ดังกล่าวอาจส่งผลให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้รับการสนับสนุนแหล่งข้อมูล ทรัพยากรอ่ืนๆท่ีเป็น

ประโยชน์หรือได้รับความรู้สึกท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ได้รับส่ิงท่ีตน

ปรารถนา เขาจึงมีแรงจูงใจท่ีจะรักษาผลประโยชน์นั้นไว ้โดยแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Karina Nielsen, Morten B. Nielsen, Chidiebere, 

Ogbonnaya, Marja Känsälä, Eveliina Saari and Kerstin Isaksson (2017) พ บ ว่า  ก า รไ ด้ รับ ก า ร

สนบัสนุนทรัพยากรในการทาํงานจากองค์กร จะทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานและความ

เป็นอยู่ท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน ด้วยเหตุผลท่ีไดอ้ภิปรายดงักล่าว ทั้งสองตวัแปรจึงสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

บุรีรัมย์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  สอดคล้องกับการศึกษาของ Kuroda Sachiko and 

Yamamoto Isamu (2016) พบวา่ การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีสําคญัของผูบ้ริหาร

หรือผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ร จะมีผลต่อการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสุขภาพจิตท่ี

ดี มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั พึงพอใจต่อกนั เกิดผลลพัธ์ท่ีดีและความสุขในการทาํงาน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

                   3.1.1 พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้ตระหนักถึงความสําคญัของการ

ส่ือสาร และมีโอกาสประเมินทกัษะการส่ือสารของตนเองในด้านของการรับและการให้ข้อมูล

ข่าวสาร สามารถนาํไปพฒันาทกัษะการส่ือสาร เพื่อท่ีจะใหก้ารถ่ายทอดขอ้มลูมีความชดัเจนถูกตอ้ง 

ครอบคลุม ตรงกับเป้าหมายของการส่ือสาร มีการยอมรับซ่ึงกันและกันทั้งในวิชาชีพพยาบาล

ด้ว ย กัน แ ล ะ ส ห วิ ช า ชี พ  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด สั ม พัน ธ ภ า พ ท่ี ดี ใ น ก า ร ทํา ง า น กัน อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

                   3.1.2 ผู้บริหารการพยาบาลได้ทราบถึงทักษะด้านการส่ือสาร สัมพนัธภาพกับ

ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงานและความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย  

สามารถนาํผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนพฒันาทกัษะการส่ือสาร เพื่อส่งเสริม

ความสุขในการทาํงาน สัมพนัธภาพท่ีดีกับผูบ้งัคบับญัชา และลดความขดัแยง้จากการส่ือสาร  

                   3.1.3 ผู้บริหารการพยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมในการ

ทาํงานเป็นทีมมากข้ึนจากการศึกษาในเร่ืองความสุขในการทาํงาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อน
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ร่วมงาน โดยการให้ความสําคญักบัทุกกลุ่มอายุในการทาํงานร่วมกนั เปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็น ไดเ้สนอการแกไ้ขปัญหาต่างๆร่วมกนั โดยใหถื้อวา่ทุกคนมีความสาํคญัในระบบการทาํงาน

ร่วมกนัเท่าเทียมกนั แมห้นา้ท่ีหรือภารกิจท่ีรับผิดชอบจะแตกต่างกนั เพราะในการดาํเนินงานของ

หน่วยงานหรือองคก์รท่ีจะไดผ้ลดีนั้น ทุกคนตอ้งมีการทาํงานท่ีเช่ือมโยงต่อกนั ดงันั้นตอ้งมีการรับ

ฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความชดัเจนของขอ้มูลข่าวสารในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เปิด

ใจยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นในรุ่นอายท่ีุแตกต่างกนั ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั การทาํงานเป็นทีมก็

จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

                  3.1.4 ผู้บริหารการพยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาล ควรมีการให้การสนบัสนุน

ส่งเสริมในการดาํเนินงานต่างๆในการทาํงาน โดยเปิดโอกาสให้ไดแ้สดงความสามารถ เพื่อให้เกิด

การยอมรับในการทาํงานต่อเพื่อนร่วมงานและวิชาชีพอ่ืนมากข้ึน ทาํให้ผูป้ฏิบติัเกิดความภาคภูมิใจ

ในการทาํงานและเห็นความสําคญัในการทาํงานร่วมกนัมากข้ึน และควรส่งเสริมสนบัสนุนในดา้น

ของความกา้วหนา้ของวชิาชีพท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เปิดโอกาสในดา้นของการไดไ้ปศึกษา ประชุม 

อบรมต่างๆท่ีมีผลต่อเน่ืองในการดาํเนินงานขององคก์ร  

         3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

                  3.2.1 ในการทาํการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากการตอบแบบสอบถามจากผู ้

ปฏิบัติเพียงฝ่ายเดียวเก่ียวกับความคิดเห็นในเร่ืองของทักษะการส่ือสาร ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาและสอบถามในฝ่ายของ

ผูบ้งัคบับญัชาประกอบ เพื่อเป็นการศึกษาของระดับความรู้สึกของความสัมพนัธภาพท่ีมีความ

ชดัเจนมากข้ึน 

                   3.2.2 ในการทาํการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากผู้ปฏิบัติช่วงอายวุาย ซ่ึงในการ

ทาํงานในปัจจุบนั เป็นการทาํงานในช่วงของ 3 รุ่นอายรุ่วมกนั ไดแ้ก่ รุ่นเจเนอเรชนัเบบ้ีบูมเมอร์ รุ่น

เจเนอเรชนัเอ็กซ์ และรุ่นเจเนอเรชนัวาย ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของรุ่นเจ

เนอเรชนัวาย จึงควรมีการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในอีก 2 รุ่นอายุ ไดแ้ก่ รุ่นเบบ้ีบูม

เมอร์และรุ่นอายุเอ็กซ์ประกอบในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเป็นการศึกษาตวัแปรในด้านของเพื่อน

ร่วมงานท่ีมีอายุต่างวยักนัท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสุขในการทาํงาน เป็นการเพิ่มความชดัเจนใน

ระดบัของความรู้สึกมากข้ึน 

               3.2.3 ควรมีการศึกษาทักษะการส่ือสารในด้านทักษะการให้ข้อมูลข่าวสารที่

ชัดเจน เร่ืองการเรียบเรียงการใช้คาํพูดและการเขียนได้ดี โดยการศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อ

ความคิดในการเรียบเรียงคาํพดูเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน                  

   3.2.4 ควรมีการศึกษาความจงรักภักดีต่อผู้บังคับบัญชาในดา้นของการไดรั้บ
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การปกป้องจากการถูกตาํหนิของบุคคลภายนอกหน่วยงานของผูป้ฏิบติังานเพิ่มเติม โดยการศึกษา

ถึงตัวแปรต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึก พฤติกรรมของผู ้ปฏิบัติ ท่ี มี ต่อผู ้บังคับบัญชา  

                   3.2.5 ควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานในด้านของความสําเร็จของงาน

เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเพิ่มเติมในดา้นของตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อ

ความกา้วหนา้ของพยาบาลวชิาชีพในปัจจุบนั  

                   3.2.6 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนอีก 71.1% ท่ีสามารถทาํนายความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพได ้


