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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

         การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

ทกัษะการส่ือสารและสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

  1.1 ประชากร 

         ประชากร เป็น พยาบาลวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงท่ีมี

อายุระหวา่ง 22-36 ปี คือกลุ่มวยัท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2524-2538  ท่ีไดป้ฏิบติังานประจาํในงานอุบติัเหตุและ

ฉุกเฉิน งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยใน งานฝากครรภ ์งานหอ้งคลอด งานหอ้งผา่ตดัและวสิัญญี กลุ่มงานเวชปฏิบติั

ครอบครัวและชุมชน งานควบคุมเฝ้าระวงัการติดเช้ือโรงพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  ในจงัหวดั

บุรีรัมย ์รวม 6 แห่ง ประกอบดว้ย โรงพยาบาลกระสัง  โรงพยาบาลสตึก โรงพยาบาลหนองก่ีโรงพยาบาลบา้น

กรวด โรงพยาบาลคูเมือง และโรงพยาบาลพุทไธสง จาํนวน 149 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

         เป็นพยาบาลวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึง อายุระหวา่ง 

22-36 ปี ท่ีอยู่ในช่วงของการเก็บขอ้มูลของวนัท่ี 14 ธันวาคม 2560 ถึงวนัท่ี 9 มกราคม 2561 คือกลุ่มวยัท่ี 

เกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2538 ท่ีปฏิบติังานอย่างน้อย 1 ปี  ท่ีไดป้ฏิบติังานประจาํในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยใน งานฝากครรภ์ งานห้องคลอด งานห้องผา่ตดัและวิสัญญี กลุ่มงานเวชปฏิบติั

ครอบครัวและชุมชน งานควบคุมเฝ้าระวงัการติดเช้ือโรงพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ในจงัหวดั

บุรีรัมย ์รวม 6 แห่ง ประกอบดว้ย โรงพยาบาลกระสัง  โรงพยาบาลสตึก โรงพยาบาลหนองก่ี โรงพยาบาล

บา้นกรวด โรงพยาบาลคูเมือง และโรงพยาบาลพุทไธสง จาํนวน 129 คน ท่ีไดรั้บการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย

ตามสัดส่วน 

          การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างวิเตราะห์โดยใช้โปรแกรม G*Power สําหรับการใช้

สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณท่ีมีตวัแปรตน้ 2 ตวั  เพื่อให้มีค่าขนาดอิทธิพลระดบักลาง ท่ีระดบั

นัยสําคญั .05 จะต้องการขนาดกลุ่มตวัอย่าง 107 คน ผูว้ิจยัเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 20 เพื่อ
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ป้องกันการสูญเสียข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ รวมเป็นจาํนวน 129 คน ผูว้ิจยั

คาํนวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละแห่งตามสัดส่วนดงัตารางท่ี 3.1 ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามตามกาํหนด 124 คน แต่มีแบบสอบถามสมบูรณ์จาํนวน 121 คน ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ี

ตอบไม่สมบูรณ์จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.41 
 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาลตามการสุ่มแบบง่ายตามสัดส่วน 

 

โรงพยาบาล จํานวนประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง 

คิดตามสัดส่วน 

แบบสอบถาม 

ทีไ่ด้รับกลบัคืน 

โรงพยาบาลกระสัง  19 16 16 

โรงพยาบาลสตึก  25 22 22 

โรงพยาบาลหนองก่ี  30 26 22 

โรงพยาบาลบา้นกรวด  30 26 26 

โรงพยาบาลคูเมือง  30 26 26 

โรงพยาบาลพุทไธสง  15 13 12 

รวม 149 129 124 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

         2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี       

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลกัษณะคาํถามให้เลือกตอบ และให้เติมคาํตอบ จาํนวน 9 

ขอ้ ท่ีสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส บทบาทหน้าท่ีปัจจุบนั

ประสบการณ์ทาํงานในโรงพยาบาลชุมชน รายได ้หน่วยงานท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

        ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการส่ือสาร ท่ีผูว้ิจยัสร้างกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาโดยใช้แนวคิด

ทกัษะการส่ือสารของ Burt (2003)  สําหรับการวดัความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ในทกัษะการส่ือสาร 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ทกัษะในการฟัง ทกัษะการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน ทกัษะการรับฟังขอ้มูลข่าวสารอยา่งปราศจากอคติ 

และทกัษะการส่ือสารแบบเปิด โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 18 ขอ้ ดงัน้ี  
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ทกัษะในการฟัง ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ (ขอ้ท่ี 1-6) 

ทกัษะการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 7 ขอ้ (ขอ้ท่ี 7-13) 

ทกัษะการรับฟังขอ้มูลข่าวสารอยา่ง

ปราศจากอคติ 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 14-16) 

ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 2 ขอ้(ขอ้ท่ี 17-18) 

        ลกัษณะคาํถามเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

        5 คะแนน  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

        4 คะแนน  หมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 

        3 คะแนน  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 

        2 คะแนน  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 

        1 คะแนน  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

         การแปลผลคะแนนทกัษะการส่ือสาร ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมายค่า

คะแนน ดงัน้ี (เติมศกัด์ิ สุขวิบูลย:์ 2552 ,  น.4 - 5) 

  ค่าเฉลีย่       ความหมาย 

4.51-5.00 ทกัษะการส่ือสารของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.51-4.50 ทกัษะการส่ือสารของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก 

2.51-3.50 ทกัษะการส่ือสารของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51-2.50 ทกัษะการส่ือสารของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 -1.50 ทกัษะการส่ือสารของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชา ท่ีผูว้จิยัสร้างกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา

โดยใชแ้นวคิดของ Liden (1998) สาํหรับการวดัพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพและผูบ้งัคบับญัชาใน

หน่วยงานท่ีสังกดัเก่ียวกบั ความรู้สึกพึงพอใจต่อกนั  ความจงรักภกัดี การใหก้ารสนบัสนุน การให้

ความเคารพในความเป็นมืออาชีพ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 13 ขอ้ ดงัน้ี  

ความรู้สึกพึงพอใจต่อกนั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 ขอ้(ขอ้ท่ี 19-22) 

ความจงรักภกัดี ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 2 ขอ้(ขอ้ท่ี 23-24)   

การใหก้ารสนบัสนุน  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 ขอ้(ขอ้ท่ี 25-28) 

การใหค้วามเคารพในความเป็นมือ

อาชีพ 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้(ขอ้ท่ี 29-31) 
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         ลกัษณะคาํถามเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

         5 คะแนน   หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

         4 คะแนน   หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 

         3 คะแนน   หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 

       2 คะแนน    หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 

       1 คะแนน    หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

         การแปลผลคะแนนสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้

ความหมายค่าคะแนน ดงัน้ี (เติมศกัด์ิ สุขวบิูลย:์ 2552, น. 4 - 5) 

  ค่าเฉลีย่     ความหมาย 

         4.51 – 5.00   สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบั 

      มากท่ีสุด 

         3.51 – 4.50   สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก 

         2.51 – 3.50   สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบั 

      ปานกลาง 

         1.51 – 2.50   สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบันอ้ย 

         1.00 – 1.50   สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบั 

      นอ้ยท่ีสุด 

         ส่วนที่ 4  แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

โดยผูว้จิยัดดัแปลงมาจากแบบวดัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ของวรีญา ศิริจรรยาพงษ ์

(2556) ท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ Manion (2003) โดยวดัการรับรู้กบัความรู้สึกในทางบวก ในดา้น 

การติดต่อสัมพนัธ์ การรักในงาน ความสาํเร็จของงาน และการเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงเดิมมีจาํนวนขอ้คาํถาม

จาํนวนทั้งหมด 33 ขอ้ และแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมาใหม่ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 25 

ขอ้  ดงัน้ี  

         การติดต่อสัมพนัธ์  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ จากเดิม 8 ขอ้  

       (ขอ้ท่ี 32-37) 

         การรักในงาน  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 7 ขอ้ จากเดิม 8 ขอ้  

       (ขอ้ท่ี 38-44) 
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         ความสาํเร็จของงาน  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ จากเดิม 8 ขอ้  

       (ขอ้ท่ี 45-50) 

         การเป็นท่ียอมรับ  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ จากเดิม 9 ขอ้ 

        (ขอ้ท่ี 51-56) 

         ลกัษณะคาํถามเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

         5 คะแนน  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

        4 คะแนน  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 

         3 คะแนน  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 

         2 คะแนน  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 

       1 คะแนน  หมายถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

         การแปลผลคะแนนความสุขในการทาํงาน ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้

ความหมายค่าคะแนน ดงัน้ี (เติมศกัด์ิ สุขวบิูลย ์: 2552 , น. 4 – 5) 

  ค่าเฉลีย่     ความหมาย 

         4.51 – 5.00   ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

        3.51 – 4.50   ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก 

         2.51 – 3.50   ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

         1.51 – 2.50   ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบันอ้ย 

         1.00 – 1.50   ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

         2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

                  2.2.1 การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

                    ผูว้จิยันาํแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามทกัษะการส่ือสาร 

แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน ท่ีไดส้ร้างและ

พฒันาข้ึนร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา นาํเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหา ความเหมาะสม ครอบคลุมลกัษณะของแนวคิดท่ีตอ้งการวดั การใชส้าํนวนภาษา และความ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือเน้ือหา  (Polit & Beck, 2008 อา้งในอภิญญา วงศพ์ิริยโยธา: 2553, น. 3-5) 

และหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content validity Index: CVI)  โดยดูท่ีระดบัความคิดเห็นดว้ย

ของผูท้รงคุณวฒิุต่อขอ้คาํถามนั้นๆ ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อขอ้ความแต่ละขอ้โดย

ใชม้าตราส่วนประเมินค่า 4 ระดบั เม่ือผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคนใหค้ะแนนมา นกัวิจยัจะนบัจาํนวนขอ้

คาํถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุให้คะแนน 3-4 คะแนน เท่านั้น มาคาํนวณหาค่า CVI  ดงัน้ี 
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  CVI  =  จาํนวนคาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4  

                                                                 จาํนวนคาํถามทั้งหมด 

         ผูว้ิจยัคาํนวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้ (I-CVI) ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีผูท้รงคุณวฒิุให้

ความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 ต่อจาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน จากนั้นจึงหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของ

แบบสอบถามทั้งฉบบั (S-CVI) โดยนาํผลรวมค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถาม

ทั้งหมด ซ่ึงค่า CVI ท่ีดีควรมีค่า > .80  (Polit & Beck, 2008 อา้งในอภิญญา  วงศพ์ิริยโยธา: 2553, น. 3-5) ผูว้ิจยันาํ

ขอ้คาํถามท่ีมีค่า CVI นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.8 มาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดชันีความ

ตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามทกัษะการส่ือสาร แบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และ

แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 1, .92 และ .94 ตามลาํดบั 

                  2.2.2 การหาความเทีย่งหรือความเช่ือถอืได้ (Reliability) 

                                 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบความตรงตาม 

เน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองกบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพ 

ท่ีมีอายุระหว่าง 22-36 ปี คือกลุ่มวยัท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2538  ท่ีไดป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลสูงเนิน

จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 30 คน แล้วนาํขอ้มูลท่ีได้แต่ละข้อมาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ       

ครอนบาค (Cronbach Alpha’s coefficient) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบบสอบถามทักษะการส่ือสาร 

แบบสอบถามสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชา และแบบสอบถามความสุขในการทาํงานคาํนวณหาค่า

สั มประสิ ทธ์ิ ครอนบาค (Cronbach Alpha’s coefficient) ได้ เท่ ากับ .90 .95 และ .94 ตามลําดับ  

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล   

 

 ผูว้จิยัมีการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

         3.1 ผูว้ิจยัขอเสนอโครงการวิจยัเพื่อพิจารณาความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัในมนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

        3.2 จดัทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประธานกรรมการประจาํสาขาวชิา

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไปยงัผูอ้าํนวยการ พร้อมสาํเนาเรียนหวัหนา้กลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์ทั้ง 6 แห่ง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         3.3 ติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชนท่ีเก็บรวบรวม

ขอ้มูลทั้ง 6 แห่ง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูล 

         3.4 เขา้พบกลุ่มตวัอยา่งเพือ่ช้ีแจงหลกัการวิจยั วตัถุประสงค ์ระเบียบวธีิหลกัการวจิยั การ

รวบรวมขอ้มูล ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน การเก็บรักษาความลบั สิทธิการ
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ถอนตวัในการวิจยัไดทุ้กเม่ือทุกเวลา และขอความร่วมมือเขา้ร่วมในการวิจยัโดยความสมคัรใจของ

กลุ่มตวัอยา่งพร้อมใหล้งนามในแบบขอคาํยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

         3.5 จดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ชุมชนอยา่งนอ้ย 1 ปี ภายในจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีอายุระหวา่ง 22-36 ปี (เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523-2537) 

แจง้วนัรับแบบสอบถามกลบั โดยขอให้กลุ่มตวัอยา่งเก็บแบบสอบถามไวใ้นซองสีนํ้าตาลท่ีปิดมิดชิด

ท่ีผูว้จิยัจดัให ้และผูว้จิยัเดินทางไปรับแบบสอบถามดว้ยตนเองภายใน 2 สัปดาห์ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

        วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 

         4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

         4.2 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y หรือ Gen Y) โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) 

โดยกาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ดงัตารางท่ี 3.2 

(Davis, 1992 อา้งใน กนกขวญั เผา่ทิพยจ์นัทร์, 2556, น.63-64)  
 

  ตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ท่ีระดบั .05 โดยการใชก้ารแปลความหมายของเดวสิ 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ความหมาย 

> 0.70 มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

0.50 - 0.69 มีความสมัพนัธ์สูง 

0.30 - 0.49 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

0.10 - 0.29 มีความสัมพนัธ์ตํ่า 

0.00 - 0.09 ไม่มีหรือแทบจะไม่มีความสัมพนัธ์ 

เคร่ืองหมาย – หรือ + แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น – หมายความวา่ ตวัแปรทั้ง 2 มีลกัษณะเพิ่มหรือลดตรงขา้มกนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น + หมายความวา่ ตวัแปรทั้ง 2 มีลกัษณะเพิ่มหรือลดตามกนั 
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         4.3 ทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (assumptions) ของการใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (พีระ ครึกคร้ืนจิต, 2558) ต่อไปน้ี 

                  4.3.1 ตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล โดยใช ้Kolmogorov-Smirnov Test และ 

Histogram    

                  4.3.2 ตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่ (Homoscedasticity) 

ตรวจสอบดว้ย Scatterplot และ Residual P-P Plot 

                  4.3.3 ทดสอบตัวแปรต้นไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกนั (No multicollinearrity) 

ดงัน้ี 

                          1) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ไม่เกิน .85  

                          2) ค่า  VIF มีค่าไม่เกิน 10  

                         3) ค่า Tolerance มีค่าไม่ตํา่กว่า .20 

                  4.3.4 ทดสอบตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติ และค่าความคลาดเคล่ือน

แต่ละค่าเป็นอิสระกนั ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (No autocorrelation) โดยดูค่า Durbin-Watson โดยมี

ค่าเขา้ใกล ้2 และมากกวา่ 1.5  

         4.4 วเิคราะห์ความสามารถในการทาํนายตัวแปรตาม ของทกัษะการส่ือสาร สัมพนัธภาพกบั

ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็น

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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