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1. พยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนเรชันวาย  

 

         1.1 พยาบาลวชิาชีพ 

          ฟลอเรนซ์ ไนติงเกล (1969, อ้างในวลัลภา บุญรอด, 2556:7) กล่าวว่า การ

พยาบาลหรือพยาบาลศาสตร์ (Nursing)  หมายถึง กิจกรรมการช่วยเหลือผูป่้วย เพื่อใหอ้ยูใ่นสภาวะ

ท่ีจะต่อสู้การรุกรานของโรคไดอ้ยา่งดีท่ีสุด เท่าท่ีจะเป็นไปไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ 

          พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จากมหาวทิยาลยัหรือวทิยาลยัพยาบาล ท่ีสภาการพยาบาลรับรอง ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ

ฯ ท่ียงัใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยไม่ถูกพกัใชห้รือเพิกถอนหรือยงัไม่หมดอายุ และปฏิบติังานให้บริการ

ดา้นสุขภาพตามวฒิุการศึกษาดงักล่าว 

         1.2 ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบักลุ่มวยั 

          ในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้างของบุคลากรท่ีมีความ

หลากหลายในดา้นของอายุ เพศ การศึกษา จึงทาํให้ในแต่ละองค์กรจะประกอบไปดว้ยบุคคลท่ี

หลากหลายหรือมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั โดยในแต่ละแหล่งขอ้มูลก็ไดแ้บ่งช่วงอายุตามระยะเวลา

ของการเกิดท่ีแตกต่างกนัออกไป  

          Melanie Lavoie-Tremblay and others (2010) และ Weingarte (2009, อา้งในปว

รมนต ์ทศันอนนัชยั, 2557) ไดน้าํเสนอแนวคิดการแบ่งรุ่นอายหุรือกลุ่มวยัหรือกลุ่มเจเนอเรชนัไว ้

ดงัน้ี 

          1. รุ่นทหารผา่นศึก (The Veterans) คือ กลุ่มคนท่ีเกิด พ.ศ.2468 – 2488 หรือกลุ่ม

คนท่ีมีอายุ 72 – 92 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีมีแลว้ในองค์กรปัจจุบนั เป็นผูท่ี้เกิดก่อนหรือเกิดในระหวา่ง

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นกลุ่มคนท่ีซึมซบัเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลสาํคญัต่างๆของโลก ทาํให้

เป็นคนท่ีมีวนิยั เคารพในกฎเกณฑ์ต่างๆ มีความจงรักภกัดี มีความยดึมัน่ จงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็น

คนหัวแข็ง เช่ือมั่นในความสามารถความคิดของตนเอง ให้ความเคารพต่อผูน้ําและองค์กร 

           2. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) คือ กลุ่มคนท่ีเกิด พ.ศ.2489 – 2507 หรือกลุ่ม

คนท่ีมีอายุ 53 – 71 ปี คนกลุ่มน้ีมกัถูกมองวา่เป็นพวกอนุรักษนิ์ยมหรือหัวเก่า มีนิสัยท่ีมีความยึด

มัน่ ไม่เปล่ียนแปลงอะไรง่ายๆ ให้ความสําคญักบัผลงานในการทาํงานแมว้า่จะตอ้งใชเ้วลาในการ

ทาํนาน มุ่งมัน่จนกว่าจะประสบผลสําเร็จ ชอบพิสูจน์ความสามารถของตนเอง ยอมทาํงานหนกั

เพื่อท่ีจะประสบผลสาํเร็จ วางรากฐานใหก้บัครอบครัวในอนาคต ไม่ค่อยเปล่ียนงาน พฤติกรรมใน

การใชชี้วติก็เป็นไปอยา่งเรียบง่าย ไม่หวอืหวา รักครอบครัว 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C_%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5
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          3. รุ่นเอ็กซ์ (Generation X) คือ กลุ่มคนท่ีเกิด พ.ศ.2508 – 2523 หรือกลุ่มคนท่ีมี

อายุ 37 – 52 ปี คนกลุ่มน้ีเกิดมาหลงัรุ่น Baby Boomer  เป็นช่วง หลงัสงคราม เกิดภาวะสันติภาพ 

สภาวะโลกสงบสุข หลายประเทศบนโลกเกิดความมัน่คงมากข้ึน ในยุคน้ีจะมีเทคโนโลยีใน

ระยะแรกๆเขา้มาเก่ียวขอ้งในชีวติของคนกลุ่มวยัน้ีมากข้ึนแต่ก็ไม่ไดเ้ขา้ถึงทุกคนในคนกลุ่มน้ี โดย

คนกลุ่มน้ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยไีปในทางท่ีมีประโยชน์ ใชอ้ยา่งเหมาะสมพอดีตามความจาํเป็นกบั

การทาํงาน ไม่ไดใ้ช้เทคโนโลยีแบบพร่ําเพร่ือไปในทางสนุกสนาน ยินดีรับการเปล่ียนแปลงอยู่

เสมอ คนในกลุ่มวยัน้ีจะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ มีการเสาะแสวงใฝ่

ศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ มีการแสวงหาอาํนาจไดด้ว้ยตนเอง มีการเปิดกวา้งในดา้นความคิดต่างๆ

รอบตวัเพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ มกัจะมองหาความสําเร็จทั้งเร่ืองของการทาํงาน การเงิน ความ

สมดุลในชีวติใหก้บัครอบครัว และหาความสุขใหก้บัตนเอง  

          4. รุ่นวาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิด พ.ศ.2524 – 2543 หรือกลุ่มคนท่ีมี

อาย ุ16 – 36 ปี เป็นกลุ่มวยัท่ีมีความสาํคญัในการทาํงานยคุปัจจุบนัมาก เป็นวยัท่ีจบมาใหม่และเพิ่ง

ปฏิบติังานไดไ้ม่นาน ถือไดว้า่เป็นบุคลากรท่ีมีความสาํคญัต่อหน่วยงานและองคก์รเป็นอยา่งมาก  

          ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แนวคิดของ Melanie Lavoie-Tremblay and others 

(2010) ในการศึกษาช่วงอายขุองแต่ละวยัสาํหรับการทาํวจิยัในคร้ังน้ี 

         1.3 คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย                                         

     เจเนเรชนัวาย (Generation Y) หรือ เจนวาย (Gen Y) หรือ คนกลุ่มอายุวาย หรือ 

Millenials คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ.2524 -2543 หรือกลุ่มคนท่ีมีอายุ 16 - 36 ปี เป็นกลุ่มคนท่ี

ไดรั้บการเล้ียงดูแบบสมยัใหม่ มีการดูแลแบบใส่ใจ ให้ความสะดวกสบาย กลุ่มวยัน้ีเติบมาพร้อม

กบัการพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ มีการใชส่ื้อหลากหลายชนิดในเวลาเดียวกนั ทาํให้ประเด็นน้ีส่งผล

ให้คนกลุ่มวนัน้ีมีความคล่องตวั เรียนรู้ไดเ้ร็ว มีความยืดหยุ่น มีการปรับตวัต่อสถานการณ์หรือ

วฒันธรรมต่างๆได้ดี และกลุ่มคนหรือเป็นกลุ่มวยัน้ีมีความสําคญัในการทาํงานยุคปัจจุบนัมาก 

เป็นกลุ่มวยัท่ีจบมาใหม่และเพิ่งปฏิบติังานได้ไม่นาน ถือได้ว่าเป็นบุคลากรท่ีมีความสําคญัต่อ

หน่วยงานและองคก์ารเป็นอยา่งมาก โดยมีผูใ้หแ้นวคิดต่างเก่ียวกบัคนกลุ่มน้ีได ้ดงัน้ี 

            สุเบญญา ขวญัทอง (2558) กล่าววา่ กลุ่มเจเนอเรชนัวายเป็นกลุ่มคนท่ีมีศกัยภาพ

ไร้จาํกดั มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถในการแข่งขนั มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ไม่มีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รมากนกั แต่ถา้องคก์รเติมเต็มความสุขชีวิตในการทาํงานและส่วนตวัได ้พวก

เคา้จะมุ่งมัน่ทุ่มเทในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 
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          ปริทศัน์ คล่องดี (2558) กล่าวว่า เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาในยุคดิจิทลัท่ีเต็มไป

ดว้ยการส่ือสารผ่านอีเมลล์ เทคโนโลยีทางโทรศพัท์มือถือ ส่ือออนไลน์และอินเทอร์เน็ต มีวาม

เช่ือมัน่ในความคิดของตนเองสูง มีสไตลก์ารใชชี้วติอยา่งสมดุล  

          ปวรมนต์ ทศันอนนัชยั (2557) กล่าวว่า  เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาในช่วงของการมี

สังคมออนไลน์ มีลกัษณะของความมัน่ใจในตนเองสูง มีความสามารถต่างๆในดา้นเทคโนโลย ีไม่

ชอบการผกูมดั ชอบส่ิงท่ีทา้ทาย ความกา้วหนา้ท่ีรวดเร็ว สามารถทาํอะไรหลายๆอยา่งพร้อมกนั 

          อรรถวิท ช่ืนจิตต์ (2557) กล่าวว่า เป็นกลุ่มคนท่ีท่ีเกิดมาในช่วงสังคมและ

เศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง โลกเทคโนโลยีกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว คนในกลุ่มน้ีจึงมีลกัษณะของ

การชอบแสดงออก เช่ือมนัในตนเองสูงไม่ชอบอยุใ่นกฎเกณฑแ์ละเง่ือนไข                                                  

  บุคลกิลกัษณะและพฤติกรรมของกลุ่มอายุวยัวาย 

          เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550, อ้างในอรรถวิท ช่ืนจิตต์, 2557) ได้ศึกษาและ

รวบรวมผลการวจิยัเก่ียวกบัคนเจเนเรชนัวาย (Generation Y) หรือ เจนวาย (Gen Y) ในต่างประเทศ 

ท่ีมีลกัษณะตรงกบัประเทศไทย โดยสรุปได ้13 ประการ ดงัน้ี 

          1. เป็นตวัของตวัเองสูง คนกลุ่มอายุวาย มีความคิด ทศันคติ เป้าหมาย การพูดจา 

การแต่งกาย รวมถึงการใชชี้วติท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง 

          2. ความอดทนตํ่า คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย มีความอดทนทั้งทางดา้นจิตใจ ร่างกาย 

เม่ือเกิดความรู้สึกต่างๆ เช่น หิว ง่วง ร้อน จะมีการแสดงออกมาอยา่งชดัเจน 

          3. อยากรู้อยากเห็น คนกลุ่มเจเนอเรชนัวายมกัจะตามหาคาํตอบจากส่ิงท่ีตนเอง

สงสัย อยูบ่่อยๆดว้ยคาํถาม ทาํไม 

          4. ทา้ทายกฎระเบียบ คนกลุ่มเจเนอเรชันวายไม่ค่อยนิยมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

กติกา วฒันธรรม แนวปฏิบติัแบบเดิมๆ 

          5. ทะเยอทะยาน คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย มีเป้าหมายในการทาํงานท่ีสูงล่ิว ชดัเจน 

มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทุ่มเทเพื่อไปใหใ้หถึ้งเป้าหมายท่ีวางไว ้

          6. คุน้เคยกบัเทคโนโลยี คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เกิดมาในยุคของความกา้วหนา้

ของเทคโนโลย ีจึงมีความคุน้เคยกบัอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  

          7. ชอบการเปล่ียนแปลง คนกลุ่มเจเนอเรชันวาย มีทัศนคติท่ี ดี ต่อการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ กลา้เส่ียง แมว้่าจะไม่มัน่ใจว่าจะเป็นการนาํไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า ชอบความทา้ทาย 

ชอบการมีส่วนร่วมในการผลกัดนัเปล่ียนแปลงในองคก์รดว้ย  

          8. กระตือรือร้น คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เป็นคนท่ีคิดไวทาํไว ต่ืนตวัตลอดเวลา 
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          9. มองโลกในแง่ดีมาก คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย มกัคิดเชิงบวกเก่ียวกบัทุกอย่าง

สามารถเป็นไปได ้จะประสบความสาํเร็จ 

          10. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย กลา้คิดกลา้ทาํ กลา้คิดออก

นอกกรอบ มีแนวคิดต่างๆมากมาย อยากแสดงออก 

          11. มัน่ใจในตนเองสูง คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย จะมีความมัน่ใจในตนเองไปใน

เชิงใหค้วามรู้สึกดีกบัตนเอง 

         12. ไม่เคารพผูอ้าวุโสกวา่ คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง

สูง จนคนภายนอกมองวา่ไม่มีความนอบนอ้ม อ่อนนอ้ม หรือมีสัมมาคารวะกบัผูท่ี้อาวุโสกวา่ 

          13. มีความจงรักภักดีต่อองค์กรตํ่ า  คนกลุ่มเจเนอเรชันวายเป็นคนท่ีให้

ความสําคญักบัตนเองสูงมากกว่าองค์กรท่ีทาํงานดว้ย มกัจะมองหางานท่ีตนเองพอใจ ทาํให้เกิด

อตัราการลาออกจากงานสูง 

         นริศรา สุระวิญ�ู (2559) ไดน้าํเสนอปัจจยัจูงใจท่ีสําคญัของคนในกลุ่มเจเนอเรชัน

วาย อีกประการหน่ึง คือ การทาํงานเป็นทีม โดยคนเหล่าน้ีไม่ชอบท่ีจะทาํงานคนเดียว คนกลุ่มน้ี

จะชอบท่ีจะทาํงานท่ีมีโอกาสท่ีไดส้ังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนความคิดต่อกนั ตอ้งการ

สถานท่ีเปิดโล่งท่ีเปิดโอกาสให้สร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและเจา้นาย โดยลกัษณะนิสัย

ในการทาํงานของคนกลุ่มอายวุาย มีดงัน้ี 

  1.ใหค้วามสาํคญักบังานตนเองชอบมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 

  2. มีค่านิยมท่ีจะประสบความสาํเร็จเร็วโดยการเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน 

  3. ชอบท่ีจะใหห้วัหนา้รับฟังความคิดเห็นของตนเอง 

  4. อยากใหห้วัหนา้สอน แต่อยากเป็นคนตดัสินใจเอง 

  5. อยากมีการดาํเนินชีวติแบบสมดุล ไม่ใช่อะไรก็มีแต่การทาํงาน 

  6. กลา้ท่ีจะแสดงออกมีบุคลิกเป็นของตนเอง 

              7. ไม่ชอบอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเคร่งครัดมากจนเกินไป 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 

 

         2.1 ความหมาย 

          พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ.2556 ไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการ

ทาํงาน ดงัน้ี “สุข” หมายถึง ความสบายกายสบายใจ และ งาน หมายถึง ส่ิงหรือกิจกรรมท่ีทาํ 
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         ดังนั้นตามพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ความสุขในการทาํงาน จึง

หมายถึง ความสบายกายสบายใจในส่ิงหรือกิจกรรมท่ีทาํ 

         วีรญา ศิริจรรยาพงษ์ (2556) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง อารมณ์และ

ความรู้สึกในทางบวก ท่ีไดรั้บรู้จากสัมพนัธภาพของผูร่้วมงานท่ีดี ไดท้าํงานท่ีชอบและมีความ

ผูกพนักบังานท่ีทาํ มีความรู้สึกท่ีดีมีความพึงพอใจต่องานท่ีทาํและท่ีได้รับมอบหมาย ประสบ

ความสําเร็จในการทาํงาน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 

ความสาํเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ  

         อรรถพร คงเขียว (2554) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจท่ีตอบสนองต่อการทาํงาน เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินในการทาํงาน ไม่รู้สึกถึง

ความเครียดความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทาํงาน รับรู้ไดว้า่งานตนเอง

ทาํนั้นมีความสาํคญั มีความรับผดิชอบในงานท่ีทาํ 

         เนตรสวรรค์ จินตนาวลี (2553) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้

อารมณ์ ความรู้สึกในทางบวก อนัเน่ืองมาจากผลของการทาํงาน เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย โดยความสุขเกิดจาก ความสัมพนัธ์กับบุคคลในองค์กร ความสําเร็จในงาน การ

ตระหนกัในคุณค่าของงานวิชาชีพ การไดรั้บการยอมรับทางสังคม และการไดรั้บการสนบัสนุน

ดา้นสวสัดิการสังคมขององคก์าร 

         รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ภาวะในการ

ทาํงานแลว้มีความรู้สึกมีความสุขในการทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่ไดรู้้สึกว่าตนเองนั้นไดท้าํงาน 

และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ผูน้าํ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความรักในงาน ค่านิยมร่วมขององคก์ร และคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน 

         จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่างๆแล้วนั้ น สามารถสรุปสําหรับใน

งานวิจยัคร้ังน้ีไดว้า่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคล รับรู้ถึงความรู้สึกและอารมณ์ใน

ทางบวกของตนเอง การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน มี

การตดัสินใจทางบวกและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหเ้กิดความสาํเร็จในงานร่วมกนั 

                 2.2 แนวคิดและองค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน 

          ฟาริดา อิบราฮิม (2544, อา้งในเนตรสวรรค ์จินตนาวลี: 2553, น.20-22) กล่าววา่ 

ความสุขใจในการทาํงาน เกิดจากสุขภาพจิตท่ีดีของพยาบาล  ท่ีหลีกเล่ียงจากภาวะความเครียดได ้ 

เกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์มีมากข้ึน เป็นการพฒันาวิถีปัญญาให้เกิดความสุข ใชปั้ญญา ความเพียร

พยายามในการควบคุมจิตใจของตนเองในการการคิดวา่ทุกส่ิงคือส่ิงท่ีดีท่ีสุด พร้อมกบัการช่ืนชม
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คุณงามความดีของตนเอง มีความจริงใจต่อคนอ่ืนและงานท่ีทาํ ใจท่ีเป็นสุขเท่านั้นท่ีสามารถทาํให้

พยาบาลมีความสําเร็จในงานอย่างแท้จริง โดยปัจจัยท่ีส่งเสริมให้มีความสุขและประสบ

ความสาํเร็จในงาน ไดแ้ก่ 

         1. งานท่ีทา้ทายความสามารถ โดยเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจในการพฒันาตนเอง มีความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน ไม่ก่อให้เกิดความเบ่ือเหน่ือยหน่าย จะก่อให้เกิดความสําเร็จในงานได ้

         2. บรรยากาศในการทาํงาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทาํงาน เป็นลกัษณะของ

การร่วมมือในการทาํงานเป็นทีม เสริมให้เกิดความอยากทาํงาน และสภาพแวดลอ้มมีความโปร่ง

โล่งไม่แออดั   

 3. สัมพนัธภาพท่ีดีจะช่วยในการติดต่อส่ือสารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัก่อใหเ้กิดความ

สามคัคีในหน่วยงานจะนาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน 

 4. การมีส่วนร่วมในงานมีส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจ ไดป้ฏิบติังาน กิจกรรมหรือ

ภารกิจร่วมกนัของหน่วยงานจะทาํให้มีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าก็จะทาํให้มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ

เกิดความสนุกในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 5. มีโอกาสกา้วหนา้ในงานจะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานเกิดการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของตนเอง เช่น การเล่ือนเงินเดือนหรือตาํแหน่งทาํให้เกิดความพึงพอใจและมี

ความสุขได ้

         6. คุณภาพชีวิตท่ีดีในงาน คุณภาพชีวิตท่ีดี ช่วยสร้างความสุขในการทาํงาน เกิดความพึง

พอใจในการทาํงาน เกิดความผกูพนั ส่งเสริมใหมี้การคงอยูใ่นงานต่อไป 

         Diener (2003, อา้งในวีรญา ศิริจรรยาพงษ์: 2556, น.29) ได้นาํเสนอองค์ประกอบ

ของความสุข ซ่ึงเกิดจากตวับุคคลเองและการทาํงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

         1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจใน

ส่ิงท่ีตนเองเป็นและมีอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายในชีวิตสอดคลอ้งกบัความจริง มีการยอมรับ

รับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวติโดยท่ีไม่ตอ้งปรับตวั 

         2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีไดท้าํงานในส่ิงท่ีตนเอง

ชอบและรัก มีความพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน มีความสุขจากการท่ีงาน

ประสบผลสาํเร็จและไดท้าํประโยชน์แก่ตนเองและสังคม 

         3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ มีความรู้สึกท่ี

เป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี สนุกสนานร่ืนรมยห์รรษาในการทาํงาน เบิกบานแจ่มใสอยูเ่สมอในการทาํงาน มี

ความศรัทธาในตนเองกบัส่ิงท่ีทาํอยู ่และรับรู้ไดถึ้งความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีทาํอยู ่

         4.  อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึก อารมณ์ท่ีเป็น
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ทุกข ์มีความรู้สึกไม่ดีจากการทาํงาน เช่น เหน่ือยหน่าย คบัขอ้งใจ เศร้าหมอง เกิดความไม่สบายใจ

เม่ือเห็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง ขาความซ่ือสัตย ์อยากปรับปรุงให้ดีข้ึน เพื่อใหต้นเกิดความรู้สึกท่ีเป็นสุข 

         Gavin and Mason (อา้งในอรรถพร คงเขียว, 2554:18) เสนอแนวคิดความสุขจากการ

ทาํงานว่าเกิดจากความรู้สึกภายในของแต่ละคน เป็นผลทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวก มีความช่ืน

ชอบและพึงพอใจ โดยความสุขมี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

         1. ความมีอิสระ เม่ือบุคคลมีความสามารถในความคิดและเลือกในความตอ้งการของ

ตนเอง มีความอิสรเสรีในการตดัสินใจ ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง ก็จะทาํใหมี้ความ

พึงพอใจในชีวติได ้

         2. ความรู้ เป็นผลสาํคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้วา่ควรใช้

ความรู้ของตนเองอยา่งไรใหเ้กิดประโยชน์และความคิดสร้างสรรค ์เกิดการไวว้างใจและยอมรับ

จากคนรอบขา้ง 

         3. ความสามารถ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งมีการฝึกฝนเพื่อให้

เกิดความชาํนาญ   ส่งเสริมในการเพิ่มประสบการณ์และวสิัยทศัน์มากข้ึน 

         Manion (2003, อา้งในวีรญา ศิริจรรยาพงษ์, 2556:30-32) ได้ศึกษาเร่ืองความสุขใน

การทาํงานด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความสุขในการทาํงานนั้น เป็นการแสดงอารมณ์

ทางบวก เกิดความสนุกสนาน มีการแสดงพฤติกรรมในกาช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั มีความคิด

สร้างสรรต ์การตดัสินใจท่ีดี เกิดความรักในงาน มีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เกิดความยึดมัน่ใน

องคก์รสูง เม่ือนาํมาวเิคราะห์แลว้จะประกอบไปดว้ย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  

         1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การท่ีบุคคล มีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความ

เป็นมิตรกบัผูร่้วมงานซ่ึงกนัและกนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความรักและความผูกพนัต่อ

กนัเกิดความปรารถนาดีต่อกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

         2. การรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การท่ีบุคคล ไดรั้บรู้ถึงความรัก ความ

ผูกพนั ความชอบในงานท่ีทาํอยา่งเหนียวแน่น มีการรับรู้ถึงภารกิจท่ีจะตอ้งทาํงานให้สําเร็จตาม

เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

         3. ความสําเร็จของงาน (Work achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล ได้รับรู้ถึงการ

บรรลุเป้าหมายของงานท่ีได้รับมอบหมาย งานท่ีไดท้าํอย่างทา้ทาย งานท่ีไดท้าํอย่างอิสระ เกิด

ความสาํเร็จในงานท่ีทาํ จนเกิดความภาคภูมิใจ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

         4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ไดว้่าตนเองไดรั้บการ

ยอมรับ ความเช่ือถือ ในงานท่ีทาํ จากเพื่อนร่วมงาน โดยผูร่้วมงานรับรู้ถึงความพยายามในการ

ทาํงาน ดว้ยการแสดงออกทางวาจา ท่าทาง ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับ ไวว้างใจ 
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         การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดของแมเนียน ในการประเมินความสุขในการ

ทาํงาน เน่ืองจากองค์ประกอบความสุขในการทาํงานทั้ง 4 องค์ประกอบของแมเนียน มีผลต่อ

บุคลากรท่ีจะก่อใหเ้กิดความยนิดีในการทาํงาน เกิดการมีส่วนร่วมในงานท่ีทาํร่วมกนั เกิดความสุข

ในการทาํงานได ้และสามารถนาํไปวิเคราะห์ พิจารณาการบริหารงานในหลากหลายรูปแบบใน

เร่ืองของการจดัการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ เกิดความรู้สึกท่ีอยากจะทาํงานต่อไปได้อย่างมี

ความสุข 

         2.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน 

          Frederick Herzberg และคณะ (1960, อ้างในราณี อิสิชัยกุล, 2557) ได้พฒันา

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) โดยการสัมภาษณ์นกับญัชีและวิศวกรจาํนวน 203 คน ท่ี

ทาํงานในเมืองพิสตเ์บิร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพอใจและไม่พอใจ

ในการทาํงาน ซ่ึงความพอใจและไม่พอใจในการทาํงานนั้นจะส่งผลต่อการมีความสุขในการ

ทาํงานต่อไป โดยสรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน คือ ปัจจยัคํ้าจุนและ

ปัจจยัจูงใจ ดงัน้ี 

  1. ปัจจยัจูงในหรือปัจจยัเจริญเติบโต (Motivation or Growth Factors) คือ ปัจจยัท่ี

จูงใจบุคลากรให้ปรับปรุงการทาํงานให้ดีข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (Job 

content) และการกระทของบุคลากรในงาน ไดแ้ก่ 

   1.1 ความสาํเร็จในงาน 

   1.2 ความรู้สึกไดก้ารยอมรับ 

   1.3 ความรับผดิชอบต่องาน 

   1.4 ลกัษณะของงาน 

   1.5 โอกาสกา้วหนา้ 

           ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพอใจในงาน และนาํไปสู่การพยายาม

และการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ทาํให้มีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถและความพยายามให้กับ

องค์กร และช่วยตอบสนองความต้องการความสําเร็จในชีวิตได้ เช่น เพิ่มความท้าทาย ความ

รับผดิชอบ และความมีอิสระ ช่วยใหต้อบสนองความตอ้งการในระดบัสูงได ้

         2. ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยับาํรุงรักษา (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจยัท่ี

หากขาดหายจะทาํให้เกิดความไม่พอใจ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการทาํงาน 

(Job context) แมมี้อยู่ก็จะไม่ก่อให้เกิดการจูงใจในการทาํงาน แต่หากจดัให้ไม่เพียงพอหรือขาด

หายไปจะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจกบังานและองคก์ร ไดแ้ก่ 

                2.1 นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร 
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   2.2 ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 

    2.3 ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

    2.4 เงินเดือน 

    2.5 ความมัน่คงในงาน 

    2.6 สภาพการทาํงาน 

  ปัจจยัคํ้ าจุนเหล่าน้ี แมอ้งค์จดัให้มีมากเกินพอ ก็ไม่สามารถจูงใจให้บุคลากรทุ่มเท

ความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจในการทาํงานเท่านั้น  

         Gavin and Mason (2004, อา้งในวีรญา ศิริจรรยาพงษ:์ 2556, น.30-30) กล่าววา่ ความสุข

นั้นเป็นผลมาจากความรู้สึกในแต่ละบุคคล มีผลก่อให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ความพึงพอใจ ความ

ช่ืนชอบ ทั้งในเร่ืองของงานและเร่ืองส่วนบุคคล โดยจะมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

         1. ความมีอิสระ คือ การท่ีบุคคลมีความสามารถท่ีจะคิดและเลือกในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 

มีเสรีภาพ มีอาํนาจในการตดัสินใจ มีความพึงพอใจในชีวิต มีความสามารถในการควบคุมและกาํหนด

ในการกระทาํต่างๆเพื่อให้ตอบสนองความสุขของตนเอง 

         2. ความรู้ เป็นส่วนสาํคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รู้วา่

ควรใชค้วามรู้อยา่งไรให้เกิดประโยชน์ เกิดความคิดสร้างสรรค ์มีความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดรั้บ

การยอมรับ ความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

         3. ความสามารถ เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีสามารถจดัการอบรม ฝึกฝนให้

เกิดความชาํนาญ เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดประสบการณ์และวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งข้ึน 

          รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้กล่าวถึงการทาํงานอย่างมีความสุข (Happyness at the 

Workplace) คือภาวะในการทาํงานท่ีทุกคนมีความรู้สึกมีความสุขในการทาํงาน เหมือนกบัวา่ตนเองไม่

รู้สึกวา่ไดท้าํงานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ ตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงจะประกอบไป

ดว้ยปัจจยั 5 ประการ คือ 

         1. ผูน้าํ (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในองคก์ร มีความสําคญั

ในการส่งเสริมหรือการสร้างใหบุ้คลากรภายใตก้ารบงัคบับญัชาเกิดการทาํงานท่ีมีความสุข มีการสร้าง

แรงจูงใจ สร้างความรู้สึกตระหนกั สนบัสนุน สร้างแรงปรารถนา มีการส่ือสารสองทางอยา่งโปร่งใส

อยูเ่สมอ 

         2. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อ

ร่วมงานในระหวา่งทาํงานดว้ยกนั มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

         3. ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง  กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อใหภ้ารกิจท่ี

ตนไดรั้บมอบหมายนั้น  ๆบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีไดท้าํ 
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         4. ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคน

ในองค์กรท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมการปฏิบติักันมาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมของคน

องคก์รนั้นๆ 

         5. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพนัธ์ของ สภาพ

การทาํงาน การมีส่วนร่วม และการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

องคก์รและบุคลากรในการท่ีจะหาจุดก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการทาํงาน 

        เนตรสวรรค์ จินตนาวลี (2553:10) ไดก้ล่าวถึงความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ คือ การท่ีพยาบาลไดรั้บรู้ความรู้สึกท่ีเป็นอารมณ์ทางบวก อนัเน่ืองมาจากผลการทาํงาน 

เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพ โดยเกิดจากปัจจยั 5 ดา้น ดงัน้ี 

         1. ความสุขอนัเกิดจากความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์ร หมายถึง การท่ีตนเองไดรั้บรู้ว่า

ตนเองมีความสุขท่ีเกิดจากสัมพนัธภาพท่ีดีท่ีเกิดข้ึนจากผูร่้วมงาน โดยมีการดูแลซ่ึงกนัและกนัสนทนา

กนัใหค้วามช่วยเหลือกนั เกิดมิตรภาพและความรู้สึกท่ีเป็นสุข 

         2. ความสุขอนัเกิดจากความสําเร็จในงาน หมายถึง การท่ีไดรั้บรู้ว่าตนเองมีความสุขจาก

การทาํงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานท่ีทา้ทายสาํเร็จ เกิดผลลพัธ์ในทางบวก

ในการทาํงาน เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในชีวติ 

         3. ความสุขอนัเกิดจากการตระหนกัในคุณค่าของงานวิชาชีพ หมายถึง การรับรู้ว่า

ความสุขอนัเกิดจากความรักและผูกพนัอย่างเหนียวแน่นต่อวิชาชีพพยาบาล รับรู้ว่ามีพนัธกิจใน

การปฏิบติังานของวิชาชีพให้สําเร็จ ยินดีท่ีจะปฏิบติังานทุกอย่างท่ีเป็นองค์ประกอบของงาน 

         4. ความสุขอนัเกิดจากการไดรั้บการยอมรับทางสังคม หมายถึง การรับรู้วา่ความสุข

อั น เ กิ ด จ า ก ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  แ พ ท ย์  ผู ้ ป่ ว ย  แ ล ะ ญ า ติ 

         5. ความสุขอนัเกิดจากการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการสังคมขององคก์าร หมายถึง 

การรับรู้วา่ความสุขอนัเกิดจากการไดรั้บสวสัดิการท่ีดีจากโรงพยาบาลท่ีตนไดป้ฏิบติังานอยู ่

         จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวปัจจยัท่ีทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน ก็จะพบวา่มีหลาย

ปัจจยัท่ีมีผล ทั้งปัจจยัภายในท่ีเกิดจากตนเองและปัจจยัภายนอก โดยความรู้ ความสามารถ ทกัษะต่างๆ

ในการทาํงาน การส่ือสารกบับุคคลรอบขา้งจากการไดรั้บการยอมรับ การไดรั้บการสนบัสนุนในการ

ทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชาทั้งทรัพยากร โอกาสในการทาํงาน ความก้าวหน้าในการทาํงาน จะมีส่วน

สําคญัท่ีจะก่อให้เกิดความเพลิดเพลินในการทาํงานภายในจิตใจ มีความคิดต่างๆไปในทิศทางบวก 

ความสาํเร็จของงานตามเป้าหมายก็จะตามมา มีความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีทาํอยูเ่สมอ 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะการส่ือสาร 

 

         3.1 ความหมาย ความสําคัญ รูปแบบของการส่ือสาร   

               3.1.1 ความหมายของการส่ือสาร                                                                                   

                                         การส่ือสาร (Communication) มีรากศพัทม์าจากภาษาละติน Communicate ตรง

กับภาษาองักฤษว่า Communicate ซ่ึงแปลตามตวัอกัษรว่า Make Common หมายถึง ทาํให้มีสภาพ

ร่วมกนั ซ่ึงเป็นความหมายท่ีตรงกบัธรรมชาติของการส่ือสาร คือ การทาํให้เกิดความเขา้ใจร่วมกัน 

ตรงกนั กล่าวคือ มนุษยมี์การส่ือสารซ่ึงกนัและกนัก็เพื่อให้เขา้ใจตรงกนั ดงันั้นการนิยามความหมาย

คาํว่า การส่ือสารจึงเป็นการนิยามท่ีตั้ งอยู่บนรากฐานของรากศัพท์เดิม คือ ความเข้าใจร่วมกัน 

                    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 ไดใ้ห้ความหมายของการ

ส่ือสารไวด้งัน้ี “วิธีการนาํถอ้ยคาํ ขอ้ความ หรือหนงัสือ เป็นตน้ จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึง 

ไปยงัอีกบุคคลหน่ึงอีกสถานท่ีหน่ึง”  

                    จินตวีย์ เกษมศุข (2550) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ ส่ิงท่ีมนุษย์ได้มีการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ ถ่ายทอดความรู้ต่างๆของตนเองไปให้กบัอีกบุคคลอ่ืน มีการเช่ือมโยง

ความคิดระหวา่งบุคคลเพื่อใหเ้กิดการปรับพฤติกรรมต่อกนั 

                ธนู ชาติธนานนท์ (2552) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ เป็นกระบวนการท่ีสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในสังคมหรือกลุ่ม เป็นกระบวนการท่ีมีการเกิดอยู่ตลอดเวลาของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งแบบท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ และแต่บุคคลก็จะเป็นผูท่ี้ส่งสารและเป็นผูรั้บสารไปในเวลา

ขณะเดียวกนั 

                   กนกขวัญ เผ่า ทิพย์จันทร์  (2556, น.28) ก ล่าวว่า  การ ส่ือสาร เ ป็น

กระบวนการท่ีมีการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ทั้ง

แบบทางวาจาและไม่ใช่ทางวาจา โดยผา่นช่องทางการส่ือสาร 

                    สุนทรี หาญเสมอ (2556, น.38) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ

ในการแลกเปล่ียนสารหรือข้อมูลต่างๆผ่านส่ือหรือช่องทาง โดยมีรูปแบบของการส่ือสารท่ี

เหมาะสมของผูท่ี้ส่งสารและผูรั้บสาร มีความครอบคลุมทุกประเด็นท่ีต้องการและเกิดการ

ตอบสนองต่อกนั 

     สาหร่าย จนัสา (2557, น. 22) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ

ส่งสาร การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดระหว่างกนัของบุคคล เพื่อให้ผูรั้บสารมีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูส่้งสาร 
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 ณฐัพงษ ์ลอ้มชวการ (2554, น.10) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์ร หมายถึง กระบวนการท่ีมี

การกระจายข่าวสารต่างๆในองคก์ร เพื่อใหมี้ผลบรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีตอ้งการขององค์กร  

                 วรวงษ ์เอ่ียมสาํอาง (2557, น.14) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์ร หมายถึงกระบวนการ

ท่ีมีการถ่ายทอดเร่ืองราว ข่าวสารต่างๆ โดยส่งจากผูส่้งสารไปยงัผูท่ี้รับสารดว้ยวิธีการใดวิธีการ

หน่ึงและมีการเรียนรู้ความหมายของส่ิงท่ีส่งให้กนัมีการตอบสนองต่อกนัตามเจตนาของทั้งผูส่้ง

และผูรั้บในองคก์ร 

 เบญจวรรณ แจ่มจาํรูญ (2557, น. 8) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์ร หมายถึง กระบวนการ

ท่ีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น ทศันคติต่างภายในองคก์ร ของบุคลากรหรือกลุ่มบุคคล

ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน มีความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆกัน เพื่อให้เกิดการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ตาม

วตัถุประสงคไ์ด ้

                 หน่ึงฤทยั นวลแป้น (2555) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์ร คือ กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือ

สร้างให้บุคคลเกิดความเขา้ใจ เกิดวฒันธรรม สร้างความมัน่คงให้กบัองค์กร ทาํให้องค์กรนั้นมีการ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                Wilbur Shramm (1971, อา้งในเวณิกา ชยัยิม้, 2559) กล่าววา่ การส่ือสาร คือ กระบวนการ

การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลสองคนข้ึนไป โดยตั้งอยูบ่นความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของมนุษย ์

   Danial and spiker (1994, อา้งในเวณิกา ชยัยิม้, 2559) กล่าววา่ การส่ือสาร คือ การท่ีมี

บุคคลมากสองคนหรือมากว่าสองคน ได้สร้างความหมายข้ึนร่วมกันมีการรับรู้และแปล

ความหมายทั้งวจันะภาษาและอวจันะภาษา 

   จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่างๆแล้วนั้ น สามารถสรุปได้ว่า การ

ส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่ือสาร ท่ีมีผูส่้งสาร เน้ือสารหรือขอ้มูลต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร โดย

ผา่นรูปแบบหรือช่องทางท่ีจะนาํสารขอ้มูลไปดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมแต่ละบริบท มีปฏิกิริยาการ

ตอบสนองต่อกนัของผูรั้บและผูส่้งสาร 

                 3.1.2 ความสําคัญของการส่ือสาร 

                   สุนทรี หาญเสมอ (2556, น. 38) และหน่ึงฤทยั นวลแป้น (2555) ไดก้ล่าวถึง

ความสาํคญัของการส่ือสาร ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

      1. เป็นการหาขอ้มูลต่างๆในการตดัสินใจ เพื่อในการดาํเนินงานต่างๆ 

      2. เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารงาน โดยอาศยัเทคนิคการส่ือสาร ใน

การบริหารจะถ่ายทอดนโยบาย คาํสั่ง ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ลงไปสู่ผูป้ฏิบติั 

     3. เป็นการจูงใจและเกิดแรงกระตุน้ในการทาํงาน เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดความ

ไม่แน่ใจในการปฏิบติังาน หรือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล การส่ือสารจากผูบ้ริหารจะช่วยให้
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เกิดความกลา้และลดความไม่เขา้ใจกนัได ้

      4. ช่วยในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือทศันคติต่างๆ เพราะเม่ือมีความ

คิดเห็นหรือทศันคติไม่ตรงกนั การส่ือสารท่ีดีก็สามารถช่วยเปล่ียนแปลงความคิดและทศันคติได ้

     5. เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารงานและผูป้ฏิบติังาน

ในองคก์รเดียวกนัได ้

     6. ช่วยใหเ้กิดการประสานงานระหวา่งฝ่ายเกิดการทาํงานร่วมกนั สอดคลอ้งกนั 

สร้างความเป็นหน่ึงเดียวใหอ้งคก์รได ้

     7. ช่วยใหเ้กิดการพฒันาของการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการขบั

เคล่ือนท่ีมีพลงัของผูน้าํดว้ยการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิผล 

                 อาจกล่าวไดว้า่ การส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ คือเคร่ืองมือในการบริหารงานได้

อยา่งมีคุณภาพ เกิดความสัมพนัธ์ ทศันคติท่ีดีต่อกนัภายในองคก์ร 

         3.2 แนวคิดและองค์ประกอบของการส่ือสาร 

           เดวดิ เค เบอร์โล (David K. Berlo, 1960. อา้งในธนู ชาติธนานนท,์ 2552) 

เสนอแบบจาํลองการส่ือสารไวว้า่การส่ือสารประกอบไปดว้ยพื้นฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่  

         1. แหล่งตน้สาร (Communication source) 

            2. ผูเ้ขา้รหสั (Encoder) 

          3. สาร (Messege) 

           4. ช่องทาง (Channel) 

         5. ผูถ้อดรหสั (Decoder) 

          6. ผูรั้บสาร (Communication receiver) 

           จากส่วนประกอบพื้นฐานดงักล่าว เบอร์โลไดร้วมแหล่งตน้สารและผูเ้ขา้รหสั

ดว้ยกนั เป็นตน้แหล่งสารหรือผูส่้งสาร และรวมผูถ้อดรหสักบัผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั เป็นผูรั้บสาร 

แบบจาํลองของเบอร์โลจึงประกอบไปดว้ย  ผูส่้งสาร (Source or Sender = S) สาร (Message = M) 

ช่องทางการส่ือสาร (Channel = C) และผูรั้บสาร (Receiver = R) เรียกวา่ “แบบจาํลอง SMCR” 

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองการส่ือสารของเบอร์โล 

 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจาํลองการส่ือสารแบบ SMCR 

 

         1. ผูส่้งสาร (Source or Sender = S) คือ ผูท่ี้เร่ิมตน้ในกระบวนการส่ือสาร เป็นผูท่ี้ทาํ

การเขา้รหสั และส่งสาร โดยในการส่งสารของผูส่้งสารจะมีประสิทธิภาพเพยีงใดข้ึนอยูก่บั ทกัษะ

ในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้วา่มีความรู้เพียงพอหรือแม่นยาํเพียงใด ระบบสังคมซ่ึงเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมของผูส่้งสาร และระบบวฒันธรรมเพราะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความเช่ือ ความคิดของผูส่้งสาร 



25 

 

          2. สาร (Message = M) คือ ผลผลิตทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนจริงจากการเขา้รหัสของผู ้

ส่งสาร อนัหมายถึง ถ้อยคาํ เสียง อากปักิริยาท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้าท่ีมนุษยไ์ด้สร้าง

ข้ึนมาและคุณสมบติัของสารตามความคิดของเบอร์โลนั้น มีคุณสมบติั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

                 2.1 รหสัของสาร (Message code) เช่น ภาษาพดู ภาษาท่าทาง ภาษาเขียน หรือรหสัอ่ืน  ๆ

  2.2  เน้ือหา (Content)   

   2.3 การจดัสาร (Treatment) คือ วิธีการท่ีผูส่้งสารได้จดัเตรียมเลือกเน้ือหาของ

สารสารท่ีถูกจดัเตรียมไวดี้ จะทาํให้เกิดการรับรู้ความหมายของผูรั้บสาร เช่น การใช้ภาษาศพัท์

คาํถามความคิดเห็น เป็นตน้ 

         3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel = C) เป็นพาหนะท่ีจะนาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บ

สาร โดยเบอร์โล กล่าววา่ ช่องทางหรือทางติดต่อท่ีจะนาํสารไปสู่ประสาทรับความรู้สึกนั้น ไดแ้ก่

การเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการล้ิมรส 

         4. ผูรั้บสาร (Reciever = R) คือ ผูท่ี้รับรหสั เน้ือหา จากผูส่้งสาร โดยจะตอ้งมีคุณสมบติั

ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมซ่ึงเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของผูรั้บสาร และระบบ

วฒันธรรมเพราะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความเช่ือ ความคิดของผูรั้บสาร 

 รูปแบบการส่ือสาร                                                                                                                   

                        ในปัจจุบนั การส่ือสารในองค์กรนั้นมีความสําคญัมาก มีความจาํเป็นท่ีตอ้งหาขอ้มูล

ข่าวสารดว้ยความรวดเร็วมากข้ึนกวา่เดิมเพื่อนาํมาประกอบการตดัสินใจในการปฏิบติังานร่วมกนัหรือ

การแกปั้ญหาท่ีทนัต่อเหตุการณ์ โดยการส่ือสารมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปตามบริบทขององค์กร

นั้นๆ ทั้งลกัษณะการส่ือสารและประเภทในการส่ือสารต่างๆ โดย ณฐัพงษ ์ลอ้มชวการ (2554 : 8-41)ได้

สรุปไวด้งัน้ี 

                     1. ลักษณะการส่ือสาร รูปแบบท่ีช่วยนําส่งเน้ือสารไปยงัผูรั้บสาร ทั้ งท่ีเป็นการ

ติดต่อส่ือสารแบบท่ีเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ 

 1.1 การส่ือสารแบบเป็นทางการ หมายถึง เป็นการส่ือสารอยา่งเป็นทางการตามตาํแหน่ง

ของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายในหน่วยงานหรือองคก์รท่ีวางโครงสร้างเอาไวอ้ยูแ่ลว้ การ

ส่ือสารต้องมีความชัดเจนและแน่นอน มีความเช่ือถือได้  มีความเป็นระเบียบแบบแผน   

                         1.2 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นการส่ือสารท่ีไม่มีระเบียบแบบแผน เป็น

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเรียนรู้ มีความรวดเร็วและคล่องตวัในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือ

อาจจะนอ้ยกวา่การส่ือสารแบบเป็นทางการ ส่วนใหญ่การส่ือสารจะเป็นลกัษณะทางวาจา จะช่วย

ใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและแกปั้ญหาในหน่วยงานหรือองคก์รได ้
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                 2. ประเภทการส่ือสาร 

       2.1 จําแนกตามทศิทางการส่ือสาร หมายถึง รูปแบบของทางท่ีมุ่งไปของเน้ือสาร

ในกระบวนการส่ือสาร 

                                 2.1.1 การส่ือสารแบบบนลงล่าง หมายถึง การส่ือสารอย่างเป็นทางการตาม

แนว ด่ิง ข อง ส า ย บัง คับ บัญช า ต า ม ข อ บ เข ตข อง ส า ย บัง คับ บัญช า  จา ก ผู ้บัง คับ บัญ ช า                                  

สู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะการส่ือสารแบบดั้งเดิมท่ีมีวตัถุประสงค์หลายประการ เช่น การ

ประกาศช้ีแจง การสอนงานการให้ขอ้มูลข่าวสาร แจง้นโยบายองคก์ร เป็นตน้ ดว้ยทางดา้นวาจา 

ขอ้ความลายลกัษณ์อกัษร ตาราง หรือหลายๆ แบบผสมผสานกนั 

               2.1.2 การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน หมายถึง เป็นการส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนสู่ระดบับน 

จากผูป้ฏิบติังานสู่ผูบ้งัคบับญัชา เป็นการช้ีแจง รายงานผลการปฏิบติังาน เป็นการส่ือสารต่อผูบ้ริหาร

ในการแสดงความคิดเห็นต่างๆทั้งในดา้นนโยบาย ขั้นตอนการทาํงาน วิธีการปรับปรุงในการทาํงาน

การแสดงความรู้สึกต่างๆ ในเร่ืองการทาํงานและส่วนตวั เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ 

               2.1.3 การส่ือสารแบบแนวนอน หมายถึง การส่ือสารในระดบัเดียวกนั ในระดบับุคคล

ท่ีไม่มีอาํนาจในการบงัคบับญัชาเหมือนกนั และเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล การประสานงาน การช่วยเหลือและสนบัสนุนระหวา่งบุคคลให้งานสําเร็จ

ตามเป้าหมายขององคก์ร การส่ือสารแบบแนวราบมีความสาํคญัต่อความสําเร็จของหน่วยงานและ

องค์กร เป็นการส่ือสารเพื่อหาขอ้มูลทดแทนโอกาสของการขาดการส่ือสารแบบแนวตั้งจากผูบ้งัคบับญัชา 

              2.1.4 การส่ือสารแบบข้ามสายงาน เป็นการส่ือสารระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน มี

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล การประสานงาน การช่วยเหลือและสนบัสนุนระหวา่งฝ่าย

ให้งานสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร เป็นการส่ือสารเพื่อหาขอ้มูลทดแทนโอกาสของการขาด

การส่ือสารแบบแนวตั้ง และการส่ือสารแบบขา้มสายงานมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์ร  

              2.1.5 การส่ือสารแบบทางเดียว หมายถึง เป็นการส่ือสารของผูท่ี้ส่งสาร ส่งเน้ือ

สารไปให้กับผู ้รับสารทา ง เ ดียว  โดย ท่ีผู ้รับ เ น้ือสา รไม่สา มา รถโต้ตอบกลับไ ด้ทัน ที 

              2.1.6 การส่ือสารแบบสองทาง หมายถึง ผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถโตต้อบ

กลบักนัไดเ้ลยทนัที มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนัไดท้นัที 
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                         2.2 จําแนกตามการใช้ภาษา 

              2.2.1 การส่ือสารแบบวัจนะภาษา หมายถึง การใชถ้อ้ยคาํ หรือลายลกัษณ์

อกัษรผา่นการฟัง การพดู การเขียน และการอ่านเพื่อใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล           

                                 2.2.2 การส่ือสารแบบอวัจนะภาษา หมายถึง การส่ือสารท่ีไม่ใชถ้อ้ยคาํ ทั้ง

ภาษาพดูและภาษเขียน แต่เป็นการแสดงออกเพื่อรับรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งอากปักิริยา ท่าทาง นํ้าเสียง 

การใชส้ัญลกัษณ์ และส่ิงแวดลอ้มต่าง เพื่อใหก้ารส่ือสารเขา้ใจต่อกนัของบุคคล 

                 3. ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือหรือช่องทางท่ีผูส่้งแบ่งปันเน้ือสาร ท่ีอยูใ่นรูปแบบ

ต่างๆไปยงัผูรั้บสารท่ีอยูห่่างไกลกนัโดยผา่นเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผู ้

ส่งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ท่ีนิยมใช ้เช่น ไลน์ เฟซบุค๊ อีเมลล ์เป็นตน้ โดยขอ้ดี

ของการส่ือสารผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ มีค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ย คงทนถาวร ตรวจสอบและสามารถ

อา้งอิงได ้แต่ก็จะมีขอ้จาํกดัในการใชง้าน คือ ส่ือบางชนิดตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเตรียมการ ขาด

การป้อนกลบัในทนัที  และขาดการส่งเสริมในแง่จิตวทิยาและการส่งเสริมทางดา้นสังคม (วรวงษ ์

เอ่ียมสาํอางค,์ 2557, น. 22-23) 

        3.3 แนวคิดและองค์ประกอบทกัษะการส่ือสาร 

                   3.3.1 ความหมายของทกัษะการส่ือสาร 

           พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะ

การส่ือสารไว ้ดงัน้ี “ทกัษะ หมายถึง ความชาํนาญ” และ “การส่ือสาร หมายถึง วิธีการนาํถอ้ยคาํ

ขอ้ความ หรือหนงัสือ เป็นตน้จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรืออีกสถานท่ี

หน่ึง” ดงันั้นตามพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ.2556  ทกัษะการส่ือสาร จึงหมายถึง ความ

ชาํนาญในการนาํถอ้ยคาํ ขอ้ความ หรือหนงัสือ จากบุคคลหน่ึง หรือสถานท่ีหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง

หรือสถานท่ีหน่ึง 

                      กนกขวัญ เผ่าทิพย์จันทร์ (2556) กล่าวว่า  ทักษะการส่ือสาร คือ 

พฤติกรรมการทาํงาน ในการรับขอ้มูลข่าวสาร ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ตีความขอ้มูลข่าวสารได้

อยา่งถูกตอ้ง มีการเลือกวิธีในการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะการ

ฟัง ทกัษะในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน ทกัษะการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีปราศจากอคติ และทกัษะ

การส่ือสารแบบเปิด  

                      ปิญากรณ์ คาํผอง (2556) กล่าวว่า ทกัษะการส่ือสาร คือ ความชาํนาญ 

ความสามารถในการเขา้รหสัสาร ในการพูด การเขียน และการถอดรหสัสาร ในการอ่าน การฟัง 
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และการตีความ ของขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจตรงกนั นาํไปสู่การสร้างสัมพนัธภาพ

ท่ีดีต่อกนั 

                 บงัอร ยุววิทยาพานิช (2547) กล่าววา่ ทกัษะการส่ือสาร คือ ความสามารถในการเป็น

คนเปิดเผย การเห็นอกเห็นใจ การส่ือสารในทางบวก การร่วมรู้สึกดว้ยกนั การมีปฏิสัมพนัธ์กนั 

การแสดงออก และการใหค้วามสาํคญักบับุคคลอ่ืน 

                 ดาวใจ จ้ีเพชร (2547) กล่าวว่า ทักษะการส่ือสาร คือ ความสามารถของการ

แสดงออกทางพฤติกรรม ดา้นการเป็นผูส่ื้อสาร การเตรียมขอ้มูลของข่าวสาร การใชช่้องทางการ

ส่ือสาร และเป็นผูรั้บสาร อยา่งมีประสิทธิภาพ 

                 สุมาลี จารุสุขถาวร (2546) กล่าววา่ ทกัษะการส่ือสาร คือ การส่ือสารระหวา่งบุคคล

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการเป็นคนเปิดเผย การร่วมรู้สึก ความเห็นอกเห็นใจ การสนับสนุน

เก้ือกลูต่อคู่สนทนา การติดต่อส่ือสารในทางบวก การใหค้วามเสมอภาคในการส่ือสาร 

   จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่างๆแลว้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ ทกัษะการ

ส่ือสาร หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการรับขอ้มูล การทาํความเขา้ใจ การคิดวิเคราะห์ 

และการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดถู้กตอ้ง ชดัเจน ครอบคลุม และตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ

ใหผู้อ่ื้นรับรู้และเขา้ใจ  

                  3.3.2 แนวคิดและองค์ประกอบทกัษะการส่ือสาร 

        Davito (2003, อ้างในบงัอร ยุววิทยาพานิช , 2547: น. 23-27) ได้กล่าวถึงการ

พฒันาทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีวตัถุประสงค ์5 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ เขา้ใจตนเอง ผูอ่ื้นและโลกภายนอกไดดี้ข้ึน (To learn) เพื่อการสร้างสัมพนัธภาพ (To relate) 

เพื่อการจูงใจหรือการมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูอ่ื้น (To influence) เพื่อความบนัเทิง ในการ

พูดคุยสนทนาในเร่ืองต่าง  ๆ (To play) และเพื่อการช่วยเหลือ (To help) โดย  Davito ไดน้าํเสนอรูปแบบการ

พฒันาทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคลประกอบไปดว้ย 

      1. การเป็นคนเปิดเผย (Openness) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถใน

การพดูเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมาอยา่งเตม็ใจ กลา้พดูในความรู้สึกของตนเอง ความ

คบัขอ้งใจ มีความรับผดิชอบในความคิดและความผิดพลาดของตนเอง มีความซ่ือสัตยเ์ป็นพื้นฐาน

ในการเปิดเผยตนเองต่อคนอ่ืน เม่ือมีการเปิดเผยตนเองมากเท่าใดก็มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้น

มากข้ึนการเปิดเผยตนเองจึงมีความสาํคญัในการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

     2. การเห็นอก เห็นใ จ (Empathy) หมายถึง  การมีควา ม รู้สึก ร่วม  มี

ความรู้สึกเช่นเดียวกันกับผูที้่ส่ือสาร เป็นการเขา้ใจความรู้สึกวา่ขณะน้ีผูส่ื้อสารรู้สึกเช่นไร โดยไม่

นาํความรู้สึกของตนเองเขา้ไปร่วมเก่ียวขอ้ง หลีกเล่ียงการประเมินวา่ผูส่ื้อสาร ดี เลว ถูก ผดิ เช่นไร การ
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แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ สามารถแสดงออกได้โดยการไม่ใช้คาํพูด แสดงสีหน้าท่าทางท่ี

เหมาะสม หรือการแสดงโดยใชค้าํพูดดว้ยการสะทอ้นคาํพูด ถึงความเขา้ใจในความรู้สึกของผูส่้งสาร 

    3. การส่ือสารทางบวก (Positiveness) หมายถึง การท่ีบุคคลมีทัศนคติท่ีดีทั้ งต่อ

ตนเองและบุคคลอ่ืน โดยการมีทศันคติในทางบวก (State positive attitude) เป็นการท่ีมีความคิด การ

ยอมรับในเชิงบวกต่อบุคคลอ่ืน ตนเอง และสถานการณ์ต่างๆ ปราศจากการตดัสินและการประเมินร่วม

ดว้ย และการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีพูดคุยติดต่อด้วย (Stroke the person) เป็นการแสดงออกทาง

คาํพูดหรือไม่ใช้คาํพูด เก่ียวกบัการให้ความสําคญัในการส่ือสาร ซ่ึงการแสดงออกในทางบวกจะ

นาํไปสู่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะจะช่วยให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั เช่น การช่ืนชม

ซ่ึงกนัและกนั 

    4. การร่วมรู้สึก (Immediacy) เป็นการแสดงถึงความสนใจ ตั้งใจ สร้างความรู้สึก

ร่วมกนัของคู่ส่ือสาร การแสดงออกอาจจะกระทาํได้โดย การเรียกช่ือคู่สนทนา การยิ้ม เป็นตน้  

     5. การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั (Interaction management) หมายถึง การทาํใหเ้กิดความพึง

พอใจต่อกนัในการส่ือสาร การส่ือสารเป็นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของผูพู้ดและผูฟั้ง ตอ้งมีทกัษะในการ

พูดคุยหรือส่ือขอ้ความต่อกนั ถา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูฟั้งหรือผูพู้ดเพียงฝ่ายเดียว ประสิทธิภาพของ

พูดคุยสนทนาก็เกิดข้ึนไดย้าก และควรหลีกเล่ียงการขดัจงัหวะในการสนทนา การกระวนกระวาย การ

สงสัยในการสนทนา  เพราะจะทาํให้ผูพู้ดมีความรู้สึกว่าเร่ืองท่ีกาํลงัพูดไม่ค่อยมีความสําคญั อาจเกิด

ความไม่พึงพอใจต่อกนัได ้

    6. การแสดงออก (Expressiveness) เป็นการส่ือสารท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

เปรียบเสมือนผูพู้ดเป็นผูท้าํการแสดง คล้ายกับการแสดงออกเป็นคนเปิดเผย และต้องมีการ

รับผิดชอบต่อคาํพูด การฟังท่ีสร้างบรรยากาศความเสมอภาค ความรู้สึก ความคิด และยอมรับการ

ป้อนกลบั 

    7. การให้ความสําคญักบับุคคลอ่ืน (Other Orientation) หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลในการส่ือสารท่ีแสดงออกถึงความสนใจและการตั้งใจฟังในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดู 

                   Gomez-Mejia and Balkin (2002, อ้างในกนกขวญั เผ่าทิพย์จนัทร์, 2556:33-34) 

ไดเ้สนอแนวคิดของทกัษะการส่ือสารท่ีใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

     1. ทักษะการนําเสนอ (Presentation skill) เป็นทักษะท่ีจาํเป็นในการนําเสนอ

ความคิดเห็น การเสนอแนะ การนาํเสนอผลงาน การรายงานความคืบหน้าของงาน การนาํเสนอ

ผลผลิตแก่ผูรั้บบริการ เพื่อร่วมงาน หรือผูบ้ริหาร โดยมีหลกัพื้นฐานในการนาํเสนอเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพได ้ดงัน้ี 
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                          1.1 มีทกัษะท่ีจะทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการและพยายามสร้างแรงจูงใจของ

ผูรั้บสาร โดยการนาํเสนอตามความตอ้งการนั้นๆ 

                          1.2 ตอ้งมีการสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูรั้บสาร 

                          1.3 มีทกัษะในการนาํเสนออยา่งเป็นธรรมชาติ โดยเป็นการนาํเสนอท่ีมาจาก

การจดจาํเพราะจะทาํให้เกิดบรรยากาศท่ีดีกวา่การอ่านในการนาํเสนอ 

                         1.4 ทกัษะการนาํเสนอ ตอ้งใชก้ารฝึกฝน การตามหาโอกาสท่ีจะพฒันาอยู่

เสมอ และควรมีการทาํประเมินผลยอ้นกลบั เพื่อแกไ้ขและเพิ่มพนูประสบการณ์ต่อไป 

                        1.5 ควรมีการใชเ้คร่ืองมือในการช่วยนาํเสนออยา่งเหมาะสม เช่น ป้าย

โปสเตอร์ สไลด ์เป็นตน้ 

                2. ทกัษะการส่ือสารท่ีไม่ใช้วาจา (Nonverbal communication skill) เป็นทกัษะท่ีจาํเป็น

สําหรับการส่งสารและการรับสาร โดยการแสดงทางด้านของความรู้สึก ดา้นอารมณ์ทางสีหน้าทาง

สายตาทางโทนเสียงหรือการเคล่ือนไหวทางดา้นร่างกายในการส่ือสาร 

   3. ทกัษะการฟัง  (Listening skill) เ ป็นทกัษะที่มีความจํา เ ป็นใ นกา ร

ส่ือสาร มีความสําคญัของทั้งผูส่้งสารและผูร้ับสาร การฟังเป็นการทาํความเขา้ใจของผูร้ับ

สารที่จะเข ้าใจในส่ิงที่ผู ส่้งสารได ้แสดงออกรวมถึงในขณะที่กําล ังฟังต ้องมีการสัง เกต

อากปักิริยาของผูส่้งสารร่วมด้วย 

    Burt (2003) ได้เสนอแนวคิดของทกัษะการส่ือสาร ซ่ึงมี 4 องค์ประกอบ โดย

โครงสร้างของเน้ือหาสามารถใชไ้ดอ้ยา่งครอบคลุมในทุกสถานการณ์ควบคู่ไปกบักระบวนการส่ือสาร

ในดา้นอ่ืน ช่วยสร้างความสาํเร็จในเชิงของการบริหารขององคก์รได ้ดงัน้ี 

    1. ทกัษะการฟัง (Listening skill) หมายถึง พฤติกรรรมของบุคคล ท่ีมีความตั้งใจ

ในการรับฟังขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง สามารถวิเคราะห์แยกแยะส่วนท่ีเป็น

เหตุผลท่ีแทจ้ริงและความคิดเห็นส่วนตวัของผูพู้ด สรุปความคิดรวบยอดและสาระสําคญัได้อย่าง

ถูกตอ้งและครอบคลุม 

    2. ทกัษะการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน (Giving clear information skill) หมายถึง 

พฤติกรรรมของบุคคลท่ีมีความเขา้ใจในสถานการณ์ สามารถเรียบเรียงคาํพูดหรือการเขียนไดดี้ สามารถ

ถ่ายทอดขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และครอบคลุม ส่ือสารไดต้รงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ สามารถ

ส่ือสารไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ ทาํให้ผูรั้บขอ้มูลมีความไวว้างใจในผูใ้ห้ขอ้มูลและขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับ 

สร้างสรรคบ์รรยากาศและสัมพนัธภาพท่ีดีของการส่ือสาร 

     3. ทักษะการรับฟังข้อมูลข่าวสารอย่างปราศจากอคติ (Getting unbiased 

information) หมายถึง พฤติกรรรมของบุคคลท่ีแสดงถึงการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นกลาง 
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ไม่อคติ มีการคดักรองขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง มีการ

ทบทวนความเขา้ใจและแสดงความเห็นในขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

  4. ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด (Foster open information skill) หมายถึงพฤติกรรรม

ของบุคคลท่ีส่งเสริมให้ผู ้อ่ืนได้พูดและแสดงออกอย่างเปิดเผยเก่ียวกับความคิดและแสดง

ความรู้สึกท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีของตนเอง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้แนวคิดทักษะการส่ือสารของ Burt (2003) เน่ืองจาก

แนวคิดดงักล่าวมีองคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีเนน้ให้เกิดความถูกตอ้ง มีความชดัเจนของเน้ือหา

ขอ้มูล การเนน้ให้เขา้ใจในเน้ือหาท่ีตรงกนัดว้ยการสะทอ้นขอ้มูลกลบัระหวา่งผูส่้งขอ้มูลและผูรั้บ

ข้อมูล ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมความเข้าใจในการส่ือสารภายในทีมการพยาบาล              

สหวิชาชีพ และองค์กรได้อย่างถูกต้องชัดเจน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันในการส่ือสาร เกิด

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์รต่อไป 

         จะเห็นได้ว่าในการทาํงานได้อย่างมีความสุขได้นั้ น จะต้องมีปัจจยัต่างๆเข้ามา

เก่ียวขอ้งในการทาํงานเพื่อเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เกิดความช่ืนชอบต่อกนัไปในทางบวก ซ่ึง

หน่ึงในปัจจยัจาํเป็นของความสุขในการทาํงานจะตอ้งอาศยัการส่ือสารระหวา่งกนัเป็นเคร่ืองมือท่ี

สาํคญัอยา่งหน่ึงในการทาํงานทุกขั้นตอน เพราะวา่การส่ือสารเป็นกระบวนการในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ทั้งในระดบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา สหวิชาชีพ ผูป่้วยและญาติ เพื่อท่ีจะ

ทําให้การทํางานมีความเข้าใจในเป้าหมายท่ีตรงกัน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพท่ีดีของการทาํงานให้บริการผูป่้วย พยาบาลวิชาชีพก็จะมีความภาคภูมิใจในใน

วชิาชีพ มีความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัสัมพนัธภาพกบัผู้บังคบับัญชา 

 

         4.1 ความหมาย 

          พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ไดใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพไว้

ดงัน้ี “สัมพนัธภาพ หมายถึง ความผกูพนั ความเก่ียวขอ้ง” และ “ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ขา้ราชการ

หรือพนกังานรัฐวสิาหกิจท่ีมีอาํนาจปกครองดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา”   

          ดงันั้นตามพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 สัมพนัธภาพ จึงหมายถึง 

ความผกูพนั ความเก่ียวขอ้งกนัของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอาํนาจการปกครองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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        อิทธิพล เรืองเดช (2552) กล่าววา่ วา่ ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง บุคคลหรือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

การมอบหมายงาน ควบคุมการปฏิบติังาน เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา เป็นผูต้รวจสอบและประเมินผลใน

การปฏิบติังานของพนกังาน 

         ทิพารมณ์ คงเพ็ชร  (2559) ให้ความหมายผูบ้งัคับบัญชา หมายถึง ผูบ้ริหารหรือ

หัวหน้างานทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัล่างสุดจนถึงระดบัสูงสุดของแต่ละหน่วยงานขององค์กรนั้นๆ 

และจะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลูกนอ้งท่ีตอ้งรับผดิชอบดว้ย 

         อาภาภรณ์ พิทกัษ์กาํพล (2546) กล่าวว่า สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา คือ การับรู้

ของการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์กนัในดา้นการชอบพอกนั ความจงรักภกัดี การใหก้ารสนบัสนุน

กนั และการนบัถือกนัในความเป็นมืออาชีพ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา 

         จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่างๆแล้วนั้ น สามารถสรุปสําหรับใน

งานวิจัยคร้ังน้ีได้ว่า  สัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลและ

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีสังกัด หัวหน้าหรือผูบ้ริหารสูงสุดโดยตรงของหน่วยงานนั้ นท่ี

ปฏิบติังานอยูใ่นขณะ มีความผกูพนัท่ีดี มีความครองใจต่อกนั ความพอใจ รักใคร่นบัถือต่อกนั เกิด

ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ   

         4.2 แนวคิดและองค์ประกอบของสัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชา 

          Beyer & Marshall (1981, อา้งในดาวใจ จ้ีเพชร, 2547:21-22) กล่าวถึงแนวคิด

สัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน โดยมี 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

          1. ความมัน่ใจและความไวว้างใจ (Confidence and trust) เป็นความตอ้งการความ

ไวว้างใจ ความซ่ือสัตย ์และการเปิดเผย 

          2. การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual help) การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ก่กนั การ

ใหค้วามรู้ การสนบัสนุน การช่วยเหลือ การช่วยแกปั้ญหาซ่ึงกนัและกนั การ แบ่งเบาภาระงาน ช่วยคน

อ่ืนทาํงานใหดี้ท่ีสุด 

          3. การให้การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั (Mutual support) เป็นการรับฟังผูอ่ื้นอย่าง

เต็มใจ การยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน การนบัถือยกยอ่งให้การยอมรับและให้ขอ้มูลยอ้นกลบั

ในทางบวก 

          4. การเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ (Friendliness and enjoyment) เป็นการสร้าง

บรรยากาศผอ่นคลาย อบอุ่น มีการใหค้วามเคารพความสนใจ ใส่ใจต่อผูอ่ื้น 

          5. การทาํงานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Team 

efforts toward goal achievement) เป็นการให้ความร่วมมือ มีการประสานงาน การส่งเสริมในการ

ทาํงานใหดี้ท่ีสุด 
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       6. การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นความตอ้งการให้เกิดบรรยากาศถึงการมี

การแสดงถึงกระตุ้น สนับสนุนและส่งเสริมของการมองเห็นคุณค่าในงานของคนอ่ืน 

       7. การติดต่อส่ือสารระบบเปิด (Open communication) เป็นการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นอยา่งอิสระ การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีความรู้สึกปลอดภยั ยอมรับฟังขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนดว้ย

ความเตม็ใจมีความเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 

         8. เป็นอิสระจากภัยคุกคาม (Freedom from threat) เป็นความสามรถในการแก้ไข

ปัญหาของการทาํงานไดอ้ย่างสงบ ไม่มีความสูญเสียหรือเสียหายระหว่างตวับุคคล มีบรรยากาศ

ในการทาํงานท่ีสามารถใหข้อ้ติเตียนไดอ้ยา่งสร้างสรรคป์ราศจากความเครียด 

        โดยสรุปแลว้สัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานตามแนวคิดของ Beyer & Marshall 

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสร้างบรรยากาศให้เกิดความไวว้างใจกนั จนเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน เกิดการทาํงานเป็นทีมท่ีดีได ้

         Whipple (2004, อา้งในดาวใจ จ้ีเพชร, 2547, น.24-25) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดท่ีไดศึ้กษา

ความตอ้งการของนกัเรียนท่ีมีต่ออาจารย ์ท่ีอยากใหมี้การแสดงสัมพนัธภาพ 4 ดา้น ดงัน้ี 

         1. การให้ความช่วยเหลือ คือ การให้การช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความเดือดร้อน 

แกปั้ญหาอย่างเฉพาะและเจาะจง ช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจในบทเรียนมากข้ึนอย่างจริงใจ ให้ความ

สนใจกบันกัเรียนอยา่งแทจ้ริง นกัเรียนมีความกลา้และยนิดีท่ีจะเขา้พบหาอาจารย ์

         2. การให้ความเคารพความเป็นบุคคล คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน มีความ

เป็นมิตร ใหค้วามเคารพกบันกัเรียนในชั้นเรียน อยูท่าํงานในช่วงของการทาํงานจนเลิกงาน 

         3. การปฏิบติัโดยคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ การทาํความรู้จกันกัเรียนแต่ละ

บุคคล อาจารยส์ามารถจาํและทกัทายนกัเรียนไดทุ้กคนเม่ืออยูภ่ายนอกหอ้งเรียน 

         4. การมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันในห้องเรียน คือ อาจารย์มีการอภิปราย การวิพากษ์

ภายในห้องเรียน มีการกระตุน้ให้มีการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้และนกัเรียนมีความรู้สึก

ยนิดีและอยากร่วมในการท่ีจะอภิปราย 

          Liden (1998) ได้เสนอแนวคิดการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ําและสมาชิก (Leader-

Member exchange) ซ่ึงหมายถึง รูปแบบในการพฒันาสัมพนัธภาพของผูน้าํและสมาชิก โดยแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

         1. ความรู้สึกพึงพอใจต่อกัน (Affection) หมายถึง ความรู้สึก ท่ี ดี ต่อกันของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา โดยมีพื้นฐานมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ

ประทบัใจต่อกนัมากกวา่พื้นฐานในเร่ืองของการทาํงานร่วมกนั 
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         2. ความจงรักภกัดี (Loyalty) หมายถึง การแสดงออกต่อสาธารณชนท่ีผูบ้งัคบับญัชา

สนบัสนุนผูป้ฏิบติังานอย่างเปิดเผยและลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงถึงความ

ซ่ือสัตยท่ี์มีใหผู้บ้งัคบับญัชาในทุกสถานการณ์ 

         3. การให้การสนบัสนุน (Contribution) หมายถึง การรับรู้ถึงกิจกรรมสนบัสนุนดา้น

ทรัพยากรและโอกาสในการทาํงาน เพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย 

         4. การให้ความเคารพในความเป็นมืออาชีพ (Professional Respect) หมายถึง ระดบั

ความสามารถในการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา เก่ียวกบัความรู้ความสามารถ 

สมรรถนะ ทกัษะในการทาํงาน โดยการรับรู้จะเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลในอดีตท่ีผา่นมา

และอาจเกิดการรับรู้ขอ้มูลเหล่าน้ีก่อนท่ีจะทาํงานร่วมกนั 

         ตามแนวคิดของ Liden (1998) การเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูน้ําและสมาชิก

ตอ้งการระยะเวลาท่ีทั้งสองฝ่ายมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยกนันานพอท่ีจะทาํให้แต่ละฝ่ายเกิดความรู้สึกท่ีดี

ต่อกนั ท่ีสามารถประเมินไดจ้ากการเกิดความรู้สึกชอบพอ มีความประทบัใจ เกิดความศรัทธาต่อ

กนั จึงจะเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัได ้

         จากการทบทวนวรรณกรรมก็จะพบวา่ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพก็

จะมีในส่วนของบรรยากาศในการทาํงานซ่ึงเป็นส่วนสําคญัอย่างมากท่ีจะทาํให้การทาํงานนั้น

ความสุขได ้โดยเฉพาะในดา้นของความสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆในการทาํงานร่วมกนั ทั้งเพื่อน

ร่วมงาน แพทยผ์ูป่้วย ญาติ และผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเม่ือได้รับการยอมรับในทกัษะความสามารถ

ความรู้ในการทาํงานแลว้นั้น ก็จะเกิดความคิด ความรู้สึกภายในจิตใจท่ีเป็นอารมณ์ทางบวก ทาํให้

เพลิดเพลินในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เกิดความสําเร็จในการทาํงานตามเป้าหมาย

ร่วมกนั 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

                งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ความสุขในการทาํงาน มีจาํนวน

มากในประเทศและต่างประเทศ ส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทกัษะการส่ือสารกบัความสุขในการทาํงาน 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัอิทธิพลของทกัษะการส่ือสาร สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ต่อความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ยงัพบน้อยในประเทศและต่างประเทศ จากการทบทวนวรรณกรรม 

สามารถจดักลุ่มงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ทกัษะการส่ือสารกบัความสุขในการทาํงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา

กบัความสุขในการทาํงาน ดงัน้ี 
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 5.1 ความสุขในการทาํงาน 

        รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดท้าํการศึกษา เคร่ืองมือวดัการทาํงานอยา่งมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิ เศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์                            

มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัการทาํงานอย่างมีความสุขในองค์กรได ้โดย

เคร่ืองมือดงักล่าวจะสามารถท่ีจะบอกระดบัความสุขและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละมิติ โดยจากการศึกษามิติ 

ท่ีก่อให้การเกิดความสุขในการทาํงานนั้นมีทั้งหมด 5 มิติ ดว้ยกนั คือ 1) มิติทางดา้นผูน้าํ 2) มิติดา้น

ความสัมพนัธ์ท่ีทาํงาน 3) มิติด้านงาน 4) มิติด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 5) มิติด้านค่านิยมของ

องคก์ร ผลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบวดัการทาํงานอยา่งมีความสุข พบวา่ เคร่ืองมือนั้นมีความน่าเช่ือถือ

สูงทั้ง 2 ส่วน กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงานอยา่งมีความสุข เคร่ืองมือท่ีใช้น้ีมีความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 (จากค่าของ Alpha) ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ีสูงมาก และจากระดบั

ความสุขจากการทาํงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เคร่ืองมือท่ีใช้น้ีมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 (จากค่าของ 

Alpha) ซ่ึงถือว่ามีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ีสูงมาก นอกจากน้ีในส่วนของระดบัของความสุขของกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่ ภาพรวมของระดบัความสุขในการทาํงานปัจจุบนัของนกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากค่าเฉล่ียพบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความสุขอยู่ท่ี 3.487 

         เนตรสวรรค ์จินตนาวลี (2553) ทาํการศึกษา ความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาล จังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า  พยาบาลวิชาชีพ ในจังหวดั

สมุทรสาคร มีความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก พยาบาลวิชาชีพ ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ประเภทของโรงพยาบาลท่ีสังกัด อายุ ประสบการณ์การทาํงาน แผนกในฝ่ายการพยาบาล 

สถานภาพสมรสต่างกัน มีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ท่ีแตกต่างกันมี

ความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดบั .05 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคะแนน

ความสุขในระดบัสูงและในระดบัตํ่ามีมุมมองความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นความสุขอนัเกิดจาก

สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์ร เกิดจากการช่วยเหลือเก้ือกลูระหวา่งผูป้ฏิบติั และมีการทาํงาน

เป็นทีม ดา้นความสุขอนัเกิดจากความสาํเร็จในงาน เกิดจากการไดรั้บมอบหมายงานท่ีตนเองถนดั

และมีความสามารถในดา้นนั้นและส่งผลใหมี้คุณค่าในตนเอง ดา้นความสุขอนัเกิดจากการตระหนกัใน

คุณค่าของวิชาชีพพยาบาลเกิดจากผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล ดา้นความสุขอนั

เกิดจากการเป็นท่ียอมรับทางสังคมเกิดจากการไดรั้บโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย และดา้นความสุขอนัเกิดจากการไดรั้บการสนบัสนุนสวสัดิการขององค์กรเกิดจาก

ไดรั้บการสนบัสนุนสวสัดิการตรงตามความตอ้งการและความจาํเป็น 

         วีรญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556) ทาํการศึกษา ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพใน

หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อประเมินความสุขในการทาํงานของ
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พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี และความสัมพนัธ์ระหว่างความยึดมัน่ผูกพนั

ต่อองคก์าร บรรยากาศจริยธรรมในงาน กบัความสุขในการการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในหอ

ผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี  โดยการรับรู้ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มีองค์ประกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นความยึดมัน่ผูกพนัดา้นจิตใจ ดา้นความยึดมัน่

ผกูพนัดา้นการคงอยู ่ดา้นความยดึมัน่ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ส่วนการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบั

บรรยากาศจริยธรรมในงาน ของโรงพยาบาลรามาธิบดี มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

ดา้นผูป่้วย ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นองค์การ และดา้นแพทย ์ส่วนความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลรามาธิบดี มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน 

ดา้นความสําเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ

ผูป่้วยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสุขในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัสูง และในส่วนของรายดา้นพบวา่ ดา้นการเป็นท่ียอมรับมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการ

ติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความสําเร็จในงาน และดา้นความรักในงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด นอกจากน้ียงัพบว่ามี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง มีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ

จริยธรรมในงานอยู่ในระดบัสูง ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุข    ในการ

ทาํงาน ส่วนความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .001) โดยความยึดมัน่ผกูพนัดา้นจิตใจมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นความยึดมัน่

ผูกพนัดา้นการคงอยู่ ดา้นความยึดมัน่ผูกพนัดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง และบรรยากาศจริยธรรมในงาน มีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  (p <.001) 

โดยดา้นผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้น

เพื่อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นองคก์าร และดา้นแพทยมี์ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการการทาํงาน

ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ คือ บรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร โดยสามารถทาํนายไดร้้อยละ 

58.2 (R² = 0.582)  

         จีราภา ปัญญากาํพล (2556) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความสุขใน

การทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวนัออก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก 2) ระดบับรรยากาศขององค์กรการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงาน และระดบัภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวนัออก อยู่ในระดบัมาก 
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ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวนัออก ได้แก่ อายุ และสถานภาพสมรส ปัจจัย

ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงาน และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า

หอผูป่้วย และบรรยากาศองค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวนัออก ตามลาํดับ 3) ตวัแปรท่ี

ร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาค

ตะวนัออก คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย การเสริมสร้างพลงัอาํนาจในงาน 

และอายุ ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสามารถพยากรณ์ความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวนัออก ไดร้้อยละ 56.9 (R2 = .569) 

         5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการส่ือสารกบัความสุขในการทาํงาน 

          จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล  (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้าง

พลงัอาํนาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการอยู่ในระดบัสูง 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานอยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05 การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการในดา้นของการได้รับการสนับสนุน การได้รับขอ้มูล

ข่าวสาร การได้รับทรัพยากร และการได้รับโอกาส ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคญัท่ี

ระดบั .05 จากการศึกษาคร้ังน้ีก็พบวา่ การส่ือสารก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัในการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

หากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมและพฒันาให้มีการส่ือสารท่ีดีข้ึนในองค์กร ก็จะทาํให้เกิด

ความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพประจาํการได ้

          ไพจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ ระดบั

ความสุขในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟัน

ฝ่าอุปสรรค ตลอดจนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

ชุมชนในภาคตะวนัออก ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า 1) ความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพอยู่ในระดบัสูง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้านการส่งเสริมการตดัสินใจ และด้านการร่วมมือสร้างสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง  

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคซึงประกอบไปด้วย ดา้นความอดทน ดา้น

ผลกระทบ ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัสูง 2) ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรค และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงและในระดบัปาน
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กลางกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออกอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ (r = .75 และ .52, p = .01) ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 60.4 (R2 = .60) และจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารควรท่ีจะตอ้ง

มีการส่งเสริมให้มีความสุขในการทาํงาน ดว้ยการส่งเสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานเพื่อให้เอ้ือต่อการทาํงาน มีการสนบัสนุนให้มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ      

มีการส่ือสารแบบสองทาง เปิดโอกาสให้มีความคิดอิสระอยา่งสร้างสรรค ์แสดงความคิดเห็น เกิด

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา และเกิดแนวทางในการพฒันางานขององคก์รต่อไป    

         คมกริช นนัทะโรจน์พงศ์ (2561) ไดศึ้กษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การและการรับรู้การ

สนบัสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานผา่นความสุขในการทาํงานของบุคลากรในอุตสาหกรรม

การผลิต พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารและดา้นสัมพนัธภาพภายในหน่วยงานมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยตวัแปรทั้งสองมี

ความสามารถในการทาํนายความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 39.50 ส่วนดา้นความยืดหยุน่ของโครงสร้าง

องคก์าร การส่ือสารภายในองคก์าร และสัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยตวัแปรทั้งสามมีความสามารถในการทาํนายผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรไดร้้อยละ 27.80 จากการศึกษาคร้ังน้ีก็จะพบว่า การส่ือสารภายในองค์การมีความสําคญัต่อ

บรรยายกาศองคก์ารและผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

         Joanna Wińska (2010) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการส่ือสารต่อความพึงพอใจหรือความสุข

ในการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานตาม

สภาพแวดลอ้มนั้นๆ ดว้ยความสามารถในการส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชา มีผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึง

พอใจ ยอมรับถึงการเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

         Kuroda Sachiko and Yamamoto Isamu (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัผูบ้งัคบับญัชา

ที่มีผลต่อสุขภาพจิตและความสามารถในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า สัมพนัธภาพท่ี

ผูบ้งัคบับญัชามีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลต่อการเกิดความผาสุกหรือความสุขของผูป้ฏิบ ัติ 

และผลล ัพธ์ที่ดีจากการทาํงาน โดยความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นของทกัษะการส่ือสารและ

ลกัษณะบุคลิกภาพ การบริหารจดัการโดยใช้การส่ือสารท่ีดีของผูบ้งัคบับญัชาจะช่วยให้สุขภาพจิตของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาดีข้ึน การส่ือสารท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะช่วยให้งานหรือ
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ผลลพัธ์ของทั้งสองฝ่ายมีประสิทธิผลและผลลพัธ์ท่ีดี ลกัษณะบุคลิกภาพในการส่ือสารท่ีดีจะสามารถ

เขา้ใจร่วมกนัไดดี้ 

         5.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชากบัความสุขในการทาํงาน 

          อคัรสรา สถาพรวจนา (2553) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุน

จากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรักในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นความสําเร็จในงาน และดา้นการ

เป็นท่ียอมรับ ส่วนปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี 2 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

ตํ่ากบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจยัด้าน

บรรยากาศในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด ดา้นผูป่้วย ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นองค์การ และดา้นแพทย ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับ

ปานกลางกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงปัจจยัดา้น

บรรยากาศนั้นถือไดว้า่เปรียบเสมือนกรอบมิติหน่ึงในการทาํงาน จะทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมต่างๆนั้น

มีการแสดงพฤติกรรม ทศันคติ และจริยธรรมท่ีดี ทาํให้มีการทาํงานร่วมกนัมีความสงบสุข บรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั 

          กาญจนี พนัธ์ุไพโรจน์ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยศึกษาปัจจยัทาํนายความสุขในการทาํงาน 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นคุณภาพชีวิตใน

ท่ีทาํงาน ด้านความยึดมัน่ ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์และบุคลากรมี

ความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน สามารถทาํนาย

ความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดา้นความยึดมัน่ผกูพนัต่อคณะ ดา้นความสัมพนัธ์

ในท่ีทาํงาน ดา้นงานในเร่ืองของลกัษณะของงาน และดา้นผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั 

          ธัชมน วรรณพิณ (2556) ได้ศึกษาความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่ม

พนกังานมหาวทิยาลยั โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัภายใตก้าํกบัของรัฐ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้

พยาบาลวิชาชีพ มีความสุขในการทาํงาน มี 6 ประเด็น ได้แก่ ความสุขจากการดูแลด้วยหัวใจ การมี

ความสุขเม่ือปรับตวัได ้ไดท้าํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีดีอบอุ่นและปลอดภยั มีอิสระในงานท่ีทาํ ไดรั้บ

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูป่้วย ความสุขท่ีไดพ้ฒันาตนและพฒันางาน ซ่ึงส่วนหน่ึงก็เกิดมาจาก

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดส่้งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะในการทาํงานในดา้นต่างๆ ทาํให้
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พยาบาลวิชาชีพมีการพฒันาทกัษะอยูต่ลอดเวลา จดัการปัญหาต่างๆของงานได ้ก็จะนาํมาซ่ึงความสุขใน

การทาํงานได ้ 

              สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศึกษาอิทธิพล

ของทกัษะการส่ือสารและสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชา ต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย  ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลทักษะการส่ือสารและ

สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวายใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์เน่ืองจากในการทาํงานในยุคปัจจุบนั มีการทาํงานกลุ่มเจเนอเรชัน

วายมากข้ึนเร่ือยๆ ความเข้าใจในเร่ืองของความสุขในการทาํงานของคนกลุ่มน้ีจึงมีความจําเป็น

ค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะเร่ืองของการส่ือสารในทกัษะต่างๆท่ีจะนาํมาซ่ึงความสัมพนัธ์ต่อบุคคลรอบ

ขา้ง และผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากในการทาํงาน และส่งผลต่อความรู้สึกท่ีเป็นสุขอย่างยิ่ง

ในปัจจุบนั 
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