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บทที ่1 

บทนํา 

 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิัย 

 

         ยุคปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอยา่งมากมาย รวมทั้งในโลก

แห่งการทาํงาน ซ่ึงตอ้งความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดรับกบัความตอ้งการของ

สังคม พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์การ การเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านโครงสร้างขององค์การสภาพ

เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม สังคม และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน

ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งรีบเร่งทาํงานให้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด และทาํงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบ

กบัการมีส่ิงกระตุน้ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ลว้นก่อใหเ้กิดความกดดนั

ในจิตใจ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดภาวะเครียดไดง่้าย จากสภาวการณ์ดงักล่าวจึงทาํให้บุคคลในองคก์ารตอ้งแสวงหา

ส่ิงท่ีจะมาผอ่นคลายความตึงเครียดทางดา้นจิตใจและอารมณ์ท่ีเรียกวา่ ความสุข ทั้งความสุขท่ีเป็นชีวิตส่วนตวั 

กบัสังคมรอบขา้ง และความสุขในการทาํงาน ความสุขจากการทาํงานย่อมเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนและทุก

องคก์ารมีความปรารถนาให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพราะในการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนัผูค้นส่วนใหญ่จะ ใช้

เวลาในการทาํงาน ดงันั้น ความสุขในการทาํงานยอ่มมีปัจจยัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(นฤมล แสวงผล :2554 , น. 

13)  หลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ได้

มีการสืบทอดเจตนารมณ์ของการสร้างความสุขของคนในชาติในทุกระดับมาอย่างต่อเน่ือง โดย

กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นองคก์ารหลกัในการพฒันาระบบสุขภาพของประเทศ ไดจ้ดัทาํแผนพฒันา

ระบบสุขภาพควบคู่กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 5 ปี เพื่อ

เป็นกลไกในการเช่ือมสู่เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไดร้ะบุประเด็นเก่ียวกบัระดบัความสุขในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรดา้นสุขภาพ อยูใ่นยุทธศาสตร์การพฒันาสุขภาพท่ี 3 การพฒันาและสร้างกลไก

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการกาํลงัคนดา้นสุขภาพสู่ความเป็นเลิศ (People Excellence) จาก

ทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์การพฒันา ไดมี้การระบุถึงการพฒันากาํลงัคนให้มีความเป็นเลิศมีความเช่ียวชาญ

ในวชิาชีพ มีทกัษะการทาํงานเป็นทีมสุขภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มี

คุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงาน ใส่ใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิชาชีพ

แบบการเรียนรู้เพื่อเปล่ียนแปลง (Transformative Learning) ในศตวรรษท่ี 21 (คณะกรรมการอาํนวยการ

จดัทาํแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 12:2559, น. 7, 44) การส่งเสริมความสุขในการทาํงานของ
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บุคลากรภายในองค์กร จาํเป็นต้องคาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน ซ่ึงมีหลายปัจจยั 

เน่ืองจากความสุขเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกันได้ 

ปัจจุบนัองค์การต่างๆไดส่้งเสริมและให้ความสําคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน ดว้ย

เหตุผลท่ีว่า การท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจและความสุขในการปฏิบัติงานนั้ น เป็นส่ิงสําคัญต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ารในอนาคต (จีราภา ปัญญากาํพล, 2556) และการปฏิบติังานท่ีจะทาํใหห้น่วยงาน

หรือองค์การเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้ น บุคลากรในทุกระดับจะต้องมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย ได้รับการยกย่องชมเชยเม่ือมีความสําเร็จในการปฏิบติังานจากเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้ริหารงานหรือผูบ้งัคบับญัชาภายในหน่วยงานหรือองคก์ารนั้นๆ เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีใน

การอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขได ้(ธนกร กรวชัรเจริญ, 2555 : 5) แต่ในยุคของการส่ือสารปัจจุบนั ซ่ึง

เป็นยคุของโลกาภิวตัน์ ก็จะตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลออกไปอีก ซ่ึงเกิดจากการหล่อ

หลอมความคิด การเติบโตท่ีแตกต่างกนัไปตามยุคสมยันั้นๆ ตามกาลเวลาท่ีเรียนรู้ โดยในหลายๆ ปีท่ี

ผ่านมา มีการกล่าวถึงกลุ่มวยั หรือยุคสมัยของกลุ่มคนของโครงสร้างอายุท่ีแตกต่างกัน เรียกว่า 

Generation โดยกลุ่มเจเนอเรชนั (Generation) ท่ีไดรั้บการกล่าวถึงกนัมากท่ีสุดในปัจจุบนัและไดรั้บการ

จดัแบ่งกลุ่มตามช่วงอายุ จากแนวคิดของลาวอยย-์เทรมเบลย ์และคณะ (Melanie Lavoie-Tremblay and 

others, 2010) ได้แก่ Generation Baby Boomer (กลุ่มเจเนอเรชันเบบ้ีบูม) Generation X (กลุ่มเจเนอเร

ชันเอ็กซ์) และ Generation Y (กลุ่มเจเนอเรชนัวาย) แต่ในยุคของการปฏิบติังานร่วมกนัในปัจจุบนัท่ีมีกลุ่มเจ

เนอเรชนัท่ีมีมากท่ีสุดในแต่ละองคก์ารและมีผลต่อการพฒันาองคก์ารเป็นอยา่งมาก มี 2 กลุ่มเจเนอเรชนั ไดแ้ก่ 

Generation X (กลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์) และ Generation Y (กลุ่มเจเนอเรชนัวาย) เพราะทั้ง 2 กลุ่ม เจเนอเรชนัน้ีมี

ม า ก ท่ี อ ยู่ ใ น ว ั ย ทํ า ง า น  

         จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความสุขจากการทาํงานในวยัท่ี

ต่างกนัตามกลุ่มเจเนอเรชัน พบว่า กลุ่มจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์ จะให้ความสําคญักบัครอบครัว การ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว และภาวะสุขภาพท่ีทาํใหก้ลุ่มจเนอเรชนัเบบ้ีบูมเมอร์มีความสุขใน

ชีวิต กลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์ พบวา่ ความสุขเกิดจากรายไดเ้ป็นปัจจยัสําคญั การไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ครอบครัว และความสุขท่ีเกิดจากงานท่ีทาํ กลุ่มเจเนอเรชนัวาย พบว่าความสุขนั้นเกิดจากรายไดเ้ป็น

ปัจจยัสําคญั การจดัสรรเวลาของตนกบัชีวิตทาํงานให้มีความสมดุล และการตดัสินใจในสถานภาพ

สมรสของตนเองวา่จะแต่งงานหรือจะโสดก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญั (รศรินทร์ เกรย,์ 2559)   และจาก

การศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่พยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวายจะมีความสุขในการทาํงานมากกวา่

กลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ซ่ึงพยาบาลกลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์เป็นกลุ่มพยาบาลท่ีไดท้าํงานมานานในระดบั

หน่ึง เป็นการทาํงานประจาํแบบเดิมๆ เม่ือไดท้าํงานแบบเดิมซ่ึงรู้ขั้นตอนต่างๆในการทาํงานอยู่แล้ว 

และเม่ือได้รับรู้เก่ียวกบัอตัรากาํลงัหรือภาระงานท่ีไม่เพียงพอตามการทาํงานจริง รวมถึงการทาํงาน
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ภายใตค้วามกดดนั ความคาดหวงัของผุป่้วยและญาติ รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา แลว้นั้นก็จะเกิดความเบ่ือ

หน่ายในงานท่ีทาํได ้ส่วนพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย เป็นกลุ่มวยัท่ีมีอายุค่อนขา้งน้อยในการ

ทาํงานของทีม ไม่ค่อยมีความอดทนต่องานท่ีทาํ และความจงรักภกัดีต่อองคก์รน้อย   มีความกลา้ท่ีจะ

แสดงออกทางความคิด ชอบทาํในส่ิงท่ีตนเองชอบและปฏิเสธในส่ิงท่ีตนเองไม่ชอบ ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์

ของกลุ่มเจเนอเรชนัน้ี จึงทาํให้มีการแสวงหาส่ิงงานท่ีตนเองชอบทาํให้ต่อไปเร่ือยๆเพื่อให้ตนเองมี

ความสุข (ฐิตารีย ์ยงค์ประวติั, 2559) กลุ่มเจเนอเรชันวายเป็นกลุ่มเจเนอเรชันท่ีมีความสําคญัในการ

ทาํงานยุคปัจจุบนัมาก เป็นกลุ่มเจเนอเรชันท่ีจบมาใหม่และเพิ่งปฏิบติังานได้ไม่นาน ถือได้ว่าเป็น

บุคลากรท่ีมีความสําคญัต่อหน่วยงานและองคก์ารเป็นอยา่งมาก เป็นกลุ่มเจเนอเรชนัท่ีมีการเขา้มาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมากมาย และพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ มือถือสมาร์ทโฟน แท็บเลต ไอแพด เป็นตน้ มีการครอบครองอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เหล่าน้ีได้อย่างง่ายดายและเขา้ถึงง่ายในปัจจุบนั มีการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆหรือส่ือสังคมออนไลน์ได้

ง่ายดายและรวดเร็วมากข้ึนทางอินเทอร์เน็ต ทาํให้คนกลุ่มเจเนอเรชนัน้ีมีความสามารถดา้นเทคโนโลยี 

มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัไดร้วดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนัการใหค้วามสําคญัทางโลกออนไลน์หรือ

อินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึน หรือเกิดภาวะสังคมท่ีเรียกวา่ “สังคมกม้หนา้” จะก่อใหเ้กิดการให้ความสําคญักบั

สังคม ส่ิงแวดลอ้มหรือบุคคลรอบขา้งนั้นลดลงตามไปดว้ย และดว้ยลกัษณะนิสัยของคนกลุ่มเจเนอเร

ชนัน้ีส่วนใหญ่ มีความเป็นตวัของตวัเอง ไม่ชอบการท่ีจะถูกบงัคบัขู่เข็ญ ชอบความทา้ทายใหม่ๆ เนน้

การทาํงานท่ีเป็นเชิงรุกแต่ไม่ชอบการทาํงานท่ีหนกัเกินไป มีการจดัระบบในการปฏิบติังานเป็นแบบ

ฉบบัของตวัเอง เพราะคนกลุ่มเจเนอเรชนัน้ี เม่ือทาํงานงานเก่งแลว้ มีประสบการณ์ท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะยิ่ง

มองหาความก้าวหน้า ความทา้ทายหรือความสําเร็จใหม่ต่อไป หากองค์การปิดโอกาสในการแสดง

ความสามารถหรือแสดงความคิดเห็นแลว้ คนกลุ่มเจเนอเรชนัวาย  ก็พร้อมท่ีจะหาท่ีทาํงานใหม่ทนัที 

ดงันั้นการให้ความสําคญัของการบริหารกลุ่มเจเนอเรชันวาย  ซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าของ

องคก์าร จึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม (รัชนี ทองสลบั, 2557, น. 3)  ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัควรทาํความ

เขา้ใจในรูปแบบและทกัษะในการส่ือสารของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ซ่ึงเป็นกลุ่มรุ่นอายท่ีุมี

ความแตกต่างจากกลุ่มรุ่นอายุอ่ืนอยา่งชดัเจน (ปริญดา เนตรหาญ และคณะ, 2557) และนอกจากกลุ่มวยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานแลว้ยงัพบว่าสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (Liden, 1998) และ

ทั ก ษ ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  ย ั ง มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํ า ง า น  (Burt, 2003) 

        ความแตกต่างกนัของทกัษะการส่ือสารภายในองคก์ารของบุคลากรในแต่ละช่วงวยัน้ี อาจ

ทาํให้ส่ือสารเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้เกิดช่องวา่งระหวา่งกลุ่ม

วยั ส่งผลทาํให้บุคลากรในองค์การมีความขดัแยง้ ไม่มีความสุขในการทาํงาน ทาํให้ทาํงานได้ไม่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปวรมนต์ ทัศนอนันชัย : 2557, น.  127-128) ในสังคมท่ี    มีการ
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ติดต่อส่ือสารอยู่ตลอดเวลาทั้งโดยตรงในการเผชิญหน้า หรือการติดต่อส่ือสารผ่านเทคโนโลยี    ท่ีมี

ศกัยภาพเช่ือมต่อไดทุ้กท่ี การส่ือสารระหวา่งบุคคลจึงมีความสําคญัในการดาํรงชีวิตและการปฏิบติังาน

อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยในการส่ือสารต่อกนันั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารร่วมกนั ไม่วา่จะ

เป็น ทกัษะการฟัง ทกัษะการให้ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน ทกัษะการรับขอ้มูลท่ีเป็นกลาง และทกัษะการ

ส่ือสารแบบเปิด จากแนวคิดของเบิร์ธ (Burt, 2010)  การส่ือสารท่ีจะมีประสิทธิภาพและเกิดผลลพัธ์ท่ี

ตอ้งการ ก็จะเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้คนทุกคนมีความเขา้ใจ และมีความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกนัและกนั 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี

การสร้างความเขา้ใจ ก่อให้เกิดความร่วมมือ สร้างความช่ืนชอบต่อกนั สร้างอิทธิพลต่อการมีทศันคติ

ร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ให้มากข้ึน ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ควรให้ความสําคญักบักลยทุธ์ทกัษะ

ด้านการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อท่ีจะนาํมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจ ก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี

ระหวา่งบุคคลในงาน และเพื่อเป็นการส่งเสริมความเขา้ใจระหวา่งกนั การเรียนรู้ถึงทกัษะการส่ือสารท่ี

สร้างเสริมแรงจูงใจในการทาํงานและความสุขในการทาํงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั นอกจากจะ

เป็นการช่วยให้เกิดความเขา้ใจรูปแบบทกัษะของการส่ือสารท่ีดีแลว้ ยงัช่วยนาํไปใชใ้นการเสริมสร้าง

ความร่วมมือในการปฏิบติังานให้เกิดความสมคัรสมานสามคัคีในหน่วยงานอีกดว้ย ดา้นการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นอย่างมากในการสร้างสัมพนัธภาพ ลดความขดัแยง้ต่างๆใน

องค์การ และก่อให้เกิดความเขา้ใจกันในการทาํงาน บุคลากรก็จะเกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจ เกิด

ความสุขในการทาํงานมากข้ึน ปัญหาต่างๆ       ท่ีเกิดข้ึนก็จะไดรั้บการแกไ้ขจากความร่วมมือร่วมใจ 

เกิดความสามคัคีในหมู่คณะขององคก์าร       และยงัเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัในการบริหารจดัการในองคก์าร

ต่ อ ไ ป ไ ด้ อี ก ด้ ว ย 

         ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทาํงาน และความสามารถในการ

ทาํนายของทกัษะการส่ือสารและสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์เน่ืองจากมีพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเร

ชนัวายปฏิบติังานเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงถือไดว้า่เป็นกลุ่มวยัท่ีมีบทบาทและเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันา

งานของโรงพยาบาลให้สําเร็จและบรรลุเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเจ

เนอเรชนัวายในการศึกษาคร้ังน้ี เพือ่ศึกษาความสุขในการทาํงาน ทกัษะการส่ือสาร และสัมพนัธภาพกบั

ผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการทาํความเขา้ใจ

ทกัษะในการส่ือสาร เพื่อนาํไปสู่การพฒันาการส่ือสารภายในองคก์าร และสร้างเสริมความสุขในการ

ทาํงานต่อไป 



5 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

          2.1 เพื่อศึกษาทกัษะการส่ือสาร สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และความสุขในการทาํงาน

ข อ ง พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ ก ลุ่ ม เ จ เ น อ เ ร ชั น ว า ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ชุ ม ช น จั ง ห วั ด บุ รี รั ม ย ์

          2.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการทาํนายของทกัษะการส่ือสาร และสัมพนัธภาพกบั

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อความสุขในการทาํงาน 

 

3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

         ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและนาํผลจากการทบทวนวรรณกรรมมา

พฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้ฒันามาจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีพบว่า ทกัษะการส่ือสาร และสัมพนัธภาพท่ีผูบ้งัคญับญัชามีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลค่อการ

เกิดความผาสุกหรือความสุขของผู ้ปฏิบติังาน และผลลัพธ์ท่ีดีจากการทํางาน  (Kuroda Sachiko and 

Yamamoto Isamu, 2016; Joanna Wińska, 2010) แ ล ะ ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ( Joanna Wińska, 

2010) และการมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีเป็นสมรรถนะท่ีสําคัญของผูบ้ริหารในองค์กร และมีผลในการ

ส่งเสริมการมีสุขภาพจิตท่ีดีของผู ้ปฏิบัติงาน (Kuroda Sachiko and Yamamoto Isamu, 2016) โดยการ

ประเมินทกัษะการส่ือสารใชแ้นวคิดของของ Burt (2003) เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวมีองคป์ระกอบของการ

ส่ือสารท่ีเนน้ให้เกิดความถูกตอ้ง มีความชดัเจนของเน้ือหาขอ้มูล การเนน้ให้เขา้ใจในเน้ือหาท่ีตรงกนัดว้ย

การสะท้อนข้อมูลกลับระหว่างผูส่้งข้อมูลและผู ้รับข้อมูล ในส่วนของการประเมินสัมพนัธภาพกับ

ผูบ้งัคบับญัชาใชแ้นวคิดของ Liden (1998) เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวมีองคป์ระกอบของการเกิดความรู้สึก

ชอบพอ มีความประทบัใจ เกิดความศรัทธาต่อกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากระยะเวลาท่ีทั้งสองฝ่ายมีปฏิสัมพนัธ์

ด้วยกันนานพอท่ีจะทําให้แต่ละฝ่ายเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน และพบว่าการส่ือสารท่ีดีรวมถึงผู ้ท่ีมี

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา จะทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน และการประเมินความสุขในการทาํงาน

ใชแ้นวคิดของ Manion (2003, อา้งถึงในวีรญา ศิริจรรยาพงษ:์ 2556, น.92) ในการประเมินความสุขในการ

ทาํงาน เน่ืองจาก สามารถนาํไปวเิคราะห์ปัจจยัในดา้นของการส่ือสารและสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้

และนาํมาพิจารณาการบริหารงานในหลากหลายรูปแบบในเร่ืองของการจดัการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีดี

ในการทาํงาน สร้างแรงจูงใจ เกิดความรู้สึกท่ีอยากจะทาํงานต่อไปไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไปได ้

 

 

                                       ตัวแปรต้น                                                                            ตัวแปรตาม 
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                ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

4. สมมติฐานงานวจิยั  

 

          ทกัษะการส่ือสารและสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา สามารถทาํนายความสุขในการ

ทาํงาน  

 

 5. ขอบเขตงานวจิัย 

 

        การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

                  5.1 ประชากร  เป็นพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ท่ีมีอายุระหวา่ง 22-36 ปี หรือเกิด

ระหว่าง พ.ศ.2524-2538 ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 6  แห่งในจงัหวดับุรีรัมยป์ระกอบด้วย 

โรงพยาบาลกระสัง  โรงพยาบาลสตึก โรงพยาบาลหนองก่ี โรงพยาบาลบา้นกรวด โรงพยาบาลคูเมือง 

และโรงพยาบาลพุทไธสง  จาํนวน 149 คน 

                             ทกัษะการส่ือสาร 

1. ทกัษะการฟัง 

2. ทกัษะการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน 

3. ทกัษะการรับฟังขอ้มูลข่าวสารอยา่งปราศจากอคติ 

4. ทกัษะการส่ือสารแบบเปิด 

 

 

ความสุขในการทาํงาน 

1. การติดต่อสมัพนัธ์ 

2. การรักในงาน 

3. ความสาํเร็จของงาน 

4. การเป็นท่ียอมรับ 

 

สัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชา 

1. ความรู้สึกพึงพอใจต่อกนั 

2. ความจงรักภกัดี 

3. การใหก้ารสนบัสนุน 

4. การใหค้วามเคารพในความเป็นมืออาชีพ 
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5.2  ตัวแปรทีศึ่กษา  ประกอบดว้ย 

        1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร และสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 

         2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงาน 

                      5.3 ระยะเวลาทีศึ่กษา กนัยายน 2559 – สิงหาคม 2561 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

          6.1 พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีอายุระหวา่ง 22-36 ปี หรือเกิดระหวา่ง พ.ศ.2524-2538 ท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีหรือสูงกว่า ท่ีได้ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงจากสภาการ

พยาบาลแห่งประเทศไทย และไดป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีจาํนวนเตียงนอน

ผูป่้วยใน 60 เตียง จาํนวน 6 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกระสัง  โรงพยาบาลสตึก โรงพยาบาลหนองก่ี 

โรงพยาบาลบา้นกรวด โรงพยาบาลคูเมือง และโรงพยาบาลพุทไธสง  

        6.2 ทักษะการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ใน

โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดับุรีรัมย ์ในการรับขอ้มูล การทาํความเขา้ใจ การคิดวิเคราะห์ และการถ่ายทอด

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดถู้กตอ้ง ชดัเจน ครอบคลุม และตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นรับรู้และเขา้ใจ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย ทกัษะการฟัง ทกัษะการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชัดเจน ทกัษะการรับฟังขอ้มูลข่าวสารอย่าง

ปราศจากอคติ และทกัษะการส่ือสารแบบเปิด วดัโดยแบบสอบถามทกัษะการส่ือสาร ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จาก

แนวคิดของ Burt  (2003) โดยคะแนนรวมสูง หมายถึง มีทกัษะในการส่ือสารสูง 

                    6.2.1 ทักษะการฟัง หมายถึง พฤติกรรรมของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ท่ีมี

ความตั้งใจในการรับฟังขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง สามารถวิเคราะห์แยกแยะส่วน

ท่ีเป็นเหตุผลท่ีแทจ้ริงและความคิดเห็นส่วนตวัของผูพู้ด สรุปความคิดรวบยอดและสาระสําคญัได้อย่าง

ถูกตอ้งและครอบคลุม 

                    6.2.2 ทักษะการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน หมายถึง พฤติกรรรมของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ท่ีมีความเขา้ใจในสถานการณ์ สามารถเรียบเรียงคาํพูดหรือการเขียนไดดี้ 

สามารถถ่ายทอดขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน ถูกตอ้ง และครอบคลุม ส่ือสารไดต้รงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

สามารถส่ือสารไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ ทาํให้ผูรั้บขอ้มูลมีความไวว้างใจในผูใ้ห้ขอ้มูลและขอ้มูลข่าวสารท่ี

ไดรั้บ สร้างสรรคบ์รรยากาศและสัมพนัธภาพท่ีดีของการส่ือสาร 
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                 6.2.3 ทกัษะการรับฟังข้อมูลข่าวสารอย่างปราศจากอคติ หมายถึง พฤติกรรรมของ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ท่ีแสดงถึงการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นกลาง ไม่อคติ มีการ

คดักรองขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง มีการทบทวนความเขา้ใจ

และแสดงความเห็นในขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

                    6.2.4 ทักษะการส่ือสารแบบเปิด หมายถึง พฤติกรรรมของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย ท่ีส่งเสริมให้ผูอ่ื้นไดพู้ดและแสดงออกอยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัความคิดและแสดงความรู้สึก

ท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีของตนเอง    

        6.3 สัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

ในโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดับุรีรัมย ์และผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีสังกดั หวัหนา้หรือผูบ้ริหาร

สูงสุดโดยตรงของหน่วยงานนั้นท่ีพยาบาลวชิาชีพกลุ่มวยัวายปฏิบติังานอยูใ่นขณะท่ีให้ขอ้มูล ท่ีมีความ

ผกูพนัท่ีดี มีความครองใจต่อกนั ความพอใจ รักใคร่นบัถือต่อกนั เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน

ร่วมกันด้วยความเต็มใจ ประกอบไปด้วย ความรู้สึกพึงพอใจต่อกัน ความจงรักภักดี การให้การ

สนบัสนุน การใหค้วามเคารพในความเป็นมืออาชีพ วดัโดยแบบสอบถามสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 

ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน จากแนวคิดของ Liden (1998) โดยคะแนนรวมสูง หมายถึง มีสัมพันธภาพกับ

ผูบ้งัคบับญัชาสูง 

        6.4 ความสุขในการทํางาน  หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวายใน

โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดับุรีรัมย์ รับรู้ถึงความรู้สึกและอารมณ์ในทางบวกของตนเองการ มี

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน มีการตดัสินใจทางบวกและ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เกิดความสําเร็จในงานร่วมกนัวดัโดยแบบสอบถามความสุขในการ

ทาํงานท่ีดดัแปลงจากแบบวดัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ของวีรญา  ศิริจรรยาพงษ์ 

(2556) ท่ีพฒันามาจากแนวคิดของ Manion (2003) โดยประเมินความสุขในการทาํงานใน 4 องคป์ระกอบ 

ได้แก่ การติดต่อสัมพนัธ์ การรักในงาน ความสําเร็จของงาน และการเป็นท่ียอมรับโดยคะแนนรวมสูง

หมายถึงมีความสุขในการทาํงานสูง 

                6.4.1 การติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย มี

สัมพนัธภาพท่ีดี มีความเป็นมิตรกบัผูร่้วมงานซ่ึงกนัและกนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความรัก

และความผกูพนัต่อกนั เกิดความปรารถนาดีต่อกนักบัเพื่อนร่วมงานและผูป่้วย 

                    6.4.2 การรักในงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวายไดรั้บรู้ถึง

ความรัก ความผกูพนั ความชอบในงานท่ีทาํอยา่งเหนียวแน่น มีการรับรู้ถึงภารกิจท่ีจะตอ้งทาํงานใหส้าํเร็จตาม

เป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 4.3 ความสําเร็จของงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ไดรั้บรู้ถึงการ

บรรลุเป้าหมายของงานท่ีได้รับมอบหมาย งานท่ีได้ทาํอย่างท้าทาย งานท่ีได้ทาํอย่างอิสระ เกิด

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ง า น ท่ี ทํา  จ น เ กิ ด ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ห น้ า ท่ี ก า ร ง า น 

                4.4 การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวาย ได้รับการ

ยอมรับ ความเช่ือถือ ในงานท่ีทาํ จากเพื่อนร่วมงาน แพทย ์สหวชิาชีพ ผูป่้วยและญาติ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

        7.1 พยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนอเรชันวายตระหนักถึงความสําคญัของการส่ือสาร และมี

โอกาสประเมินทกัษะการส่ือสารของตนเอง 

          7.2 ผูบ้ริหารการพยาบาลทราบถึงทกัษะดา้นการส่ือสาร สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาใน

การทาํงานและความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเจเนอเรชนัวาย  

      7.3 ผูบ้ริหารการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาลสามารถนาํผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูล

พื้นฐานในการวางแผนพฒันาทกัษะการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมความสุขในการทาํงาน สัมพนัธภาพท่ีดีกบั

ผูบ้งัคบับญัชา และลดความขดัแยง้จากการส่ือสาร  


