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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัย เชิงพรรณนามีวัตถุประสงเพื่อ1) ศึกษาทักษะการ

สื่อสารสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพกลุมเจ

เนอเรชันวาย โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมยและ2) ศึกษาความสามารถในการทํานายของ

ท ัก ษ ะ ก า รสื ่อ ส า ร แ ล ะ ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผู บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ที ่ม ีต อ ค ว าม ส ุข ใน ก า ร ทํา ง า น 

  กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปน พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีอายุระหวาง 22-36 ป ท่ีปฏิบัติงานประจํา 

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60เตียง ในจังหวัดบุรีรัมย 6 แหง จํานวน 121 คนท่ีไดรับการสุมอยางงาย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 4 ตอน ประกอบดวย 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) ทักษะการ

สื่อสาร 3) สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา และ 4) ความสุขในการทํางาน แบบสอบถามตอนท่ี 2-4 ไดรับ

การตรวจความตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน มีคาความตรงตามเนื้อหาเทากับ 1, .92 

และ .94 ตามลําดับ และคาความเท่ียงเทากับ .90, .95 และ .94 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการ

แจกแจงความถ่ี จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แ บ บ เ พี ย ร สั น แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ แ บ บ เ พ่ิ ม ตั ว แ ป ร เป น ข้ั น ต อ น 

  ผลการวิจัย พบวา 1) พยาบาลวิชาชีพกลุมเจเนอเรชันวายมีทักษะการสื่อสารโดยรวม 

สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาโดยรวม  และความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และ 2) 

ทักษะการสื่อสาร และสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา สามารถรวมทํานายความแปรปรวนความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพกลุมเจเนอเรชันวาย ไดรอยละ28.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 
 

  The purposes of this descriptive research were: 1) to study relationships between 
communication skills, relations with supervisors and happiness at work of professional nurses 
in the generation Y group at community hospitals in Buriram province and 2) to examine the 
predicting abilities of communication skills and relations with supervisors on happiness at 
work. 
  The sample included 121 professional nurses aged between 22 - 36 
years who worked at 6 community hospitals with 60 beds in Buriram province.     
A simple random sampling was used to select all participants. The research 
instruments were questionnaires which were consisted of four sections: 1) personal 
data, 2) communication skills, 3) relations with supervisors, and (4) happiness at 
work. All parts of questionnaires were validated for content validity by 5 experts. The content 
validity index of the section 2-4 were 1, .92, and .94 respectively and the Cronbach’s alpha 
reliability coefficient of the section 2-4 were .90, .95, and .94 respectively. Data were analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation, and 
stepwise multiple regression analysis. 
                  The major findings were as follows. 1) Professional nurses rated their overall 
communication skills, relations with supervisors, and happiness at work at the high level. 
Lastly,2)communication skills and relations with supervisors could predict happiness at work and both 
of them jointly explained 28.9 percent of the variance in happiness at work at the .05 level of 
significance. 
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