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วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์วิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา” เป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research) ผูว้ิจยัท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 

 
1. ประชากร 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
ยะลา ท่ีปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนั จ านวน 110 คน โดยคดับุคลากรท่ีรายงานตวัเขา้ปฏิบติังานหลงั
ปีงบประมาณ 2555 ซ่ึงเป็นปีท่ีท าแผนยทุธศาสตร์ จ านวน 10 คนออก เหลือจ านวนประชากรในการ 
ศึกษาทั้งส้ิน 100 คน แบ่งเป็นสายวิชาการ 51 คน และสายสนบัสนุน 49  คน (ขอ้มูล ณ กรกฎาคม 2560) 
โดยเก็บทุกหน่วยประชากร 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
2.1  แบบสอบถาม  ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเอง 

ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษาและมีความสอดคลอ้งกบัเร่ืองวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ตอนที ่1  เป็นข้อค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบ 

แบบสอบถำม  จ  านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพของบุคลากร ระดบัการศึกษา ประเภทของ
บุคลากร ระยะเวลาในการท างาน และกลุ่มงานท่ีบุคลากรปฏิบติังาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) และแบบเติมค า 

  ตอนที ่2  เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์  
ด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้ำง ระบบกำรปฏิบัติงำน บุคลำกร ทักษะ รูปแบบกำรบริหำรงำน  
ค่ำนิยมร่วม  จ านวน 35 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  



46 
 

  เกณฑใ์นการประเมินค่าของขอ้ค าถาม มีดงัน้ี  
  ระดบั 5 หมายถึง บุคลากรเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง บุคลากรเห็นดว้ยมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง บุคลากรเห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง บุคลากรเห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง บุคลากรเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

          การแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ แบ่งเป็น5 ระดบั ตาม Likert scale โดยใชห้ลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น 
ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

 

   Maximum – Minimum   =  คะแนนสูงสุด – ต ่าสุด 
             Interval    จ  านวนชั้น 
 

                              =  5 – 1 
                       5 

 

  =  0.80 
 

  ความกวา้งของชั้น 0.80   ก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัคือ 
 

  คะแนนเฉลีย่      
  ระหว่าง 

        การแปลผล 

  4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  
  3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
  2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
  1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
  ตอนที ่3  เป็นแบบค ำถำมเกี่ยวกับระดับควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนตำมแผน  

ยุทธศำสตร์วิทยำลัยกำรสำธำรณสุขสิรินธร จังหวัดยะลำ  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ  านวนรวม 35 ขอ้ 
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 เกณฑใ์นการประเมินค่าของขอ้ค าถาม มีดงัน้ี  
   คะแนน 5 หมายถึง ระดบัดีมาก 
   คะแนน 4 หมายถึง ระดบัดี 

 คะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
   คะแนน 2  หมายถึง ระดบัพอใช ้

 คะแนน 1 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 
 

 เกณฑ์ในการแปลความหมาย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล อยู่ใน
รูปแบบคะแนนเฉล่ีย 

  1)  การแปลผลความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์  
แบ่งเป็น 5 ระดบั ตาม Likert scale โดยใชห้ลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 

  Maximum – Minimum  =   คะแนนสูงสุด – ต ่าสุด 
       Interval         จ  านวนชั้น 

 

  =  5 – 1 
                        5 
 

   =   0.80 
  ความกวา้งของชั้น 0.80 ก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัคือ 
 

คะแนนเฉลีย่
ระหว่าง 

 การแปลผล 

4.21-5.00 หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัดีมาก  
3.41-4.20 หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัดี 
2.61-3.40 หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัพอใช ้
1.00-1.80 หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัควร

ปรับปรุง 
 

  ตอนที ่4  เป็นค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อกำร

บริหำรงำนตำมแผนยทุธศำสตร์  จ  านวน 2 ขอ้ 
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                 2.2  การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 
             การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
             2.2.1  ศึกษำขอบเขตเน้ือหำ แนวคิด ทฤษฎีต่ำงๆ  รวมทั้งเอกสารและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
             2.2.2  ศึกษำหลักเกณฑ์และวิธีสร้ำงแบบสอบถำม  

           1)  สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัหัวขอ้และวตัถุประสงค์ เสนอต่อ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า ปรับปรุงแกไ้ข และตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจ เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาแลว้น าไปหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือน าเคร่ืองมือจดัพิมพแ์ลว้น าไปใชก้บักลุ่มประชากร 

 2)  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเป็นขั้นตอน 
ดงัน้ี 
                                          (1)  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่        
ร่วมกบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของ
แต่ละขอ้ค าถามและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ไดค้่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของค าถาม มีค่าตั้งแต่ 
0.8 -1  
                                     (2)  น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบับุคลากร 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีจะท าการวจิยั โดยทดลองใชเ้คร่ืองมือกบับุคลากรท่ีปฏิบติังาน
จริงในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดัยะลา จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาความเท่ียง
ของเคร่ืองมือ โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้่า
ความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.985 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัมีการด าเนินการดงัน้ี 
3.1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ถึงผูอ้  านวยการวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
3.2  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กบั 

บุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังาน ณ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา โดยใหบุ้คลากรท าการ
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง แลว้ติดตามเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาจนครบตามจ านวนแลว้จึงน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบครัน 
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4. การพทิกัษ์สิทธ์ิผู้ตอบ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพิทกัษ์สิทธ์ิของผูต้อบ โดยก่อนท าการเก็บขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงขอ้มูลใหผู้ต้อบไดท้ราบเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรับจากการวิจยัคร้ังน้ี ตลอดจนทราบถึงสิทธิท่ียกเลิกหรือถอนตวัออก
จากการวิจยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลและไม่มีผลกระทบใดๆ กบัผูต้อบ โดยผลการวิจยั
คร้ังน้ีจะน าเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวม ไม่ระบุช่ือ-สกุลของผูต้อบ เม่ือผูต้อบเขา้ใจรายละเอียดดงักล่าว
แลว้ค่อยตอบแบบสอบถาม 

 
5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ท าโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
5.1  จดัท าคู่มือลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถาม 
5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และ 

หาค่าร้อยละ 
5.3  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชค้่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
5.4  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์ของ 

วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน    
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

5.5  การวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริหารงานตาม
แผนยทุธศาสตร์ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และน ามาใชป้ระกอบการอภิปรายผล 
  
 
 
 


