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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัปัจจยัและเง่ือนไขต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ มากข้ึนทุกขณะ ภาคธุรกิจพยายามทุกวิถีทางในการไดม้าซ่ึงความ 
สามารถและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนภาครัฐตอ้งพยายามปรับปรุงการท างานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามเป้าหมายการด าเนินงานให้ได ้
มากท่ีสุด ผูบ้ริหารองคก์รในปัจจุบนัตอ้งมีความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึน ตอ้งมีการวางแผนการจดัการ
องคก์ร รวมทั้งตอ้งมีวิธีการท่ีใชใ้นการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมต่อสภาวการณ์
ท่ีเกิดข้ึน เพื่อก าหนดเป้าหมายและน าองคก์รไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วรางคณา 
ผลประเสริฐ 2554, น. 5) 

การวางแผนทัว่ไป เป็นการวางแผนเพื่อแกปั้ญหา การป้องกนัปัญหาหรือการพฒันา
ผลผลิตขององค์กร ดงันั้นการวางแผนทัว่ไปจึงมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อการให้ได้แนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีท าใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่การวางแผนยุทธศาสตร์ 
เป็นการวางแผนเพื่อน าองคก์รไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่กา้วสู่วสิัยทศัน์ท่ีตอ้งการในอนาคต การวางแผน
ยทุธศาสตร์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์ร ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นปัจจยั
ท่ีช้ีอนาคตขององคก์รนั้น (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 2557, น.2) 

ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ (strategy) หมายถึง การวางแผนงานสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ภายใตก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม หรือการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์โดยวเิคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภยัคุกคามหรืออุปสรรค (SWOT Analysis) ขององคก์ร ในกรอบระยะเวลา
ท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อประกอบการวางแผนการในการใชว้ธีิการ และทรัพยากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
สูงสุด การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ (strategic plan) เป็นแนวคิดมาจากภาคเอกชน เพื่อเพิ่มคุณค่าของ
การด าเนินงานหน่วยงาน ตอ้งก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนและมีภารกิจก ากบั ช่วยน าองคก์รไปสู่
ภาพลกัษณ์ใหม่ กา้วสู่วิสัยทศัน์ที่ตอ้งการในอนาคต การวางแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นความพยายาม
ขบัเคล่ือนองคก์รในภาพรวม ความส าเร็จในทุกประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีไดถู้กก าหนดข้ึน เป็นปัจจยัส าคญั
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ท่ีท  าให้องคก์รเดินทางไปถึงวิสัยทศัน์ โดยถูกตอ้งตรงตามภารกิจ และสัมฤทธิผลตามเป้าประสงค์
ขององคก์รนั้น (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 2556) 

แผนยุทธศาสตร์มีความส าคญัในการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติั ช่วยให้องค์กร
ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตน ท่ีมีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จและความลม้เหลวต่อเป้าประสงค์
ขององคก์ร แผนยุทธศาสตร์ยงัให้ความส าคญัในการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์รทั้งระบบ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และยงัก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนหลกัการ
ประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation)  และการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 2556) จะเห็นไดว้า่แผนยทุธศาสตร์มีความส าคญั
เป็นอยา่งมากต่อการบริหารองคก์ร  แต่การมีแผนยุทธศาสตร์ท่ีดี ไม่ไดห้มายความวา่องคก์รจะประสบ
ความส าเร็จทุกคร้ังไป สาเหตุเกิดจากอะไรนั้น ตอ้งยอ้นกลบัไปพิจารณาที่ละขั้นตอนของแต่ละ
กระบวนการ เพื่อแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งตรงประเด็น   

 โอกาสท่ีแผนยุทธศาสตร์จะลม้เหลวย่อมเกิดข้ึนได ้ในทุกขั้นตอนของการวางแผน
ยทุธศาสตร์ไม่วา่จะเป็น การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ขององคก์ร
การน าแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัหรือขั้นการประเมินผลและควบคุมแผน จากการส ารวจสาเหตุ
ส าคญัของความลม้เหลวของแผนยุทธศาสตร์ พบวา่สาเหตุท่ีท าให้องคก์รหลายองคก์รประสบกบั
ความลม้เหลวมากท่ีสุดส าหรับการวางแผนยุทธศาสตร์ คือ การไม่ไดต้ระหนกัและไม่ไดใ้ห้ความส าคญั
กบัการน าแผนไปปฏิบติั นัน่หมายความวา่ส่วนใหญ่แลว้แผนยุทธศาสตร์ไดถู้กก าหนดเป็นอยา่งดี 
แต่ไม่ไดถู้กน าไปปฏิบติัอย่างเหมาะสมนัน่เอง แผนยุทธศาสตร์ขององค์กรไดมี้การถ่ายทอดไปสู่
พนกังานระดบัปฏิบติัการหรือไม่ ใครเป็นผูถ่้ายทอด การส่ือความหมายถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ พนกังาน
ผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจแผนยทุธศาสตร์แลว้หรือไม่ ผูน้  าองคก์รมีระบบการกระตุน้และสร้างบรรยากาศ
ใหเ้กิดการปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์มากนอ้ยเพียงใด บุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์รใหค้วามส าคญั
กบัแผนยทุธศาสตร์มากนอ้ยเพียงใด มีการประชุมช้ีแจงและร่วมกนัวางแผนบ่อยคร้ังเพียงใด เป็นตน้ 
(สิริลกัษณ์  สุวรรณบดี 2559) 

ในการบริหารองคก์รท่ีมีความซบัซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาวะ
แวดลอ้มภายนอก จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือทางการบริหารเพื่อช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีถูกน ามาใชใ้นการน า
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายไดแ้ก่ กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey’s 
7S Framework) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ช่องวา่งทางยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
(Gap Analysis) เพื่อปรับศกัยภาพองคก์รให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ขององคก์รเพื่อน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จ (เกริกพล  ชลายนเดชะ 2554) ปัจจยัทั้งเจด็ตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์ประกอบดว้ย  
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1. กลยทุธ์ (Strategy) เป็นการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ สภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ร  2.โครงสร้างองคก์ร (Structure) เป็นการประสานงานตามกลยุทธ์ ขนาดและความหลากหลาย
ในองคก์ร  3.ระบบการปฏิบติังาน (System) เป็นกระบวนการทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์และโครงสร้างองคก์ร  4.รูปแบบการบริหาร (Style) เป็นรูปแบบการบริหาร
จดัการซ่ึงเป็นวฒันธรรมของแต่ละองคก์ร  5.บุคลากร (Staff) หมายถึง การจดัสรรเก่ียวกบัทรัพยากร
บุคคล ประกอบไปดว้ยการจดัการ การสรรหาและการฝึกอบรม  6.ทกัษะ (Skill) เป็นทกัษะเฉพาะ
และสมรรถนะของบุคลากรท่ีท างาน  7.ค่านิยมร่วม (Shared Value) เป็นแนวคิดพื้นฐานขององคก์ร 
เรียบง่าย ทุกคนในองคก์รยดึถือ มีคุณค่ามีความหมายกบัองคก์รแมบุ้คคลภายนอกจะไม่รับรู้หรือเขา้ใจ
ก็ตาม (Hanafizadeh & Ravasan 2011) 

สถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ผลิตก าลงัคนระดบั 
อุดมศึกษาท่ีมีภารกิจหลกั 4 ประการ คือ การผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูง การวิจยั
เพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ การบริการวชิาการแก่สังคมและการท านุบ ารุง ศิลปวฒันธรรม เป็น
แหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนยร์วมของนกัวิชาการท่ีมีความรู้ ความสามารถเป็น
จ านวนมาก บทบาทส าคญัยิ่งของสถาบนัอุดมศึกษาจึงกล่าวไดว้า่เป็น “ตวัน าการเปล่ียนแปลง” (Change 
Agent) หรือเป็นองคก์รขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีจะตอ้ง ด าเนินการตามบทบาทและ
ความรับผดิชอบของการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อท่ีจะน าประเทศไปสู่ สังคมท่ีพึงปรารถนาในท่ีสุด 
ตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาจึงท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีกิจกรรม ท่ีกวา้งขวาง เก่ียวขอ้งกบั
บุคลากรและงบประมาณเป็นจ านวนมาก (ภาวิช  ทองโรจน์ 2559) เพื่อให้องคก์รอยูร่อดอาศยัการ
บริหารจดัการอุดมศึกษาเชิงรุก ตอ้งมีแผนกลยทุธ์การเงิน และพระราชบญัญติัอุดมศึกษา เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการขบัเคล่ือน (ส านกันโยบายและแผนการอุดมศึกษา 2556) ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษามีเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาเพื่อควบคุมใหก้ารจดัการศึกษามีมาตรฐาน ซ่ึงเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ ท่ี 1 การผลิต
บณัฑิต องคป์ระกอบท่ี 2 การวจิยั องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวชิาการ องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุง 
ศิลปะและวฒันธรรม และองคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัสถาบนั พิจารณาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ มาตรฐาน
ดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ยดา้นกายภาพดา้นวชิาการ ดา้นการเงิน 
ดา้นการบริหารจดัการมาตรฐานดา้นการ ด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 
ดา้นการผลิตบณัฑิต ดา้นการวิจยั ดา้นการให้บริการทาง วชิาการแก่สังคม ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2557)   



4 
 

วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข วทิยาลยัฯ ไดก้ าหนด
วิสัยทศัน์ไวว้า่องคก์รจะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าระดบัประเทศดา้นสุขภาพชุมชนท่ีไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัอาเซียน วทิยาลยัฯมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2555-2559 เพื่อวางแผนในภาพรวม
ขององคก์ร ในแผนยทุธศาสตร์มีการระบุประเด็นยทุธศาสตร์ วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ตวัช้ีวดั เพื่อให้
องคก์รเดินทางไปถึงวสิัยทศัน์ โดยถูกตอ้งตรงตามภารกิจ และสัมฤทธิผล ส าเร็จตามเป้าประสงคข์อง
องคก์ร ซ่ึงไม่พบการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ปี 2555-2559 แต่มีการติดตามตวัช้ีวดั 
มีการจดัท ารายงานสรุปผลการประเมินตามตวัช้ีวดัและเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์เพื่อรับการประเมิน
จากคณะกรรมการผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงพบวา่ยงัมียทุธศาสตร์ของวทิยาลยัฯ ท่ีไม่ผา่นตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ ดา้นการวจิยั และดา้นการบริหารจดัการ  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อความส าเร็จของแผน
ยทุธศาสตร์วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ปี 2555-2559 ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
ส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์โดยวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์วา่มีปัจจยั
ใดบา้งท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการบริหารงาน เพื่อให้ไดข้อ้มูล ตลอดจนทราบถึงปัญหา 
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงการบริหารแผน
ยทุธศาสตร์องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  
2. ปัญหำกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาดงัน้ี 
2.1  ระดบัความส าเร็จของการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยัการสาธารณสุข 

สิรินธร จงัหวดัยะลา ปี 2555-2559 อยูใ่นระดบัใด 
2.2  มีปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์วิทยาลยั

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา  
2.3  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยั

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลามีอะไรบา้ง 
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3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 3.1  เพื่อประเมินความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์  
 3.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยักลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบติังาน 
รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทกัษะและค่านิยมร่วม   
 3.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท านายความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
 3.4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา  

 
   4. กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัไดน้ ากรอบแนวคิดแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยัการสาธารณสุข
สิรินธร จงัหวดัยะลาปี 2555-2559 ที่ประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร์ (วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร
จงัหวดัยะลา 2554) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาระดบัความส าเร็จของการบริหาร และศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์โดยใชก้รอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey’s 7s 
Framework) (เกริกพล  ชลายนเดชะ 2554) 
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                          ตัวแปรอสิระ                                                                       ตัวแปรตำม 
 

 
              
                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 
  ตามแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา 

 
5. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
         ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะ รูปแบบการบริหาร 
งาน  ค่านิยมร่วม  มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์ วทิยาลยัการสาธารณสุข
สิรินธร จงัหวดัยะลา  

 
6. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

6.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 

จงัหวดัยะลา ท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2555-2559 จ  านวน 110 คน   
6.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  

 ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา เน้ือหาประกอบดว้ย 

 

McKinsey’s 7s Framework 
  1. กลยทุธ์  
  2.โครงสร้างองคก์ร 
  3. ระบบการปฏิบติังาน 
  4. รูปแบบการบริหาร 
  5. บุคลากร 
  6. ทกัษะ 
  7. ค่านิยมร่วม 

ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผน
ยทุธศาสตร์วทิยาลยัการสาธารณสุข   สิ
รินธร จงัหวดัยะลา ปี 2555-2559  
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  6.2.1 ตัวแปรอิสระ  ใชก้รอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey’s 7s Framework)  
ประกอบดว้ย กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองคก์ร (Structure)  ระบบการปฏิบติังาน (System) รูปแบบ
การบริหาร (Style) บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared Value) (เกริกยศ  ชลายนเดชะ 
2554) 

  6.2.2 ตัวแปรตาม  คือ ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์วิทยาลยัการสาธารณสุข  
สิรินธร จงัหวดัยะลา โดยวดัตามประเด็นในยทุธศาสตร์ของวทิยาลยัฯ 
       6.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
                  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือระหวา่ง พฤศจิกายน-ธนัวาคม 2560 

 
7. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนั ขอนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

7.1  แผนยุทธศำสตร์  หมายถึง แผนยทุธศาสตร์วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั 
ยะลา ปี 2555-2559 ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  7.1.1  การผลิตบณัฑิตท่ีมุ่งสร้างศกัยภาพใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
  7.1.2  การวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและ

อาเซียน  
  7.1.3  การบริการวชิาการเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
  7.1.4  การมุ่งท านุบ ารุงและสืบสานศิลปวฒันธรรม 
  7.1.5  การพฒันาองคก์รและการประชาสัมพนัธ์ 

7.2  ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนตำมแผนยุทธศำสตร์  หมายถึง ความคิดเห็นของ
บุคลากรวทิยาลยัฯต่อระดบัผลการด าเนินงานตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์วทิยาลยัฯ 

7.3  ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ หมายถึง 
องค์ประกอบท่ีส่งผลให้การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย        
ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ โครงสร้างองคก์ร ระบบปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะ รูปแบบการบริหารและค่านิยม
ร่วม 

  7.3.1  กลยทุธ์ (Strategy)  หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธร จงัหวดัยะลาต่อปัจจยัด้านกลยุทธ์ อนัประกอบด้วย การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อการ 
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เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร การด าเนินการโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดบั ความเขา้ใจแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ มีการแปลงแผนเป็นแผนปฏิบติัการท่ีระบุกิจกรรม
และโครงการท่ีจะด าเนินการ มีการควบคุม ประเมินผล ก ากบัการด าเนินงานตามแผนสม ่าเสมอ 

  7.3.2  โครงสร้างองค์กร (Structure)  หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลยั 
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลาต่อปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กรท่ีมีการก าหนดความสัมพนัธ์
ในองคก์รตามล าดบัชั้นท่ีชดัเจน มีสายการบงัคบับญัชาท่ีมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการการ
บริหาร โดยใชรู้ปแบบคณะกรรมการบริหารท าให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ ยึดตามเกณฑ์
ความช านาญเฉพาะทางตามหนา้ท่ีและความสามารถของแต่ละบุคคล มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
คือผูป้ฏิบติัรับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานเพียงคนเดียวทุกๆฝ่ายร่วมมือกนัและท างาน
สอดคลอ้งกนั โดยใชห้ลกัสามคัคีธรรม เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

  7.3.3  ระบบการปฏิบัติงาน (System)  หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรวทิยาลยั 
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลาต่อการจดัระบบการท างาน การแบ่งกลุ่มความรับผิดชอบอยา่ง
เหมาะสมและบุคลากรในวทิยาลยัฯมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตวัเองเป็นอยา่งดี 

  7.3.4  รูปแบบการบริหาร (Style)  หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรวทิยาลยัการ 
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลาต่อ รูปแบบการบริหาร วิธีการบริหารท่ีผูน้ าองคก์รน ามาใช ้ไดแ้ก่ 
การวางแผน การจดัการองคก์ร การชกัจูงใหพ้นกังานร่วมกนัปฏิบติังานไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

  7.3.5  บุคลากร (Staff)  หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธร จงัหวดัยะลาต่อกระบวนการสรรหา ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้รางวลั 
การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

  7.3.6  ทกัษะ (Skill)  หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธร จงัหวดัยะลาต่อทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานและทกัษะพิเศษท่ีท าใหบุ้คคลโดดเด่น 

  7.3.7  ค่านิยมร่วม (Shared Value)  หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาลยั 
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลาต่อค่านิยมร่วมท่ีบุคลากรองคก์รมีส่วนร่วมในการก าหนด รับรู้ 
มีการยดึถือค่านิยมร่วมเป็นหลกัในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารองคก์รมีการกระตุน้ให้พนกังานปฏิบติั
ตามค่านิยมองคก์ร 

7.4  บุคลำกรสำยวชิำกำร  หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอาจารยใ์นวทิยาลยัฯ 
7.5  บุคลำกรสำยสนับสนุน  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีสายสนบัสนุนพนัธกิจของ

วทิยาลยัฯ ทุกประเภทและทุกต าแหน่ง 
7.6  คณะกรรมกำรบริหำร หมายถึง คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงแต่งตั้งโดย

ผูอ้  านวยการวทิยาลยัฯ 
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8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
         8.1  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
         8.2  ขอ้มูลจากการวิจยัสามารถน าไปส่งเสริม ปรับปรุงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์ของวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลาเพื่อใหก้าร
บริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
          8.3  สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัสามารถน าไปปรับใช้การบริหาร
แผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   
  
 
 
 
 
 
 
 
 


