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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และการจัดการความปลอดภัยของ
ผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซียเชิงเปรียบเทียบ”  ซ่ึงผลการวิจัย
มีดังนี้

พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทยมีทัศนคติดานความปลอดภัย
ในการทาํงานตอผูวาจางแตกตางจากพนกังานของผูรับเหมาทาํเหมอืงถานหนิในประเทศอนิโดนเีซยี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสวนใหญพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศ
อินโดนีเซียมีทัศนคติในระดับที่ดีมากตอผูวาจาง สวนพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหิน
ในประเทศไทยมีมีทัศนคติในระดับที่ดีมากและในระดับนอยในจํานวนเทาๆ กัน

พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทยมีทัศนคติดานความปลอดภัย
ในการทํางานตอผูรวมงานแตกตางจากพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศ
อินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา มากกวาครึ่งของพนักงานของผูรับเหมาทําเหมือง
ถานหินในประเทศอินโดนีเซียมีทัศนคติในระดับที่ดมีากตอผูรวมงาน สวนพนักงานของผูรับเหมา
ทําเหมืองถานหินในประเทศไทยสวนใหญมีทัศนคติในระดับปานกลาง

พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทยมีทัศนคติดานความปลอดภัย
ในการทํางานตอผูบังคับบัญชาแตกตางจากพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศ
อินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศ
อินโดนีเซียมีทัศนคติในระดับที่ดีมากตอผูบังคับบัญชา ในขณะที่พนักงานของผูรับเหมาทําเหมือง
ถานหินในประเทศไทยสวนใหญมีทัศนคติในระดับปานกลาง

พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทย มีทัศนคติดานความปลอดภัย
ในการทํางานโดยรวมแตกตางจากพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซีย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซีย
จํานวนสองในสามของพนักงานทั้งหมด มีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับที่ดีมาก และหนึ่งในสาม
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อยูในระดับปานกลาง  สวนพนักงานในประเทศไทยนั้นมีทัศนคติโดยรวม  ในระดับที่ดีมาก  ระดับ
ปานกลาง  และระดับต่ําเทาๆ กัน

พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทยมีพฤติกรรมดานความปลอดภัย
ในการทํางานแตกตางจากพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซียอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  พนักงานสวนใหญของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซียมี
พฤติกรรมดานความปลอดภัยในการในระดับที่ดีมาก  ในขณะที่พนักงานของผูรับเหมาทําเหมือง
ถานหินในประเทศไทยสวนใหญมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในระดับปานกลาง

ผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทยมีระบบการบริหารงานดานความปลอดภัย
แตกตางจากผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนใหญ
พนกังานของผูรับเหมาทาํเหมอืงถานหนิในประเทศอนิโดนเีซยีมคีวามคดิเหน็วา ระบบการบรหิารงาน
ดานความปลอดภัยอยูในระดับสูง  สวนพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศไทย
มีความคิดเห็นวาระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยของบริษัทอยูในระดับปานกลาง

 สําหรับการวิเคราะหความแตกตางของระบบการจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมา
ทําเหมืองถานหินรายใหญรายเดียว และผูรับเหมาทําเหมืองถานหินรายเล็กหลายราย  เพื่อเปนการ
ควบคุมปจจัยกวนตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดในผูตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติตางกัน  ดังนั้นจึงไดทํา
เปรียบเทียบระหวางพนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในประเทศอินโดนีเซียเทานั้น
จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูรับเหมารายใหญรายเดียวมีระบบการบริหารงานดานความปลอดภัย
แตกตางจากผูรับเหมารายเล็กหลายรายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานของผูรับเหมารายใหญ
รายเดียวมีระดับความคิดเห็นวาระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยอยูในระดับสูง  ในขณะที่
พนักงานของผูรับเหมาทําเหมืองถานหินรายเล็กหลายรายสวนใหญมีระดับความคิดเห็นวาระบบ
การบริหารงานดานความปลอดภัยของบริษัท ยังอยูในระดับปานกลาง
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และการจัดการความปลอดภัยของผูรับเหมาทําเหมืองถานหิน
ในประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซียเชิงเปรียบเทียบในครั้งนี้ มุงเนนศึกษาถึง การเปรียบเทียบ
ระหวางผูรับเหมาทําเหมืองถานหินในดานทัศนคติ พฤติกรรม ระบบบริหารความปลอดภัย  ซ่ึงเปน
เพียงการศึกษาภาพรวมทั้งระบบ  เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปปรับปรุงการดําเนินการดาน
ความปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

ขอเสนอแนะตอบริษัท บานปู จํากัด (มหาชน)

1. บริษทั บานป ูจาํกดั (มหาชน)  ควรผลักดนัใหผูรับเหมาในประเทศไทยมกีจิกรรม  เพือ่
สงเสรมิทศันคตดิานความปลอดภยัของพนกังานของผูรับเหมาทาํเหมอืงถานหนิ โดยกาํหนดเปน
เงือ่นไขในสญัญาจาง ในเรือ่งของระบบการจดัการฝกอบรม การสอนงาน กจิกรรมการสงเสรมิทศันคติ
และระบบการทดสอบทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานทุกคน ทั้งกอนเขาทํางาน และควรทํา
การทบทวนเปนระยะ โดยอาจระบุใหผูรับเหมาสงแผนการฝกอบรมและประวัติการฝกอบรมกอนที่
จะอนุมัติใหเร่ิมปฏิบัติงาน และควรมกีารตดิตามผลจากการฝกอบรม การสอนงาน และสาํรวจทศันคติ
ดานความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานของผูรับเหมาเปนระยะ เพือ่ตดิตามผลและแจงใหบริษทั
ผูรับเหมาทราบเพือ่ทาํการปรบัปรงุแผนการฝกอบรม หรือกจิกรรมสงเสรมิทศันคตดิานความปลอดภยั
ในการทาํงานอยางตอเนือ่ง

นอกจากนี ้อาจมกีารชีแ้จงใหผูบริหารของบรษิทัผูรับเหมาตองปฏิบตัตินเปนตวัอยางทีด่ี
ในดานความปลอดภยั ใหความสาํคญัดานความปลอดภยัเปนอนัดบัความสาํคญัแรกๆ เชน เมือ่มีการ
ประชมุ อาจจดัวาระดานความปลอดภยัเปนวาระแรกๆ และแสดงความคดิเหน็ดานความปลอดภยัให
พนกังานรบัทราบอยางชดัเจนและเปนรูปธรรม  มกีารชมเชยเมือ่มกีารปฏบิตัติามขัน้ตอน กฎ ระเบยีบ
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ความปลอดภยัของบรษิทัอยางถกูตอง  นอกจากนี ้ควรม ี ซ่ึงอาจจะจัดอบรมรวมกันระหวางผูวาจาง
และผูรับเหมาเพื่อเปนการปรับทัศนคติดานความปลอดภัยที่ดีในการทํางานรวมกัน

2. บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน)  ควรผลักดันใหผูรับเหมาในประเทศไทยมีกิจกรรม
รณรงคสงเสริมพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยระบุเปนเงื่อนไขในสัญญาจาง
เชนเดียวกับเรื่องทัศนคติ คือ เร่ืองของการฝกอบรม การสอนงาน และระบบการทดสอบพฤติกรรม
ดานความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของและตอเนื่องกัน นอกเหนือจาก
การกําหนดเปนเงื่อนไขในสัญญาจางแลว  บริษัทฯ ควรกําหนดความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา
ตามสายงาน ควรมรีะบบการตรวจสอบผลการดาํเนนิการดานความปลอดภยัในเชงิรุก เชน การสงัเกต
พฤติกรรมดานความปลอดภัยของผูรับเหมา  ในระหวางที่มีการตรวจความปลอดภัยประจําเดือนไป
ในคราวเดยีวกนั และสงผลจากการตรวจความปลอดภยัประจาํเดอืนใหผูบริหารของบรษิทัผูรับเหมา
ทราบเปนประจํา  เพื่อสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทั่วทั้งองคกร มีกิจกรรมสงเสริมและใหรางวัล
เมื่อพนักงานมีการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย และเปนตัวอยางที่ดีดานความปลอดภัย มีกิจกรรม
กระตุนพฤติกรรมที่ดีดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง

3. บริษทั บานป ูจาํกดั (มหาชน)  ควรผลักดนัใหผูรับเหมาทัง้ในประเทศไทยและประเทศ
อินโดนีเซียที่มีระบบการจัดการดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลางลงมา ใหมีการปรับปรุง
การบริหารงานความปลอดภยั  เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบาย  และทศิทางการดาํเนนิธรุกจิของผูวาจาง
โดยการนาํมาตรฐานของระบบการจดัการดานความปลอดภยัมาใชในองคกร เชน มอก. 18001 และ/
หรือ OHSAS18001 และกรณทีีจ่ะมกีารจางผูรับเหมารายใหม ควรจดัทาํขอกาํหนดดานความปลอดภยั
ระบใุนสญัญาจางใหชัดเจน  ตลอดจนตดิตามการปฏบิตัติามเงือ่นไขดานความปลอดภยัทีร่ะบใุน
สัญญาจาง จะทาํใหผูควบคมุงานสามารถนําขอกําหนดดานความปลอดภัยในการทํางานไปควบคุม
งานผูรับเหมาไดอยางบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงแยกเปนรายการดังตอไปนี้

3.1 นโยบายและกฎระเบียบดานความปลอดภัย บริษัทควรมีการสื่อสารและชี้แจง
นโยบาย และความคาดหวังของบริษัทในเรื่องความปลอดภัยใหชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยจัดทํา
คูมอื และนโยบาย และกฎระเบยีบดานความปลอดภยั สําหรับผูรับเหมา  พรอมทัง้อบรมใหผูรับเหมา
เขาใจอยางชัดเจนในแตละประเด็น  เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง และบริษัทควร
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ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายของผูรับเหมา และนํามารายงานใหผูบริหารรับทราบ
และสื่อสารใหผูรับเหมาทราบผลของการประเมินเพื่อมีการปรับปรุงการปฏิบัติตามใหสอดคลอง
กับนโยบายตอไป

3.2 การวางแผนและภาวะผูนํา  ควรจัดทําแผนงานความปลอดภัยในภาพรวมและ
ส่ือสารใหผูรับเหมาทราบถึงแผนงานของบริษัท  เพื่อใหผูรับเหมาจัดทําแผนงานดานความปลอดภัย
สอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน และควรจัดประชุมระหวางผูบริหารของผูวาจางและ
ผูรับจางอยางนอยเดือนละครั้ง  เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน และแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
ระบบการจดัการความปลอดภัย

3.3 โครงสรางหนาที่และความรับผิดชอบ  บริษัทควรกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ดานความปลอดภยัของผูวาจางและผูรับเหมาใหชัดเจนในสญัญาจาง และกอนเริม่งานควรมกีารชีแ้จง
อีกครัง้เพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั   ตลอดจนการจดัอบรมหวัหนางานดานความปลอดภยัตามทีก่ฎหมาย
กําหนดทั้งในประเทศไทย และประเทศอินโดนีเซีย   ซ่ึงจะมีกฎหมายที่เหมือนกัน คือ หัวหนางาน
ตองรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยสําหรับหัวหนางานโดยหนวยงานที่ราชการกําหนด  ซ่ึงใน
หลักสูตรจะมีการชี้แจงถึงบทบาทหนาที่ของหัวหนางานตามที่กฎหมายกําหนด  คือ หัวหนางาน
มีหนาที่ตองดูแลความปลอดภัยของผูใตบังคับบัญชา ตองรายงานอุบัติเหตุ เตือนอันตรายให
ผูใตบังคับบัญชาทราบในงานที่ตองรับผิดชอบ เปนตน

3.4 การปฏบิตัติามกฎหมายดานความปลอดภยั  บริษทัฯ ควรจดัใหมกีารตรวจตดิตาม
และรายงานผลการปฏบิัติตามกฎหมายดานความปลอดภัยในบริษัทผูรับเหมาทุกราย

3.5 การประเมินความเสี่ยง  บริษัทควรกําหนดใหบริษัท ผูรับเหมามีการจัดทําการ
ช้ีบงอันตราย การประมาณระดับ และการควบคุมความเสี่ยงในแตละกิจกรรมและพื้นที่ๆ มีความ
เสี่ยงสูง และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนงานควบคุมความเสี่ยงใหบริษัทฯ รับทราบเปนประจํา

3.6 การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติ ผูรับเหมาควรทําการตรวจสอบและควบคุม
การปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยกําหนดแผนงาน วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ความถี่และพื้นที่
พรอมทั้งมีการรายงานผลใหกับผูบริหารและผูเกี่ยวของไดรับทราบ
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4. บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน)  ควรพิจารณาคัดเลือกผูรับเหมารายใหญรายเดียว  ซ่ึงมี
ระบบการจดัการดานความปลอดภยัทีเ่ทยีบไดกบัมาตรฐานสากล เชน OHSAS 18001 หรือ พจิารณา
ปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการดานความปลอดภัยของผูรับเหมารายเล็กหลายราย
โดยมีการวัดผลการดําเนินการดานความปลอดภัยอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม และมีการแจงผล
ไปยังผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ เอง  เพื่อพิจารณากําหนดนโยบายการจางผูรับเหมา และแจงผล
ไปยังผูบริหารของบริษัทของผูรับเหมาเพื่อใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ

1.  หนวยงานภาครฐั  ควรพจิารณาใหมกีารออกกฎหมายดานความปลอดภยัทีเ่ฉพาะเจาะจง
สําหรับธุรกิจเหมืองแร  ซ่ึงถือเปนธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง โดยมีขอกําหนดใหชัดเจน เฉพาะเจาะจง
สามารถปฏิบัติตามไดอยางเปนรูปธรรม

2. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ควรประชุมและพิจารณารวมกฎหมายดานความปลอดภัย
ที่เกี่ยวกับธุรกิจเหมืองแร หรือธุรกิจอื่นๆ ที่มีความเสี่ยงใหเปนฉบับเดียว  ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการ
สามารถปฎิบัติตามกฎหมายไดอยางครบถวน ถูกตอง และไมสับสน  ซ่ึงในปจจุบันกฎหมายดาน
ความปลอดภัยมีหลายฉบับ ออกจากหลายหนวยงาน  ทําใหผูประกอบการมีความสับสน และยุงยาก
ในการรวบรวม และปฏิบัติตามใหถูกตองและครบถวน

3. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  ควรจัดใหมีการควบคุมและติดตามใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางจริงจัง ครอบคลุมไปถึงการตรวจติดตามไปถึงหนวยงานของผูรับเหมาดวย

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรม และการจัดการความปลอดภัยของผูรับเหมา
ทําเหมืองเชิงเปรียบเทียบ มีความตอเนื่องทางวิชาการ และครอบคลุมปจจัยที่มีความเกี่ยวของดาน
อ่ืนๆ และเปนประโยชนในการปรับปรุงงาน  ผูวิจัยจึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะ บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน)  เทานั้น ควร
ทําการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในกลุมธุรกิจเหมืองของอื่นๆ ดวย เชน  การไฟฟาฝายผลิต เหมืองแมเมาะ
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เปนตน  เพือ่ใชในการเปรยีบเทยีบระหวางบรษิทั และปรบัปรงุงานดานความปลอดภยัของประเทศไทย
ใหอยูในระดับสูงตอไป  แตงานวิจัยดังกลาวนี้จะมีคาใชจายในการทํางานมาก จึงควรไดรับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ

2. ควรนําผลการตรวจประเมินทางดานความปลอดภัย หรือสถิติอุบัติเหตุมาใชในการหา
ความเปรียบเทียบกับทัศนคติ พฤติกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน และระบบการจัดการดาน
ความปลอดภยัในการทํางานเพื่อหาความสัมพันธของแตละเรื่องดวย  แตการนําขอมูลสถิติอุบัติเหตุ
มาใชควรกระทําอยางระมัดระวัง   เนื่องจากอุบัติเหตุเปนเรื่องของความไมแนนอน เปนขอมูลที่
หากยังไมมีระบบการจัดรายงาน และจัดเก็บที่ดีขอมูลที่นํามาใชอาจมีการเบี่ยงเบนได

3.  ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องของทัศนคติ พฤติกรรม และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ของธุรกิจเหมืองถานหินโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของพนักงานและ
สาธารณชน  เนื่องจากธุรกิจเหมืองแรเปนธุรกิจที่มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมสูง
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