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บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบนัการใหบ้ริการโทรคมนาคมทางการส่ือสารมีการพฒันาจนกลายเป็น
วฒันธรรมของสังคม การส่ือสารผา่นโทรศพัทมื์อถือเป็นวธีิท่ีสะดวกรวดเร็วท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
เคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืน เพราะสามารถโตต้อบระหวา่งกนัไดเ้สมือนเผชิญหนา้  ในปัจจุบนั
ผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือไดมี้การพฒันาเทคโนโลยไีปอยา่งมาก ท าใหโ้ทรศพัทมื์อถือไม่ไดมี้บทบาท
เฉพาะการส่ือสารเท่านั้น แต่ยงัมีขีดความสามารถอยา่งอ่ืนอีกมากมาย กล่าวคือ สามารถเป็นไดท้ั้ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และแหล่งศึกษาหาความรู้ได้
อีกดว้ย เม่ือโทรศพัทมื์อถือ กลายเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในชีวติประจ าวนัของมนุษยท์  าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถืออยา่งชดัเจน กล่าวคือ  มีการใช้
โทรศพัทมื์อถือในทุกสถานท่ีและตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัรายงานผลส ารวจพฤติกรรรมผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2557 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) ซ่ึงท าการส ารวจผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 16,596 คน พบวา่ อินเทอร์เน็ตมีบทบาทเพิ่มมากข้ึน ในการใชชี้วติประจ าวนัของผูค้นยคุ
ปัจจุบนั ค่าเฉล่ียของการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มสูงข้ึน โดยในปี 2556  มีการใชง้านโดยเฉล่ีย 
32.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลาโดยประมาณ 4.6 ชัว่โมง ต่อวนั ปี 2557 เพิ่มข้ึน เป็น 50.4 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือประมาณ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั ผูค้นมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตกนัตลอดเวลาและ
ท่ีส าคญัโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน กลายเป็นอุปกรณ์ท่ีมีการใชง้านสูงเกือบทั้งวนั จากการ
ส ารวจ พบวา่ มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 92.0 ของผูต้อบแบบ
ส ารวจทั้งหมด  
 โทรศพัทมื์อถือกลายเป็นอีกหน่ึงปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์
พฤติกรรม การใชโ้ทรศพัทมื์อถือของผูค้นเปล่ียนไปจากเดิมมาก เน่ืองมาจากการพฒันา
โทรศพัทมื์อถือใหส้ามารถท างานไดม้ากกวา่การพดูคุยสนทนากนั ส่งผลใหผู้ค้นมีความถ่ีและหมด
เวลาไปกบัการใชง้านโทรศพัท ์มือถือมากข้ึน จนเป็นท่ีมาของการบญัญติัค าศพัทข้ึ์นใหม่เก่ียวกบั
ผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ คือโรคติดโทรศพัทมื์อถือ (Nomophobia) 
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(YouGov, 2008) อาการของโรคดงักล่าวมีหลายประการ เช่น พกโทรศพัทมื์อถือติดตวัตลอดเวลา 
ตอ้งวางโทรศพัทไ์วใ้กล ้ๆ ตวั  และจะรู้สึกกงัวลใจมากหากมือถือไม่ไดอ้ยูก่บัตวั หมกมุ่นอยูก่บัการ
เช็คขอ้ความ อพัเดทขอ้มูลในโทรศพัทอ์ยูต่ลอดเวลา หยบิข้ึนมาดูบ่อย ๆ ใชง้านโทรศพัทข์ณะท่ีท า
กิจกรรมอ่ืนๆ ไปดว้ย เป็นตน้ ผลการส ารวจในองักฤษท่ีจดัท าโดยบริษทัเทคโนโลย ีSecure Envoy 
(Secure Envoy, 2012) ไดท้  าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,000 คน พบวา่ สองในสามของกลุ่ม
ตวัอยา่งยอมรับวา่พวกเขากลวัท่ีจะอยูโ่ดยไม่มีโทรศพัทมื์อถือ  ซ่ึงนบัเป็นตวัเลขท่ีมากข้ึนกวา่เม่ือ   
4 ปีก่อนถึงร้อยละ 53 ท่ีส าคญัพบวา่ กลุ่มท่ีมีอาการแบบน้ีมากท่ีสุด คือ ในกลุ่มคนอาย ุ18-24 ปี   
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 77 จากผลการศึกษาท่ีผา่นมา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ส านกังานสังคม
ขอ้มูลข่าวสารแห่งชาติ ประเทศเกาหลีใต ้(NISA) (ไพรัตน์ พงศพ์านิชย,์ 2557) ท่ีพบวา่ โรคติด
โทรศพัทมื์อถือก าลงัเป็นภยัคุกคามต่อประชาชนในประเทศเกาหลีใต ้ จากการส ารวจขอ้มูลเม่ือ
เดือนมีนาคม 2557 ท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 10-54 
ปี จ  านวน 15,600 คน พบวา่ ร้อยละ 25 ของเด็กนกัเรียนระดบัมธัยมแสดงอาการป่วยทางจิตชนิด  
ติดโทรศพัทมื์อถือเพิ่มข้ึนสูงกวา่เท่าตวัของสัดส่วนท่ีเคยประเมินเอาไวคื้อ ร้อยละ 11 ใน ช่วง
ระยะเวลาเพียง 1 ปี เท่านั้น ต่อมาทางการเกาหลีใตไ้ดส้ ารวจต่อเน่ืองกบันกัเรียนในระดบั 4 ถึง
ระดบัมธัยม จ านวนทั้งหมด 5,000 คน พบวา่ วยัรุ่นในเมืองหลวงมากถึง ร้อยละ 16 จดัอยูใ่นข่าย
เส่ียงท่ีจะเกิดอาการติดโทรศพัทมื์อถือโดยมีร้อยละ 4 จดัอยูใ่นระดบัเส่ียงสูง ส่วนในประทศไทย 
พบวา่ยงัไม่มีผูท่ี้ท  าการศึกษาเก่ียวกบัโรคติดโทรศพัทมื์อถืออยา่งจริงจงั มีบา้งก็คือผลการส ารวจ
ของส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) ท่ีไดท้  าการส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2547-2556  พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาการติด
โทรศพัทมื์อถือ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายไุม่เกิน 25 ปี โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มท่ีก าลงัศึกษา
เล่าเรียนอยู ่จะเห็นวา่ผลการส ารวจของไทยมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในต่างประเทศใน
ประเด็นของการใชง้านโทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นท่ีมีแนว โนม้สูงข้ึนและมีแนวโนม้สูงกวา่วยัอ่ืน ๆ 
ดว้ย  การติดโทรศพัทมื์อถือนอกจากจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และการท ากิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อการศึกษาเล่าเรียนดว้ย  ดงันั้นภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวยัรุ่น
ซ่ึงก็คือ โรงเรียนซ่ึงประกอบดว้ยครูบาอาจารยแ์ละเพื่อน ๆ และสถาบนัครอบครัวจะตอ้งให้
ความส าคญักบัการดูแลเอาใจใส่วยัรุ่นเร่ืองการใชง้านโทรศพัทมื์อถือรวมถึงอุปกรณ์ส่ือสารชนิด
ต่าง ๆ ใหม้ากเป็นพิเศษ โดยเฉพาะสถาบนัครอบครัวซ่ึงมีความใกลชิ้ดและมีเวลาอยูก่บัวยัรุ่นมาก
ท่ีสุด จากผลการศึกษาของ วิไลลกัษณ์ ทองค าบรรจง (2553) พบวา่ การควบคุมส่ืออินเทอร์เน็ตใน
ครอบครัวและอิทธิพลของเพื่อนในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งเหมาะสมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
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ติดเกมออนไลน์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา ช่วงชั้นท่ี 3 จากผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
รูปแบบการอบรมเล้ียงดูของพอ่แม่หรือผูป้กครองมีผลอยา่งมากต่อการแสดงพฤติกรรมของวยัรุ่น 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวา่การอบรมเล้ียงดูของพอ่แม่ผูป้กครองมี
ความ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมติดโทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียน
ในจงัหวดัสงขลา หรือไม่ อยา่งไร ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้กครองท่ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการอบรมเล้ียงดูบุตรหลานใหรู้้เท่าทนัพฤติกรรมติดโทรศพัทมื์อถือ รวมถึงรู้เท่าทนั
ภยัอนัตรายรูปแบบต่างๆ ท่ีแฝงมากบัโทรศพัทมื์อถือดว้ย นอกจากนั้นทางสถานศึกษาก็สามารถน า
ผลการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนก าหนดมาตรการเชิงป้องกนัการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ ผดิ
สถานท่ีผดิเวลาของนกัเรียนในสถานศึกษาได ้
 
2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 
 2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมติดโทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของ
โรงเรียนในจงัหวดัสงขลา  
 2.2  เพื่อศึกษาการอบรมเล้ียงดูของพอ่แม่หรือผูป้กครองของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ของ โรงเรียนในจงัหวดัสงขลา  
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการอบรมเล้ียงดูกบัพฤติกรรมติดโทรศพัทมื์อถือ
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนในจงัหวดัสงขลา 
 

3.  ค ำถำมกำรวจิัย   
 
 3.1  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนในจงัหวดัสงขลามีพฤติกรรม     
ติดโทรศพัทมื์อถือมากนอ้ยเพียงไร   
 3.2  การอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่หรือผูป้กครองของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ของโรงเรียนในจงัหวดัสงขลา แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใด   
 3.3  การอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่หรือผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม              
ติดโทรศพัทมื์อถือหรือไม่ อยา่งไร 
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4.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย           

 
 งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ ใชแ้นวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
พฤติกรรรมของวยัรุ่น พฤติกรรมการติดการใชง้านโทรศพัทมื์อถือตามแนวคิดของ YouGov  
(2008)  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมเล้ียงดู ตามแนวคิดของ Baumrind (1971) และ
Maccoby & Martin (1983) ซ่ึงแบ่งการอบรมเล้ียงดูออกเป็น 3 แบบ คือ แบบใชอ้ านาจอยา่งมี
เหตุผล แบบเขม้งวดกวดขนัและแบบปล่อยปละละเลย จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหส้ามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

5.  สมมุติฐำนกำรวจิัย  
 
 5.1  การอบรมเล้ียงดูแบบใชอ้ านาจอยา่งมีเหตุผลมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรม
ติดโทรศพัท ์มือถือ  
 5.2  การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนัมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรม              
ติดโทรศพัทมื์อถือ  
 5.3  การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรม       
ติดโทรศพัทมื์อถือ  
 

 

 

การอบรมเลีย้งดู  

- แบบใชอ้ ำนำจอยำ่งมีเหตุผล  

- แบบเขม้งวดกวดขนั  

- แบบปล่อยปละละเลย 

 

พฤติกรรมติดโทรศัพท์มือถือ 

- ดำ้นร่ำงกำย  

 - ดำ้นจิตใจ 

 - ดำ้นสังคม 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 
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6.  ขอบเขตกำรวจิัย  
 
 6.1  ประชำกร คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 52,570 คน (ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ., 2557)  
 6.2  ตัวแปรทีศึ่กษา 

6.2.1  ตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรมติดโทรศพัทมื์อถือ แบ่งเป็น 3 ดำ้น คือ ดา้น
ร่างกาย จิตใจ และ สังคม 

6.2.2  ตัวแปรอิสระ คือ การอบรมเล้ียงดู แบ่งเป็น3วธีิ คือ แบบใชอ้ านาจอยา่งมี
เหตุผลแบบเขม้งวดกวดขนั และแบบปล่อยปละละเลย  
 6.3  พืน้ทีท่ีศึ่กษำ คือโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐบาล ในเขตจงัหวดัสงขลา 
 

7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 7.1  พฤติกรรมติดโทรศัพท์มือถือ หมายถึง การแสดงออกซ่ึงกิริยาอาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชง้านโทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ เช่น แทบเล็ต เป็นตน้ ท่ีเป็นอาการบ่งช้ี
ของโรคติดโทรศพัทมื์อถือ รวมไปถึงการแสดงออกถึงอาการท่ีคาดวา่เป็นผลกระทบมาจาก
พฤติกรรมการใชง้านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีนั้น ๆ สามารถแบ่งพฤติกรรมติดโทรศพัทมื์อถือ 
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม 

7.1.1  ด้านร่างกาย คือ  เด็กและเยาวชนท่ีเล่นโทรศพัทมื์อถือรวมถึงอุปกรณ์
ส่ือสารเป็นเวลานาน อาจมีอาการทางกายท่ีไม่ทราบสาเหตุ เช่น ปวดศีรษะ ปวดหลงั ปวดขอ้      
ปวดทอ้ง เจบ็หนา้อก อ่อนเพลีย 

7.1.2  ด้านจิตใจ  คือ มีความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงโดยเฉพาะ
ในวยัเรียนและวยัรุ่น เน่ืองจากในวยัเรียนนั้นยงัไม่สามารถแยกแยะสถานการณ์จริงและจินตนาการ
หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดดี้นกั 

7.1.3  ด้านสังคม คือ เม่ือเด็กติดโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณ์ส่ือสารจะขาดการ
ควบคุมตนเอง มกัพบการเปล่ียนแปลงในดา้นความสัมพนัธ์ภายในสมาชิกในครอบครัว เกิดความ
ไม่เขา้ใจและความขดัแยง้ในครอบครัว เน่ืองจากพอ่แม่ไม่พอใจกบัพฤติกรรมของเด็กท าใหเ้กิด
ปัญหาหรือทะเลาะกนั เร่ืองการจ ากดัเวลาในการใชง้านอุปกรณ์ดงักล่าว ของลูก นอกจากน้ียงัเกิด
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จากการพดูคุย หรือท ากิจกรรมระหวา่งสมาชิกในครอบครัวลดลง รวมถึงปฏิเสธท่ีจะร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ 
 7.2  กำรอบรมเลีย้งดู หมายถึง การท่ีบิดามารดาหรือผูอ้บรมเล้ียงดู ติดต่อส่ือ
ความหมายและปฏิบติัต่อเด็ก ผา่นทั้งทางดา้นค าพดูและการกระท าซ่ึงมีอิทธิพลต่อเน่ืองตลอดชีวิต
ของเด็ก แบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 

7.2.1  การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้อ านาจอย่างมีเหตุผล หมายถึง การท่ีบิดามารดาหรือ
ผูอ้บรมเล้ียงดู ตั้งกฎเกณฑใ์หบุ้ตรปฏิบติัตาม พร้อมทั้งปฏิบติัต่อบุตรดว้ยความรักความอบอุ่น      
โดยส่งเสริมใหก้ าลงัใจและใหก้ารยอมรับในตวับุตร 

7.2.2  การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน หมายถึง การท่ีบิดามารดาหรือผูอ้บรม
เล้ียงดูปฏิบติัต่อบุตรดว้ยความเขม้งวดกวดขนั ใชอ้  านาจคุม้ครอง ควบคุมและกา้วก่ายในวถีิชีวติ
ของบุตรโดยไม่ใหเ้กียรติหรือใหก้ารยอมรับนบัถือในตวับุตร 

7.2.3  การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย หมายถึง การท่ีบิดามารดาหรือ          
ผูอ้บรมเล้ียงดูปฏิบติัต่อบุตรดว้ยการลงโทษ แสดงความรู้สึกเยน็ชา ละเลย ไม่ใส่ใจ หรือสนบัสนุน
ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือและไม่แสดงออกถึงการใหค้วามรักความอบอุ่น 
 7.3  นักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนของรัฐบาลในเขตจงัหวดัสงขลา  

 
8.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกงำนวจิัย 
 
 8.1  สถาบนัการศึกษา ครูอาจารย ์สามารถน าผลการวจิยัเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรม      
ติดโทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนมาใชใ้นการวางแผนเพื่อก าหนดแนวทางการป้องกนัใหเ้หมาะสม
กบันกัเรียนใน สถาบนัการศึกษาของตน 
 8.2  สถาบนัการศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการท างานเชิงรุกเพื่อ
การรณรงคส่์งเสริมกระตุน้ให้วยัรุ่นเกิดจิตส านึกท่ีดี มีความฉลาดรู้เท่าทนัภยัอนัตรายของโรคท่ีเกิด
จากการใชโ้ทรศพัท ์มือถือไม่ถูกท่ีถูกเวลาและใชใ้นปริมาณท่ีมากเกินไปได ้ 
 8.3  พอ่แม่และผูป้กครองของนกัเรียนสามารถน าผลการวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งการอบรมเล้ียงดูกบัพฤติกรรมติดโทรศพัทมื์อถือมาใชเ้ป็นแนวทางในการอบรมเล้ียงดูและ
ดูแลเด็กในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีใหก้บัเด็ก สามารถลดความเส่ียง
ของเด็กท่ีจะเกิดการติดโทรศพัทมื์อถือได ้


