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ผลการวิจัยและขอวิจารณ

การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาถึงการเปรียบเทียบ ทัศนคติ พฤติกรรม และระบบการบริหาร
จัดการดานความปลอดภัย ของพนักงานผูรับเหมาในประเทศไทย จํานวน 2 บริษัท คือ SRK และ
CPE เปรียบเทียบกับผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย จํานวน 5 บริษัท คือ PAMA BUMA RCP
MAP และ YFD  โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้เปน 3 สวน ดังนี้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดประจําเดือน
ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด อายุงาน การฝกอบรมดานความปลอดภัย   
โดยแบงรายละเอียดตามบริษัทรับเหมา  แสดงผลดังตาราง

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของบริษัทผูรับเหมาที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวม
แบงตามสัญชาติ บริษัท เพศ ชวงอายุ ระดับเงินเดือน/รายได ระยะเวลาที่ทํางาน ระดับการศึกษา
ระดับตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด แบงตามการฝกอบรม ความแตกตางของทัศนคติ พฤติกรรม
และระบบการบริหารความปลอดภัย

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดประจําเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน หนวยงาน
ที่สังกัด อายุงาน การฝกอบรมดานความปลอดภัย โดยแบงรายละเอียดตามบริษัทรับเหมาแสดงผล
ดังตารางที่ 1
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จากตารางที่ 4  แสดงจํานวนรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ อายุ รายไดประจําเดือน
ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด อายุงาน การฝกอบรมดานความปลอดภัย

เพศ   พบวา พนักงานทั้งเจ็ดหนวยงานที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด คือ
รอยละ 93.5  ในขณะที่พนักงานเพศหญิงมีเพียงรอยละ 6.5 ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด จากตารางจะเห็นวารอยละที่มากที่สุดของพนักงานเพศหญิงที่ตอบแบบสอบถามอยูบริษัท
SRK  รองลงมา คือ บริษัท YFD และ BUMA รอยละ 28.6, 21.7 และ 17.7 ตามลําดับ  ในขณะที่
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามของบริษัท MAP ไมมีเพศหญิงเลย

อายุ  พนักงานที่มีอายุนอยกวา 25 ป สวนใหญจะอยูที่บริษัท CPE, YFD และ PAMA
ซ่ึงมีรอยละ 39.4, 34.8 และ 34.5 ตามลําดับ สวนพนักงานที่มีชวงอายุ 25-35 ปนั้น สวนใหญเปน
พนักงานบริษัท SRK, BUMA, MAP และ RCP รอยละ 40.0, 44.8, 50.0 และ 44.2 ตามลําดับ
สําหรับพนักงานที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปนั้นมีรอยละที่มากที่สุด คือ 17.4 เปนพนักงานบริษัท YFD และ
รอยละที่นอยที่สุด คือ พนักงานบริษัท BUMA รอยละ 2.1 พิจารณาภาพรวมพบวารอยละ 94.7
เปนพนักงานที่มีอายุนอยกวา 45 ป

รายไดประจําเดือน จากตารางแสดงใหเห็นวา บริษัทรับเหมาในประเทศไทยมีรอยละของ
พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สูงกวาบริษัทรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย ดังนี้ บริษัท
SRK และ CPE มีรอยละ 100.0 และ 87.8 ตามลําดับ  ในขณะที่บริษัท PAMA เปนบริษัทที่มีรอยละ
ของพนักงานที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทมากที่สุด คือ รอยละ 77.4  รองลงมา คือ บริษัท RCP
รอยละ 56.9  สําหรับบริษัท MAP นั้นพนักงานสวนใหญ (รอยละ 90.4) มีรายไดปานกลาง ประมาณ
5,001-15,000 บาท โดยรวมพนกังานสวนใหญ (รอยละ 42.7) มรีายไดอยูในชวง 10,001-15,000 บาท
ในขณะที่พนักงานที่มีรายได 5,000 บาท และ มากกวา 15,000 บาทนั้นมีรอยละที่ใกลเคียงกัน คือ
17.0 และ 16.6 ตามลําดับ

อายุงาน  บริษัท PAMA เปนบริษัทที่มีการกระจายของพนักงานที่มีอายุการทํางานในแตละ
ชวงคอนขางใกลเคียงกัน คือ 1 ใน 4  สําหรับพนักงานบริษัท BUMA และ YFD นั้นครึ่งหนึ่งเปน
พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 1 ป  สวนบริษัท CPE , SRK , MAP และ RCP สวนใหญพนักงาน
มีอายุงาน 2-5 ป ซ่ึงมีรอยละ 45.5, 54.3, 45.2 และ 46.2 ตามลําดับ  หากมองในภาพรวมพบวา 2
ใน 3 ของพนักงานมีอายุงานนอยกวา 5 ป



67

ระดับการศึกษาสูงสุด  คร่ึงหนึ่งของพนักงานบริษัทรับเหมาในประเทศไทย คือ CPE และ
SRK มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมตอนตนหรือต่ํากวา  ในขณะที่บริษัทรับเหมาในประเทศ
อินโดนีเซีย พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ ปวช. หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย
ซ่ึงรอยละที่สูงที่สุด คือ บริษัท PAMA (รอยละ 81.8)  ต่ําที่สุด คือ บริษัท YFD (รอยละ 47.8)  หาก
ดูภาพรวมจะเห็นวา รอยละ 86.7 ของพนักงานมีการศึกษาต่ํากวา ปวส. หรือ อนุปริญญา และ
รอยละ 0.3 มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ตาํแหนงงาน  จากตารางพบวาสวนใหญพนกังานของทกุบรษิทัเปนพนกังานระดบัปฏบิตักิาร
เปนที่นาสังเกตวาบริษัท MAP ไมมีพนักงานในระดับหัวหนางาน และบริษัท SRK ไมมีพนักงาน
ในระดับผูบริหาร  นอกจากนี้ บริษัท YFD เปนบริษัทที่มีรอยละของพนักงานในระดับผูบริหารสูง
ที่สุด  รองลงมา คือ บริษัท RCP คือ รอยละ 26.1 และ 23.1 ตามลําดับ  เมื่อมองโดยรวมแลว รอยละ
81.4 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ

หนวยงานที่สังกัด   จากตารางพบวา บริษัท SRK เปนบริษัทที่ไมมีพนักงานในสังกัด
หนวยงานควบคุมเครื่องจักรในการผลิต ในขณะที่บริษัท YFD เปนบริษัทที่มีรอยละของพนักงาน
ในสังกัดหนวยงานสนับสนุนมากที่สุด คือ รอย 65.2  รองลงมา คือ รอยละ 50.0 เปนบริษัท BUMA
สวนบริษัท MAP เปนบริษัทที่มีพนักงานในสังกัดหนวยงานควบคุมเครื่องจักรในการผลิตมากที่สุด
คอื รอยละ 83.3 และรอยละ 54.8 ไดแก บริษทั PAMA  เมือ่พจิารณาโดยรวมจะเหน็วาเกอืบครึง่หนึง่
ของพนักงานทํางานในสังกัดหนวยงานควบคุมเครื่องจักรในการผลิต  รองลงมา คือ หนวยงาน
สนับสนุน และ หนวยงานซอมบํารุง ตามลําดับ

การฝกอบรมดานความปลอดภัย   จากตารางแสดงใหเห็นวาบริษัทรับเหมาในประเทศไทย
มีรอยละของพนักงานที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมนอยกวาบริษัทรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย
โดยรอยละ 84.8 ของบรษิทั CPE ไดรับการฝกอบรม ซ่ึงในจาํนวนดงักลาวคร่ึงหนึง่ไดรับการฝกอบรม
เปนประจําทุกป  สวนบริษัท SRK นั้น 2 ใน 3 ไดรับการฝกอบรม ซ่ึงมากกวาครึ่งไดรับการอบรม
ทกุ 3 เดอืน ในทางกลบักนั 2 ใน 3 ของพนกังานบรษิทั YFD ไมเคยไดรับการฝกอบรมเลย  รองลงมา
คือ บริษัท RCP รอยละ 59.6 โดยภาพรวม 2 ใน 3 ของพนักงานไดรับการอบรม โดยมีรอยละ
ที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 20.3, 26.6 และ 21.2 เปนพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมเปนประจําทุกป
อบรมทุก 3 เดือน และอบรมครั้งเดียว ตามลําดับ
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลของบริษัทผูรับเหมาที่ตอบแบบสอบถามในภาพรวม

แบงตามสัญชาติ บริษัท เพศ ชวงอายุ ระดับเงินเดือน/รายได ระยะเวลาที่ทํางาน ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด แบงตามการฝกอบรม ความแตกตางของทัศนคติ
พฤติกรรม และระบบการบริหารความปลอดภัย

การศึกษานี้ไดเก็บขอมูลผูรับเหมา จํานวน 7 บริษัท แบงเปนประเทศไทย (2 บริษัท) และ
ประเทศอินโดนีเซีย (5 บริษัท) รายละเอียดดังตาราง

ตารางที่ 5  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามสัญชาติ

สัญชาติ จํานวน รอยละ

ไทย   68   11.0
อินโดนีเซีย 549   89.0

รวม 617 100.0

ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 617 คน เปนพนักงานในบริษัทรับเหมาของไทยและ
อินโดนีเซีย จํานวน 68 และ 549 คน คิดเปนรอยละ 11 และ 89 ตามลําดับ

ตารางที่ 6  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามบริษัทรับเหมา

บริษัทผูรับเหมา จํานวน รอยละ

CPE 33 5.3
SRK 35 5.7
BUMA 96 15.6
MAP 42 6.8
RCP 52 8.4
YFD 23 3.7
PAMA 336 54.5

รวม 617 100.0
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เมื่อพิจารณาตามรายชื่อบริษัทรับเหมาพบวา มีทั้งสิ้น 7 บริษัท ไดแก CPE, SRK, BUMA,
MAP, RCP, YFD และ PAMA  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 5.3, 5.7, 15.6, 6.8, 8.4, 3.7 และ 54.5 ตามลําดับ
นอกจากนี้จะเห็นวารอยละที่สูงที่สุดของพนักงานที่ตอบแบบสอบเปนพนักงานบริษัท PAMA
รองลงมา คือ บริษัท BUMA อาจเนื่องจากทั้งสองบริษัทเปนผูรับเหมาที่มีขนาดใหญ  ดังนั้น
จึงมีจํานวนพนักงานเขารวมในโครงการมากกวาบริษัทอื่นๆ

ตารางที่ 7  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
เพศชาย 577   93.5
เพศหญิง   40     6.5

รวม 617 100.0

เกือบทั้งหมดของพนักงาน (รอยละ 93.5) เปนพนักงานเพศชาย สวนพนักงานเพศหญิงนั้น
มีเพียงรอยละ 6.5 อาจเนื่องจากบริษัทเหลานี้เปนผูรับเหมาที่ปฏิบัติงานในเหมือง  ดังนั้น พนักงาน
สวนใหญจึงเปนผูชาย

ตารางที่ 8  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามชวงอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

นอยกวา 25 ป 186 30.1
25-35 ป 216 35.0
36-45 ป 182 29.5
45 ปขึ้นไป 33 5.3

รวม 617 100.0
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1 ใน 3 ของผูตอบแบบสอบถาม (รอยละ 35) เปนพนักงานที่มีอายุอยูในชวงอายุ 25-35 ป
รองลงมา คือ นอยกวา 25 ป และชวงอายุ 36-45 ป โดยมีรอยละ 30.1 และ 29.5 ตามลําดับ ในขณะที่
รอยละทีน่อยทีสุ่ดทีต่อบแบบสอบถามนัน้เปนพนกังานทีม่อีาย ุ46 ปขึน้ไป มเีพยีงรอยละ 5.3 เทานัน้

ตารางที่ 9  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามระดับเงินเดือน/รายได

ระดับเงินเดือน/รายได จํานวน รอยละ

5,000 บาท 105 17.0
5,001-10,000 บาท 146 23.7
10,001-15,000 บาท 263 42.7
> 15,000 บาท 102 16.6

รวม 616 100.0

รอยละ 42.7 ของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดอยูในชวง 10,001-15,000 บาท  ในขณะที่
รอยละ 40.7 มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  สวนรอยละ 16.6 นั้นมีรายไดมากกวา 15,000 บาท

ตารางที่ 10  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามระยะเวลาที่ทํางาน

ระยะเวลาที่ทํางาน จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 1 ป 192 31.1
2-5 ป 207 33.5
5-10 ป 119 19.3
10 ปขึ้นไป   99 16.0

รวม 617 100.0

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานประมาณ 2-5 ป คือ รอยละ 33.5 ในขณะที่ 1
ใน 3 ของทั้งหมด มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 1 ป และมีเพียงรอยละ 16 ที่ทํางาน 10 ปขึ้นไป
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ตารางที่ 11  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ม.ตน หรือต่ํากวา 97 15.7
ปวช.หรือ ม.ปลาย 438 71.0
ปวส.หรืออนุปริญญา 42 6.8
ปริญญาตรี 38 6.2
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.3

รวม 617 100.0

จากตารางจะเห็นวา รอยละ 93.5 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในจํานวนดังกลาวนั้น
2 ใน 3 เปนผูทีจ่บการศกึษาในระดบั ปวช. หรือมธัยมศกึษาตอนปลาย  รองลงไป คอื มรีะดบัการศกึษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา

ตารางที่ 12  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามระดับตําแหนงงาน

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ

ผูบริหาร 81 13.1
หัวหนางาน 34 5.5
พนักงานระดับปฏิบัติการ 502 81.4

รวม 617 100.0

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 81.4) เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ อาจเนื่องจาก
สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา  รองลงไป คือ ตําแหนงผูบริหาร
และหัวหนางาน   ซ่ึงในความเปนจริงแลวผูบริหารควรจะมีจํานวนนอยที่สุด มีขอสังเกตวาพนักงาน
ที่ตอบแบบสอบถามอาจมีความสับสนระหวางคําวาผูบริหารหรือหัวหนางาน จึงทําใหคาของตัวเลข
สลับกันได
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ตารางที่ 13  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามหนวยงานที่สังกัด

ทํางานในสังกัด จํานวน รอยละ

หนวยงานควบคุมเครื่องจักรในการผลิต 280 45.4
หนวยงานซอมบํารุง 143 23.2
หนวยงานสนับสนุน 194 31.4

รวม 617 100.0

รอยละ 45.4 ของผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานในหนวยงานควบคมุเครือ่งจกัรในการผลติ
สวนพนักงานในหนวยงานสนับสนุนมีเพียง 1 ใน 3 ของพนักงานทั้งหมด สําหรับพนักงานใน
หนวยงานซอมบํารุงนั้นมีนอยที่สุด คือ รอยละ 23.2

ตารางที่ 14  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แบงตามการอบรม

การฝกอบรม จํานวน รอยละ

เปนประจําทุกป 125 20.3
ทุก 3 เดือน 164 26.6
คร้ังเดียว 131 21.2
ไมเคยฝกอบรม 197 31.9

รวม 617 100.0

จากจํานวนผูตอบแบบสอบทั้งหมด มีพนักงานที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมเลยถึงรอยละ
31.9  ในขณะที่รอยละ 20.3 ไดรับการอบรมเปนประจําทุกป
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ตารางที่ 15  ความแตกตางของทัศนคติตอผูวาจางของผูรับเหมาไทยและอินโดนีเซีย

95% Confidence Interval
Mean S.D.

Mean
Difference t p-value

Lower Upper

ไทย 15.12 5.57 -2.83 -4.117 < .001 -4.19686 -1.45855
อินโดนีเซีย 17.95 2.99

พนักงานของผูรับเหมาในประเทศไทยมีทัศนคติตอผูวาจางแตกตางจากพนักงานของ
ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .001) ที่ระดับความเชื่อมั่น
95% โดยสวนใหญ (รอยละ 60.7) ของพนักงานในประเทศอินโดนีเซียมีทัศนคติในระดับที่ดีมาก
ตอผูวาจาง  สวนพนักงานในประเทศไทยมีเพียงรอยละ 30.9 ที่มีทัศนคติในระดับเดียวกันนี้และ
ในระดับนอย   ผลตางทัศนคติของผูรับเหมาไทยและผูรับเหมาอินโดนีเซียอยูในชวง -4.19686 ถึง
-1.45855 และผูรับเหมาในประเทศไทยมีคาเฉลี่ยนอยกวาอินโดนีเซีย 2.83

ตารางที่ 16  ความแตกตางของทัศนคติตอผูรวมงานของผูรับเหมาไทยและอินโดนีเซีย

95% Confidence Interval
Mean S.D.

Mean
Difference t p-value

Lower Upper

ไทย 15.09  5.21 -3.09 -4.815 < .001 -4.37486 -1.81297
อินโดนีเซีย 18.18  2.81

พนักงานของผูรับเหมาในประเทศไทยมีทัศนคติตอผูรวมงานแตกตางจากพนักงานของ
ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .001) ที่ระดับความเชื่อมั่น
95% โดยมีผลตางทัศนคติของผูรับเหมาไทยและผูรับเหมาอินโดนีเซียอยูในชวง -4.37486 ถึง
-1.81297 และผูรับเหมาในประเทศไทยมีคาเฉลี่ยนอยกวาอินโดนีเซีย 3.09  นอกจากนี้มากกวาครึ่ง
ของพนักงานในประเทศอินโดนีเซีย (รอยละ 54.5) มีทัศนคติในระดับที่ดีมากตอผูรวมงาน
สวนพนักงานในประเทศไทยสวนใหญมีทัศนคติในระดับปานกลาง คือ รอยละ 33.8
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ตารางที่ 17  ความแตกตางของทัศนคติตอผูบังคับบัญชาของผูรับเหมาไทยและอินโดนีเซีย

95% Confidence Interval
Mean S.D.

Mean
Difference t p-value

Lower Upper

ไทย 15.43 3.62 -3.85 -9.698 < .001 -4.63227 -3.07217
อินโดนีเซีย 19.28 3.02

พนักงานของผูรับเหมาในประเทศไทยมีทัศนคติตอผูบังคับบัญชาแตกตางจากพนักงาน
ของผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .001) ที่ระดับความเชื่อ
มั่น 95% โดยมีผลตางทัศนคติของผูรับเหมาไทยและผูรับเหมาอินโดนีเซียอยูในชวง -4.63227 ถึง -
3.07217 และผูรับเหมาในประเทศไทยมีคาเฉลี่ยนอยกวาอินโดนีเซีย 3.85  รอยละ 58.7 ของ
พนักงานในประเทศอินโดนีเซียมีทัศนคติในระดับที่ดีมากตอผูบังคับบัญชา  ในขณะที่พนักงานใน
ประเทศไทยสวนใหญมีทัศนคติในระดับปานกลางเทานั้น คือ รอยละ 55.9

ตารางที่ 18  ความแตกตางของทัศนคติโดยรวมของผูรับเหมาไทยและอินโดนีเซีย

95% Confidence Interval
Mean S.D.

Mean
Difference t p-value

Lower Upper

ไทย 45.63 12.93 -9.77 -6.120 < .001 -12.95726 -6.59042
อินโดนีเซีย 55.41 7.09

จากขอมลูในตารางพบวา พนกังานของผูรับเหมาในประเทศไทยมทีศันคตโิดยรวมแตกตาง
จากพนกังานของผูรับเหมาในประเทศอนิโดนเีซยีอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ(p-value < .001) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยมีผลตางทัศนคติของผูรับเหมาไทยและผูรับเหมาอินโดนีเซียอยูในชวง
-12.95726 ถึง -6.59042 และผูรับเหมาในประเทศไทยมีคาเฉลี่ยนอยกวาอินโดนีเซีย 9.77  พนักงาน
ในประเทศอินโดนีเซียมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับที่ดีมาก รอยละ 63.8 และระดับปานกลาง
รอยละ 30.6  สวนพนักงานในประเทศไทยนั้นจะมีรอยละของทัศนคติโดยรวมในระดับที่ดีมากมี
รอยละ 35.3 และรอยละ 33.8 ในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 19  ความแตกตางของพฤติกรรมดานความปลอดภัยของผูรับเหมาไทยและอินโดนีเซีย

95% Confidence Interval
Mean S.D.

Mean
Difference t p-value

Lower Upper

ไทย 29.53 2.86 -5.67 -14.269 < .001 -6.45614 -4.88212
อินโดนีเซีย 35.20 4.56

พนกังานของผูรับเหมาในประเทศไทยมพีฤตกิรรมดานความปลอดภยัแตกตางจากพนกังาน
ของผูรับเหมาในประเทศอนิโดนเีซยีอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ(p-value < .001) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่
95% โดยมีผลตางพฤติกรรมของผูรับเหมาไทยและผูรับเหมาอินโดนีเซีย อยูในชวง -6.45614 ถึง
-4.88212 และผูรับเหมาในประเทศไทยมีคาเฉลี่ยนอยกวาอินโดนีเซีย 5.67  พนักงานสวนใหญของ
ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซียมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยในระดับที่ดีมาก รอยละ 66.5 และ
พนักงานในประเทศไทยมีพฤติกรรมในระดับปานกลาง รอยละ 77.9
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จากตารางที่ 20  อธิบายพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานทั้งเจ็ดหนวยงาน ดังนี้

จากการวิจัยพบวา พฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัท ผูรับเหมาในอินโดนีเซียอยูใน
ระดับสูงเปนสวนใหญ มีเพียงบริษัท MAP ในเรื่องการสังเกตปายเตือนที่อยูในระดับปานกลาง    
สวนพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัท ผูรับเหมาในประเทศไทย  สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง พบวา บริษัท CPE มีพฤติกรรมเรื่องการสังเกตปายเตือน และการสวมใสอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลอยูในระดับต่ํา  สวนบริษัท SRK ระดับพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางเปน
สวนใหญ  สวนหัวขอที่ผูรับเหมาทุกรายมีพฤติกรรมอยูในระดับสูง คือ การลัดขั้นตอนการทํางาน
เพื่อใหงานเสร็จเร็วขึ้น และการหยอกลอกันในสถานที่ทํางาน

ตารางที่ 21  ความแตกตางของระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยของผูรับเหมาไทยและ
อินโดนีเซีย

95% Confidence Interval
Mean S.D.

Mean
Difference t p-value

Lower Upper

ไทย 24.82 6.15 -7.83 -10.033 < .001 -9.38784 -6.28022
อินโดนีเซีย 32.66 5.40

ผูรับเหมาในประเทศไทยมีระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยแตกตางจากผูรับเหมา
ในประเทศอินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .001) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมี
ผลตางระบบการบริหารงานของผูรับเหมาไทยและผูรับเหมาอินโดนีเซียอยูในชวง -9.38784 ถึง
-6.28022 และผูรับเหมาในประเทศไทยมีคาเฉลี่ยนอยกวาอินโดนีเซีย 7.83   สวนใหญพนักงานมี
ความคิดเห็นวาผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย มีระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยในระดับ
สูง (รอยละ 54.1) และประเทศไทยมีระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยในระดับปานกลาง คือ
41.2
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จากตารางที่ 22  สามารถอธิบายระบบบริหารงานความปลอดภัยในภาพรวมได ดังนี้

 พบวา ระบบบริหารงานของผูรับเหมาโดยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนบริษัท
ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย คือ บริษัท PAMA เปนบริษัทที่มีระบบบริหารงานดานความ
ปลอดภัยอยูในระดับสูงทุกหัวขอ  ยกเวน เร่ืองการนําเอาผลการตรวจวัดมาพิจารณาและแกไข
ซ่ึงมคีวามเปนไปไดวาพนกังานสวนใหญไมทราบ   เนือ่งจากหนวยงานความปลอดภยัจะดาํเนนิการ
แกไขเอง  เปนไปไดวาไมมีการสื่อสารใหพนักงานรับทราบถึงการแกไข

ในทางกลับกันบริษัท SRK  ซ่ึงเปนผูรับเหมาในประเทศไทย มีระดับของระบบ
การบริหารงานดานความปลอดภัยอยูในระดับต่ําทุกหัวขอ  ยกเวน ในหัวขอยังมีอุบัติเหตุแบบเดิม
เกิดขึ้นซ้ําๆ อยู

จากขอมูลในตารางพบวา ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซียทุกบริษัท มีการกําหนดหนาที่
ความรบัผิดชอบดานความปลอดภยัอยูในระดบัสงูทกุบรษิทั  ในขณะทีบ่ริษทัผูรับเหมาในประเทศไทย
คือ CPE อยูในระดับปานกลาง และ SRK อยูในระดับต่ํา

 ตารางที่ 23  ความแตกตางของระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยของผูรับเหมาขนาดใหญ
และขนาดเล็ก

95% Confidence Interval
Mean S.D.

Mean
Difference t p-value

Lower Upper

 ผูรับเหมาขนาดใหญ 33.88  4.57 3.14 6.505 < .001 2.18931 4.08651
 ผูรับเหมาขนาดเล็ก 30.74   6.03

หมายเหตุ: ไมรวมผูรับเหมาในประเทศไทย

สําหรับการวิเคราะหความแตกตางของระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยของ
ผูรับเหมาขนาดใหญและขนาดเล็กในตารางนี้นั้น  เพื่อเปนการควบคุมปจจัยกวนตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ไดในผูตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติตางกัน  ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดทําเปรียบเทียบระหวางผูรับเหมา
ขนาดใหญและเล็กในประเทศอินโดนีเซียเทานั้น โดยบริษัท PAMA เปนตัวแทนของผูรับเหมา
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ขนาดใหญ (เหมอืงอนิโดมงิโก แบบเจาใหญเจาเดยีว)  สวนผูรับเหมาขนาดเลก็ ไดแก BUMA, MAP,
RCP และ YFD (เหมืองทรูบาอินโด แบบเจาเล็กหลายเจา) จากตารางพบวา ผูรับเหมาที่มีขนาดใหญ
มีระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยแตกตางจากผูรับเหมาที่มีขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p-value < .001) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีผลตางระบบการบริหารงานของผูรับเหมา
ขนาดใหญและผูรับเหมาขนาดเล็กอยูในชวง 2.18931 ถึง 4.08651 และผูรับเหมาที่มีขนาดใหญ
มีคาเฉลี่ยมากกวาผูรับเหมาขนาดเล็ก 3.14 รอยละ 61.6 ของพนักงานในบริษัทรับเหมาขนาดใหญ
มีระดับความคิดเห็นวาระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยอยูในระดับสูง   แตพนักงานของ
ผูรับเหมาขนาดเล็กสวนใหญ (รอยละ 43.2) มีระดับความคิดเห็นวาระบบการบริหารงานดาน
ความปลอดภัยของบริษัท ยังอยูในระดับปานกลาง

นอกจากการวิเคราะหขางตนแลว ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหหาความแตกตางในประเด็น
ตางๆ ระหวางบริษัทรับเหมาของประเทศอินโดนีเซีย 5 บริษัทเทานั้น พบวา บริษัททั้ง 5 ไมมีความ
แตกตางกันในเรื่องของทัศนคติตอผูรวมงานและพฤติกรรมดานความปลอดภัย แตมีความความ
แตกตางกัน 3 ประเด็น ดังนี้ ทัศนคติตอผูวาจาง ทัศนคติตอผูบังคับบัญชา และระบบการบริหารงาน
ดานความปลอดภัย แสดงดังตาราง

ตารางที่ 24  ความแตกตางของทัศนคติตอผูวาจางระหวาง BUMA กับ RCP และ PAMA

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

BUMA RCP 1.0112 .048 .0094 2.0130
PAMA .9435 .006 .2701 1.6168

จากตารางจะเห็นวา พนักงานบริษัท BUMA มีทัศนคติตอผูวาจางแตกตางจากบริษัท RCP
และ PAMA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = .048 และ .006 ตามลําดับ) ที่ระดับความเชื่อมั่น
95% (95% CI .0094 , 2.0130 และ .2701, 1.6168 ตามลําดับ) โดยพนักงานบริษัท BUMA มีระดับ
ทัศนคติโดยเฉลี่ยมากกวาพนักงานบริษัท RCP และ PAMA 1.0112 และ .9435 ตามลําดับ
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ตารางที่ 25  ความแตกตางของทัศนคติตอผูวาจางระหวาง RCP กับ YFD

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

RCP YFD -1.6263 .029 -3.0832 -.1693

จากตารางพนักงานบริษัท RCP มีทัศนคติตอผูวาจางแตกตางจากบริษัท YFD อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (p-value = .029) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (95% CI -3.0832 , -.1693) โดยพนักงาน
บริษัท RCP มีระดับทัศนคติโดยเฉลี่ยนอยกวาพนักงานบริษัท YFD -1.6263  

ตารางที่ 26  ความแตกตางของทัศนคติตอผูวาจางระหวาง YFD กับ PAMA

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

YFD PAMA 1.5585 .015 .3045 2.8125

จากตารางพนักงานบริษัท YFD มีทัศนคติตอผูวาจางแตกตางจากบริษัท PAMA อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (p-value = .015) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (95% CI .3045 , 2.8125) โดยพนักงาน
บริษัท YFD มีระดับทัศนคติโดยเฉลี่ยมากกวาพนักงานบริษัท PAMA 1.5585

ตารางที่ 27  ความแตกตางของทัศนคติตอผูบังคับบัญชาระหวาง BUMA กับ MAP และ RCP

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

BUMA MAP 1.5060 .007 .4219 2.5900
RCP 1.4712 .004 .4622 2.4801
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พนักงานบริษัท BUMA มีทัศนคติตอผูบังคับบัญชาแตกตางจากบริษัท MAP และ RCP
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = .007 และ .004 ตามลําดับ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (95% CI
.4219 , 2.5900 และ .4622 , 2.4801 ตามลําดับ) โดยพนักงานบริษัท BUMA มีระดับทัศนคติโดย
เฉลี่ยดีมากกวาพนักงานบริษัท MAP และ RCP 1.5060 และ 1.4712 ตามลําดับ

ตารางที่ 28  ความแตกตางของทัศนคติตอผูบังคับบัญชาระหวาง MAP กับ PAMA

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

MAP PAMA -1.3869 .005 -2.3459 -.4279

พนกังานบรษิทั MAP มทีศันคตติอผูบงัคบับญัชาแตกตางจากบรษิทั PAMA อยางมนียัสําคญั
ทางสถิติ (p-value = .005) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (95% CI -2.3459 , -.4279) โดยพนักงานบริษัท
MAP มีระดับทัศนคติโดยเฉลี่ยนอยกวาพนักงานบริษัท PAMA -1.3869

ตารางที่ 29  ความแตกตางของทัศนคติตอผูบังคับบัญชาระหวาง RCP กับ PAMA

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

RCP PAMA -1.3521 .002 -2.2253 -.4789

จากตารางจะเห็นวาพนักงานบริษัท RCP มีทัศนคติตอผูบังคับบัญชาแตกตางจากบริษัท
PAMA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = .002) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (95% CI -2.2253 ,
-.4789) โดยพนักงานบริษัท RCP มีระดับทัศนคติโดยเฉลี่ยนอยกวาพนักงานบริษัท PAMA
-1.3521
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ตารางที่ 30  ความแตกตางของระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยระหวาง BUMA กับ MAP,
RCP และ PAMA

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

BUMA MAP 3.7351 < .001 1.8740 5.5962
RCP 1.7516 .047 .0195 3.4837
PAMA -1.8542 .002 -3.0184 -.6900

พนักงานบริษัท BUMA มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารงานดานความปลอดภัย
แตกตางจากบริษัท MAP, RCP และ PAMA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .001, .047 และ
.002 ตามลําดับ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (95% CI 1.8740, 5.5962; .0195, 3.4837 และ -3.0184,
-.6900 ตามลําดับ) โดยพนักงานบริษัท BUMA มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยมากกวาพนักงาน
บริษัท MAP และ RCP  3.7351 และ 1.7516  แตมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยนอยกวาพนักงาน
บริษัท PAMA -1.8542  ตามลําดับ

ตารางที่ 31  ความแตกตางของระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยระหวาง MAP  กับ YFD
และ PAMA

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

MAP YFD -2.6273 .048 -5.2368 -.0178
PAMA -5.5893 < .001 -7.2357 -3.9429

จากตารางพบวา พนักงานบริษัท MAP มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารงานดาน
ความปลอดภัยแตกตางจากบริษัท YFD และ PAMA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = .048 และ
< .001 ตามลําดับ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (95% CI -5.2368, -.0178 และ -7.2357, -3.9429
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ตามลําดับ)  โดยพนักงานบริษัท MAP มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยนอยกวาพนักงานบริษัท YFD
และ PAMA -2.6273 และ -5.5893 ตามลําดับ

ตารางที่ 32  ความแตกตางของระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยระหวาง RCP กับ PAMA

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

RCP PAMA -3.6058 < .001 -5.1049 -2.1067

พนักงานบริษัท RCP มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารงานดานความปลอดภัย
แตกตางจากบริษัท PAMA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .001) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
(95% CI -5.1049, -2.1067) โดยพนักงานบริษัท RCP มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยนอยกวา
พนักงานบริษัท PAMA -3.6058

ตารางที่ 33  ความแตกตางของระบบการบริหารงานดานความปลอดภัยระหวาง YFD กับ PAMA

95% Confidence Interval
Mean Difference p-value

Lower Upper

YFD PAMA -2.9620 .008 -5.1302 -.7937

พนักงานบริษัท YFD มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารงานดานความปลอดภัย
แตกตางจากบริษัท PAMA อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = .008) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
(95% CI -5.1302, -.7937) โดยพนักงานบริษัท YFD มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยนอยกวา
พนักงานบริษัท PAMA -2.9620
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยในที่นี้ จะใชการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) ตั้งแตสมมติฐานที่ 1 ถึงสมมติฐานที่ 4 โดยสามารถแยกไดดังนี้

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1  พนักงานของผูรับเหมาในประเทศไทยมีทัศนคติแตกตางกันกับพนักงาน
ของผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย

  พบวา พนักงานของผูรับเหมาในประเทศไทยมีทัศนคติแตกตางกันกับพนักงานของ
ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผูรับเหมาของประเทศ
อินโดนีเซียมีทัศนคติตอผูวาจาง ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชาดานความปลอดภัย ดีกวาผูรับเหมา
ของประเทศไทย  กลาวโดยสรุปคือ ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซียมีทัศนคติดานความปลอดภัย
ในภาพรวมที่ดีกวาผูรับเหมาในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 2  พนักงานของผูรับเหมาในประเทศไทยมีพฤติกรรมแตกตางกันกับพนักงาน
ของผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย

พบวา พนักงานของผูรับเหมาในประเทศไทยมีพฤติกรรมแตกตางกันกับพนักงานของ
ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว พบวา ผูรับเหมาในประเทศ
อินโดนเีซยีมพีฤตกิรรมดานความปลอดภยัดกีวาผูรับเหมาในประเทศไทย พบวา ระดบัความคดิเหน็
ตอพฤติกรรมดานความปลอดภัยของผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซียทุกบริษัท อยูในระดับสูง
ทุกหัวขอ  ยกเวน บริษัท MAP ในหัวขอการสังเกตปายเตือนอันตรายกอนปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนผูรับเหมาในประเทศไทย ระดับความคิดเห็นจะอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ

สมมตฐิานท่ี 3  ระบบบรหิารความปลอดภยัของผูรับเหมาในประเทศไทยมคีวามแตกตางกนั
กบัผูรับเหมาในประเทศอนิโดนเีซยีระบบบรหิารความปลอดภยัของผูวาจางแตกตางกนักบัผูรับเหมา
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พบวา ระบบบริหารความปลอดภัยของผูรับเหมาในประเทศไทยมีความแตกตางกันกับ
ผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซียซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากผูรับเหมาที่ประเทศ
อินโดนีเซียที่เปนบริษัทขนาดใหญ และมีการนําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
OHSAS18001 มาใชในองคกร โดยพนักงานสวนใหญมีความเขาใจ และนําระบบการจัดการไป
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว  สวนผูรับเหมาในประเทศไทยถูกควบคุมโดยผูวาจาง
จึงดําเนินการตามที่กําหนดในสัญญาจางเทานั้น

นอกจากนี้ จากการไปสัมภาษณผูบริหารและพนักงานของผูรับเหมาในประเทศอินโดนีเซีย
พบวา กฎหมายดานความปลอดภัยของประเทศอินโดนีเซีย ออกมาสําหรับธุรกิจเหมืองโดยเฉพาะ
ในขณะที่ประเทศไทย  กฎหมายความปลอดภัยจะครอบคลุมในหลายธุรกิจ จึงทําใหไมมีความ
เฉพาะเจาะจงไปในธุรกิจเหมืองอยางรัดกุมเพียงพอ  จากการศึกษากฎหมายความปลอดภัยของ
ประเทศอินโดนีเซียพบวา มีขอกําหนดคอนขางเฉพาะเจาะจง และมีรายละเอียดใหเหมืองแร
ดําเนินการตามอยางชัดเจน เชน กําหนดใหบริษัทมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในระดับบริหารเรียกวา
technical mine manager  บุคคลนี้จะตองควบคุมดูแลใหมีระบบการจัดการดานความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอม และตองรายงานสถิติอุบัติเหตุใหกระทรวงพลังงานและเหมืองแรเปนประจําทุกป
ตลอดจนมีขอกําหนดวาตองมีระบบการจัดการดานความปลอดภัย   นอกจากนี้ การควบคุมใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมายก็มีความเปนรูปธรรม เชน ในกรณีที่มีอุบัติเหตุรายแรงในเหมืองจะตองให
technical mine manager รายงานให mining inspector ทราบภายใน 24 ช่ัวโมง  ภายหลังจาก mining
inspector ไดรับการรายงาน จะเขามาดําเนินการสอบสวนอุบัติเหตุที่เหมืองภายใน 1-2 วัน และจะมี
การบันทึกไวใน log book ใหเหมืองมีการแกไขตามที่เสนอแนะ และมีการติดตามผลเปนประจํา
ทุกเดือน

สมมติฐานที่ 4  ระบบบริหารความปลอดภัยของผูรับเหมาเจาเดียวความแตกตางกันกับ
ผูรับเหมาหลายราย

พบวา ระบบบริหารความปลอดภัยของผูรับเหมาเจาเดียวความแตกตางกันกับผูรับเหมา
หลายราย  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากผูรับเหมารายใหญมีการนํามาตรฐานสากล
มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ คือ ISO 9001 ISO14001 และ OHSAS18001 ในขณะที่
ผูรับเหมารายเล็กบริหารงานดานความปลอดภัยแบบแกปญหาเฉพาะหนา และมุงเนนแตผลผลิต
เปนหลักเทานั้น ไมไดคํานึงถึงระบบการจัดการดานความปลอดภัย
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