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 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ขอ้มูลทั่วไปของบุคลากร (2) การใชง้านและระดบัความ

จาํเป็นต่อการใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่ของบุคลากร (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาแอปพลิเคชัน่ของ

บุคลากร และ (4) แนวทางการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน่เพ่ือการส่งเสริมการเกษตร  

ประชากรในการศึกษา ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ ใน

สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจงัหวดัระนอง จาํนวน 309 ราย กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ 

ยามาเน่ ความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 175 ราย สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบ

สมัภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการจดัอนัดบั 

 ผลการวิจยั พบวา่ (1) บุคคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 35.42 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 61.1 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 19,827.57 บาท 

โทรศพัทมื์อถือท่ีใชเ้ป็นแบบสมาร์ทโฟนทั้งหมด ส่วนใหญ่ใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละ

วนัเฉล่ีย 4.53 ชัว่โมง อุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์แบบพกพา ใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตจาก

โทรศพัท์มือถือ และระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายของสํานกังาน  (2) มีการใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่ใน

กลุ่มขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มพืช และกลุ่มดิน เม่ือพิจารณาแต่ละแอปพลิเคชัน่ พบวา่ ร้อยละ 38.9 ใช้

งานโมบายแอปพลิเคชัน่ Q Restaurant ร้อยละ 29.1 ใช ้Protect Plants  และร้อยละ 26.9 กดดูรู้ดิน  ระดบัความ

จาํเป็นของโมบายแอปพลิเคชั่นอยู่ในระดับมาก เป็นกลุ่มข้อมูล จาํนวน 5 แอปพลิเคชั่น กลุ่มพืช จํานวน 3 

แอปพลิเคชั่น กลุ่มดิน จํานวน 2 แอปพลิเคชั่น กลุ่มผลิตภัณฑ์ จํานวน 2 แอปพลิเคชั่น กลุ่มเงิน จํานวน 1 

แอปพลิเคชัน่ และกลุ่มสัตว ์จาํนวน 1 แอปพลิเคชัน่  (3) ปัญหาดา้นการใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านตวัแอปพลิเคชั่น ขอ้เสนอแนะควรศึกษาแอปพลิเคชัน่ด้านภาคการเกษตรของ

ภาคเอกชนร่วมด้วย และระดับความสําคญัของแอปพลิเคชั่นภาคการเกษตรในกลุ่มเกษตรกร  และ (4) แนว

ทางการพฒันาแอปพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ การพฒันาแอปพลิเคชัน่ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั การ

พฒันาแอปพลิเคชัน่ใหม่ โดยจดัเป็นกลุ่มตามความตอ้งการ โดยหน่วยงานตอ้งมีการพฒันาแอปพลิเคชัน่อยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

คาํสําคญั โมบายแอปพลิเคชัน่ การส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัระนอง 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) general information of the 
personnel, (2) the usage and necessity level of the personnel in using mobile applications, 
(3) problems and recommendation of the personnel in application development, and (4) the 
development guideline of mobile application for agricultural extension. 
 The population of this study was 309 personnel in Ministry of Agriculture and 
Cooperatives in Ranong province including government officials, government and state 
enterprise employees.  The sample size was determined by Taro Yamane’s formula with 
error level of 0.05 accounting for 175 samples and using simple random sampling for 
sample selection.  Data were collected by an interviewed questionnaire and analyzed by 
using descriptive statistics including frequency, percentage, minimum value, maximum 
value, mean, standard deviation, and ranking.   
 The findings of the research were showed that (1) the personnel of Ministry of 
Agriculture and Cooperatives in Ranong province were mostly female with an average age 
of 35.42 years, 61.1% graduated with a bachelor’s degree with an average monthly income 
of 19,827.57 Baht.  Most of them had smartphone with the android operating system and 
daily used the internet for an average of 4.53 hours.  The devices they used were desktop 
and laptop computers by using internet system from mobile phone and wireless internet 
connection signal from the office.  (2) Most of them used mobile application in an 
information group, second to that was in plant group and soil group respectively.  When 
considering each application, it was revealed that 38.9% of them used Q Restaurant, 29.1% 
used Protect Plants, and 26.9% used kod doo roo din.  The level of necessity in mobile 
application was rated at a high level with five applications from information group, three 
applications from plant group, two application from soil group, two applications from 
product group, one application from financial group, and one application from animal 
group.  (3) The problem regarding the usage of mobile application was perceived at a 
moderate level.  Most of the problems were based on the application itself.  In regards to 
recommendations, it was suggested that there should be a study with private sector for 
agricultural application as well as the level of importance of agricultural sector application 
among the farmer groups.  Furthermore (4) the application development guideline, it should 
develop the existing application for more complete and up-to-date information.  The new 
application development should classify them from needs that the department should 
frequently update the application.  
 
 
Keywords: Mobile application, Agricultural extension, Ministry of Agriculture and 

Cooperatives, Ranong Province 



ฉ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 การจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์ 

อย่างดียิ่งจากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลัก คือ ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ และอาจารย ์
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แนะแนวทางดว้ยความเอาใจใส่ พร้อมทั้งให้คาํแนะนาํ และติดตามการทาํวิทยานิพนธ์อยา่งใกลชิ้ด 

ส่งผลให้การทาํวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีประสบความสําเร็จ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน
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วทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํ ช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ยิง่แก่ผูว้ิจยั  อนัทาํให้วทิยานิพนธ์

ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณอา พี่สาว พี่ชาย ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทุนการศึกษาให้

กาํลงัใจตลอดมา และคอยสนบัสนุนการเรียนเสมอมา 

  ขอกราบขอบพระคุณอาจารยม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาเกษตรศาสตร์

และสหกรณ์แขนงวชิาส่งเสริมการเกษตร ท่ีอบรมสั่งสอน สละเวลาในการใหค้วามรู้ 

  ขอบคุณขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ จงัหวดัระนอง ท่ีสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  ขอขอบคุณพี่ๆ สาํนกังานการปฏิรูป

ท่ีดินจงัหวดัระนองท่ีคอยช่วยใหก้ารสนบัสนุน 

  ขอบคุณเพื่อนๆ ในรุ่น และเพื่อนทุกท่านท่ีใหค้าํปรึกษาในเร่ืองต่างๆ ใหก้าํลงัใจเสมอมา 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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