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 บทที่ 5 

สรุปการวจิัยอภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวจิยั 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน่เพื่อการส่งเสริมและ

พฒันาการเกษตรของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัระนอง ขา้ราชการ พนักงาน

ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการใช้งาน 

ระดบัความจาํเป็น ปัญหา และความคิดเห็นในการพฒันาแอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

โดยสามารถสรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี     

 1. สรุปผลการวจิยั        

 2. อภิปรายผลการวจิยั       

 3. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลงานวจิยัไปใช ้     

 5. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

              จากการวิจยัเร่ือง การใชง้านโมบายแอปพลิเคชัน่เพื่อการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรของ

บุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัระนอง สามารถสรุปผลการวิจยัสําหรับแนวทางการพฒันา

แอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรฯ ของขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ในจงัหวดัระนอง ได้

ดงัน้ี            

                   1.1 ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวดัระนอง 

          ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

เฉล่ีย 35.42  ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 19,827 บาท 

ประกอบอาชีพข้าราชการ โทรศัพท์ มือถือท่ี ใช้ เป็ นแบบสมาร์ทโฟนทั้ งหมด ส่ วนใหญ่ ใช้

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์  มีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละวนัเฉล่ีย 4.53  ชัว่โมง  อุปกรณ์ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้เป็นคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะและคอมพิวเตอร์แบบพกพา ส่วนใหญ่ใช้ระบบ

อินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ และระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายของสาํนกังาน  
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 1.2 การใช้งานและระดับความจําเป็นต่อการใช้โมบายแอปพลเิคช่ัน                                             

                      สาํหรับการจากใชง้านกลุ่มโมบายแอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ซ่ึงจาํแนก

กลุ่มโมบายแอปพลิเคชัน่ออกเป็น 7 กลุ่ม พบวา่ มีการใชง้านแอปพลิเคชัน่กลุ่มขอ้มูลมากท่ีสุด  

รองลงมาเป็นการใชง้านกลุ่มพืช และการใชง้านแอปพลิเคชัน่กลุ่มดิน  

        ส่วนการใช้โมบายแอปพลิเคชั่นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่มีการใช้

งานแอปพลิเคชั่น Q Restuarnt จ ํานวน  68 คน  รองลงมามีการใช้งานแอปพลิเคชั่น Protect Plants 

จาํนวน 51 คน และการใช้งานแอปพลิเคชัน่กดดูรู้ดิน  จาํนวน 47 คน สําหรับระดบัความคิดเห็นระดบั

ความจาํเป็นของแอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ดา้นการส่งเสริมการเกษตรในปัจจุบนั  โดย

มีความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชั่นกลุ่มขอ้มูล จาํนวน 5 แอปพลิเคชั่น ได้แก่ แอปพลิเคชัน่เกษตรดิจิตอล 

แอปพลิเคชั่น One 2 MOAC แอปพลิเคชั่น DOAE Smart Check plus และแอปพลิเคชั่น MOAC App 

Center แอปพ ลิ เคชั่นก ลุ่ มพื ช  ได้แก่  แอป พ ลิ เคชั่น  Rubber Thai แอป พ ลิ เคชั่น  Protect Plants  

แอปพลิเคชัน่กลุ่มดิน ได้แก่ แอปพลิเคชัน่กดดูรู้ดิน ปุ๋ยรายแปลง แอปพลิเคชัน่กลุ่มผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 

แอปพลิเคชั่น OAE OIC (ปฏิทินสินคา้เกษตร) และแอปพลิเคชั่นกลุ่มเงิน ได้แก่ ได้แก่แอปพลิเคชั่น

Smart ACC  โดยทั้ง 6 กลุ่มมีความจาํเป็นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 5.1    

  

ตารางท่ี 5.1 แสดงระดบัความจาํเป็นต่อการใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

 

ระดบัความจาํเป็นของโมบายแอปพลเิคช่ัน  

                                                        (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

แอปพลเิคช่ัน ค่าเฉลีย่ X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความหมาย 

1. กลุ่มข้อมูล    

1.1 เกษตรดิจิตอล 3.97 0.877 มาก 

1.2 One 2 MOAC 3.66 1.064 มาก 

1.3 DOAE Smart Check plus  3.63 1.013 มาก 

1.4 คลิปเด็ดหมอดิน 3.54 1.004 มาก 

1.5 MOAC App Center 3.49 1.082 มาก 

2. กลุ่มดนิ    

2.1 กดดูรู้ดิน 3.97 0.982 มาก 

2.2 ปุ๋ยรายแปลง 3.67 1.042 มาก 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

ระดบัความจาํเป็นของโมบายแอปพลเิคช่ัน  

                                                        (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

แอปพลเิคช่ัน ค่าเฉลีย่ X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความหมาย 

3. กลุ่มพชื     

3.1 Rubber Thai 3.87 0.965 มาก 

3.2 Protect Plants 3.61 0.896 มาก 

3.3 ตรวจรับรองแหล่งผลิตพืช 3.49 0.994 มาก 

4. กลุ่มผลติภัณฑ์    

   OAE OIC 3.65 0.903 มาก 

5. กลุ่มสัตว์    

   DLD Plus 3.55 1.076 มาก 

6. กลุ่มเงนิ    

   SmartAcc 3.49 0.940 มาก 

 

 1.3 ปัญหาในการใช้โมบายแอปพลเิคช่ันกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

      ความคิดเห็นปัญหาในการใชโ้มบายแอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

ไดแ้ก่ 

       1.ปัญหาดา้นอุปกรณ์ คือ ขาดแคลนอุปกรณ์  ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  อุปกรณ์ไม่

รองรับแอปพลิเคชัน่ ปัญหาอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด             

       2. ดา้นความรู้ คือ ไม่รู้วธีิการใชแ้อปพลิเคชัน่  ไม่รู้วธีิการโหลดแอปพลิเคชัน่   

ปัญหาอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด                            

  3. ปัญหาดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ  ไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตในพื้นท่ี  ปัญหา

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัญหาการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบันอ้ย   

       4.ปัญหาดา้นแอปพลิเคชัน่ คือ แอปพลิเคชัน่มีการใชป้ระโยชน์ไม่คลอบคลุม และ

แอปพลิเคชัน่ไม่มีความแม่นยาํ ปัญหาอยู่ในระดบัมาก  ปัญหาไม่รองรับทุกระบบการปฏิบติังาน

ของโทรศพัทมื์อถือ รูปแบบท่ีไม่น่าสนใจ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย และปัญหาดา้นการใชง้านยาก

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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1.4 ความคิดเห็นเหตุผลในการใช้แอปพลเิคช่ันทัว่ไป              

           ความคิดเห็นเหตุผลท่ีมีผลต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ทัว่ไป  ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน  

แอปพลิเคชัน่ช่วยในการทาํงานของท่านรวดเร็วข้ึน แสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ และรวดเร็ว 

มีช่องทางสําหรับการตอบกลบัของผูใ้ชง้าน และแอปพลิเคชัน่ช่วยให้ท่านแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารได้

มากข้ึน ระดบัความคิดเห็นเหตุผลท่ีมีผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน่ทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก ดา้นความ

ง่ายในการใช้งาน แอปพลิเคชั่นใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน  แอปพลิเคชั่นมีขนาดไม่ใหญ่ ไม่ใช้เน้ือท่ี

ความจาํของโทรศพัทม์ากไป  ระดบัความคิดเห็นเหตุผลท่ีมีผลต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ทัว่ไปอยูใ่น

ระดับมาก  ด้านการพฒันาแอปพลิเคชั่น   มีการพฒันาแอปพลิเคชั่นอย่างต่อเน่ือง ระดับความ

คิดเห็นเหตุผลท่ีมีผลต่อการใช้แอปพลิเคชั่นทัว่ไปอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แอปพลิเคชั่นมีการแจง้

เตือนข่าวสาร หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แอปพลิเคชั่นมีรูปแบบท่ี

น่าสนใจ   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการเงินระดบัความคิดเห็น  คือ แอปพลิเคชัน่

มีการติดตั้งฟรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และแอปพลิเคชัน่สามารถใชง้านไดบ้างฟังชนัก์ โดย

ไม่มีอินเตอร์เน็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย   

          

 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษา การใชง้านโมบายแอปพลิเคชัน่เพื่อการส่งเสริมและ

พฒันาการเกษตรของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัระนอง  ในการศึกษาขอ้มูลทาง

สังคม เศรษฐกิจ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศทัว่ไป การใช้งานกลุ่มแอปพลิเคชั่น การใช้งาน

แอปพลิเคชั่นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 48 แอปพลิเคชั่นและระดับความจาํเป็นในการใช้

แอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรในปัจจุบนั  ปัญหา

และข้อเสนอแนะในการใช้แอปพลิเคชั่นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเหตุผลในการใช้

แอปพลิเคชัน่ทัว่ไป  สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้โมบายแอปพลิเคช่ันกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ จังหวดัระนอง  

      เม่ือพิจารณาถึงอายุของกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 26 – 35 ปี และ  

36- 45 ปี  อายุเฉล่ียอยู่ ท่ี  35.42 ปี   ซ่ึงอภิปรายได้ว่าอายุเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้โมบาย

แอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ยงัมีความสามารถในดา้นการรับรู้และการเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉัตรชัย ภูนํ้ าคา้ง (2548 น.119) ได้ศึกษา

ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
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ส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า นักส่งเสริมการเกษตรมีอายุ

เฉล่ีย 42.3 ปี โดยคนท่ีมีอายุน้อยกว่าจะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร

มากกวา่และมีการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและประยกุตใ์ชก้บังานส่งเสริมการเกษตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

  ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งเฉล่ีย 4.53 ชัว่โมงต่อวนั เม่ือเปรียบเทียบกบั

การใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างยงัน้อยไม่สอดคล้องกับ  ผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 ของสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กร

มหาชน) ท่ีพบวา่ พฤติกรรมการผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561 คนไทยใชอิ้นเตอร์เน็ต

นานข้ึนเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั  (สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน) 

2561) 

 2.2 การใช้งานแอปพลิเคช่ันกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และระดับความจําเป็นด้าน

การส่งเสริมและพฒันาการเกษตรปัจจุบัน 

  ผลการวิจยั พบว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีการใชง้านแอปพลิเคชัน่กลุ่มขอ้มูลมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นการใช้

งานแอปพลิเคชัน่กลุ่มพืช  และการใชง้านแอปพลิเคชัน่กลุ่มดิน     

  แอปพลิเคชั่นท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุดของ ผูต้อบแบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการใช้

งานแอปพลิเคชั่น Q Restuarn จาํนวน  68 คน   กลุ่มเป้าหมาย 175 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9   เป็น

แอปพลิเคชั่นเพื่อประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารท่ีใช้วตัถุดิบซ่ึงได้รับการรองรับมาตรฐาน จาก

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการประกอบอาหารไดแ้ก่วตัถุดิบ  หรือสินคา้ท่ีผา่นมาตรฐานจาก

แปลง GAP รวมทั้ งวตัถุดิบท่ีปลอดภัย เช่น ผกัปลูกเองโดยไม่ใช้สารเคมี ให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง

แพร่หลาย ซ่ึงจะทาํให้ผูท่ี้บริโภครู้จกักบั  Q Restaurant ได้มากข้ึน แอปพลิเคชั่นน้ีเหมาะสําหรับ

ผูบ้ริโภคท่ีสนใจร้านอาหารท่ีมีความปลอดภยั ไดคุ้ณภาพเม่ือเขา้ไปท่ีแอปพลิเคชัน่จะปรากฏขอ้มูล

ร้านอาหารท่ีอยู่ใกล้หรือสามารถ คน้หารายจงัหวดัซ่ึงระบบจะแสดงเส้นทางการเดินทาง  และ

แอปพลิเคชัน่ท่ีมีการใช้งาน สอดคลอ้งกบักิจกรรม การประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงและ

เป็นท่ีรู้จกัของจงัหวดัท่ีใชว้ตัถุดิบจากสินคา้ Q ท่ีมีความปลอดภยัตามระบบการผลิต GAP และผา่น

การรับรอง ภายใต้โครงการร้านอาหารวัตถุ ดิบปลอดภัยเลือกใช้สิ นค้า Q (Q Restaurant)  

(สํานกังานจงัหวดัระนอง ปีงบประมาณ 2561)  รองลงมา คือ แอปพลิเคชัน่ แอปพลิเคชัน่ Protect 

Plants จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 ความสามรถของแอปพลิเคชั่นท่ีจดัทาํเพื่อให้บริการ

ขอ้มูลดา้นการป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชความรู้เก่ียวกบัโรคพืชละศตัรูพืชพร้อมทั้งมีฟังก์ชัน่แต่ท่ี

คอยติดตามการระบาดศตัรูพืช  เพื่อใหเ้กษตรกรป้องกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงที  ประกอบดว้ย

ฟังก์ชั่นหลัก 6 หมวด  ได้แก่ 1.ข่าวสาร  2.องค์ความรู้ด้านการอารักขาพืช  3.วินิจฉัยเบ้ืองต้น   
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4.วินิจฉยัตามชนิดพืช  5. พยากรณ์เตือนการระบาด  6. พยากรณ์สภาพอากาศ  ท่ีสําคญั คือ สามารถ

ส่ือสารสองทาง ถึงเกษตรกร ถ่ายภาพพืชและแมลงศตัรูพืช ส่งกลบัมาใหน้กัวชิาการวนิิจฉยัแลว้ส่ง

คาํตอบกลบัไปใหเ้กษตรกรเป็นรายๆ       

  ผลจากการวิจยั ระดบัความจาํเป็นของแอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรในปัจจุบัน พบว่า ระดับความคิดเห็นความจําเป็นของ

แอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในงานส่งเสริมการเกษตรได้แก่ แอปพลิเคชั่นเกษตร

ดิจิตอล แอปพลิเคชั่นกดดู รู้ดิน ( X = 3.97)  แอปพลิเคชั่น  Rubber Thai ( X = 3.87)  และ

แอปพลิเคชัน่ปุ๋ยรายแปลง ( X = 3.67)  มีความจาํเป็นอยู่ในระดบัมาก  จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการ

มากท่ีสุดจะเป็นแอปพลิเคชั่นกลุ่มข้อมูลข่าวสาร ความรู้ใหม่และพืชเศรษฐกิจของพื้ น ท่ี 

แอปพลิเคชัน่ดงักล่าวจึงควรพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านต่อไป 

 2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้โมบายแอปพลเิคช่ันกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

       ส่วนปัญหาในการใช้โมบายแอปพลิเคชั่นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ คือ 

แอปพลิเคชัน่มีการใชป้ระโยชน์ไม่ครอบคลุม และแอปพลิเคชัน่ไม่มีความแม่นยาํ ความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก   สอดคล้องตามแนวคิดทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิดของ 

David (1989) องค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward 

Using) วา่พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยนีั้นๆ ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ใน

การใชง้านและทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยนีั้น      

        ทั้งน้ีสาเหตุส่วนใหญ่ของขา้ราชการ พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใน

สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัระนอง ท่ีไม่ไดใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ต่างๆ ของหน่วยงาน ใน

กระทรวง มีสาเหตุ ดงัน้ี          

  1. ไม่ทราบว่ามีแอปพลิเคชัน่ ดงักล่าว การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึง

ประโยชน์ของใชแ้อปพลิเคชัน่ยงัมีนอ้ยมาก      

  2. แอปพลิเคชั่นมีจาํนวนมากเกินไป มีความลาํบากในการใช้งานให้คลอบคลุม

และแอปพลิเคชัน่จาํนวนมากไม่ตรงกบังานท่ีทาํและพืชเศรษฐกิจของพื้นท่ี   

  3. สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการผา่นทางช่องทางอ่ืน เช่น Facebook Youtube Google 

  4. ไม่มีความมัน่ใจในขอ้มูลของแอปพลิเคชัน่       

  สอดคล้องกบั คมกริช อุดารักษ์ (2557) พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นกลุ่มของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นสูงสุด คือ Skype Line 

Facebook Messenger  เป็นต้น มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสามารถส่ือสารผ่านทาง
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สมาร์ทโฟนและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่วนการใชแ้อปพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software As A Service 

มีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีมีพฤติกรรมการใชสู้งสุดคือการใชเ้คร่ืองมือคน้หา เช่น 

Google Bing หรือ Yahoo เป็นตน้ ในการสืบคน้ขอ้มูลซ่ึงมีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เพราะในปัจจุบนั

การใชแ้อปพลิเคชัน่ท่ีรวบรวมการบริการต่างๆ ไวใ้นแอปพลิเคชัน่เดียวทาํให้การใชบ้ริการรวดเร็ว

และสะดวกมากยิง่ข้ึน     

 2.4  เหตุผลในการใช้แอปพลเิคช่ันทัว่ไป 

                       จากการวจิยั พบวา่ เหตุผลในการใชแ้อปพลิเคชัน่ทัว่ไป ดา้นประโยชน์การใชง้าน 

คือแอปพลิเคชั่น ช่วยให้การทํางานของท่ านรวดเร็วข้ึน  ด้านความง่ายในการใช้งาน คือ

แอปพลิเคชัน่ติดตั้งง่ายทั้งระบบปฏิบติัการ ios และระบบ android  อยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของศริณทร์ดา  จิรายุพทัธ์ (2556 น.135) ศึกษากรศึกษาการออกแบบแอปพลิเคชั่น

ตราสินคา้ของธุรกิจกาแฟ บนโทรศพัท์สมาร์ทโฟน กล่าวว่า การจะทาํให้แอปพลิเคชั่นประสบ

ความสําเร็จไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากการออกแบบให้เกิดความเหมาะสมระหวา่งระบบกบัคนซ่ึงเป็นผูใ้ช้

ระบบนั้นแอพพลิเคชัน่จะตอ้งให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งเขา้ใจ ดงันั้นแอปพลิเคชัน่จะตอ้งผา่น

ระบบการออกแบบท่ีดี ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ชท้ราบวา่ตอ้งทาํอยา่งไรเม่ือเขา้มาใช้งาน และสอดคลอ้งกบั

ปรเมศวร์ กุมารบุญ (2556)  ได้อธิบายว่าทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม  เทคโนโลยีสมยัใหม่

อย่างโซเชียลเน็ตเวิร์ค สําหรับประเทศไทยจดัได้ว่าเป็นนวตักรรมใหม่ หรือส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีมา

ก่อนหรือเป็น “ส่ิงใหม่” ท่ีมีอยูแ่ลว้ในสังคมอ่ืน (ต่างประเทศ) แลว้ประเทศไทยนาํมาใช้ และการ

ยอมรับเทคโนโลยีของคนจาํนวนมากจะข้ึนอยู่กบัการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีนั้นและการเรียนรู้

เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีนั้ นด้วยตนเอง (ความดึงดูดใจอาจจะอยู่ท่ีความง่ายของการใช้งาน

นวตักรรมนั้น) ซ่ึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการใชง้านนวตักรรมของคนในสังคมจะเป็นผลให้เทคโนโลยี

นั้นมีการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง (อา้งใน สุนิสา อินทร 2556. ศึกษาการใช้

แอปพลิเคชั่นไลน์ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี) ทั้ งน่ี

สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Jakob Nielsen (2003) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความสามารถในการใชง้านของ

ระบบ (Usability) นั้น ประกอบดว้ยการออกแบบส่วนต่อประสานของระบบต่างๆ กบัผูใ้ช้(User 

Interface Design) จะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ีคือ    

  1) ความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้ระบบ (Learnability) จากการสังเกตพบว่า ผูใ้ช้

แอปพลิเคชั่นต้นแบบ สามารถเรียนรู้และใช้งานแอปพลิเคชั่นได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องมี

คาํอธิบายในการใชง้านใดๆ        

  2) ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) ผู ้ใช้สามารถเข้าใจถึงระบบของการ

ทาํงานต่างๆ ภายในแอปพลิเคชัน่ไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การเลือกดูขอ้มูลท่ีสนใจผ่านการใช้เคร่ืองมือ
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นาํทาง การใชปุ่้มในการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ของแอปพลิเคชัน่    

  3) ความสามารถในการจดจาํการใชร้ะบบ (Memorability) หลงัจากผูใ้ช้ไดใ้ชง้าน

ระบบ การทาํงานต่างๆ ของแอปพลิเคชัน่แลว้ เม่ือให้ลองใชง้านอีกคร้ัง ผูใ้ช้สามารถจดจาํ และใช้

งาน ระบบต่างๆ ท่ีเคยใชไ้ดอ้ยา่งคล่องแคล่ว      

  4) ความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง (Errors Handling) จากการ

สังเกตพบวา่ ผูใ้ชเ้กิดความผดิพลาดในการใชง้านแอปพลิเคชัน่นอ้ยมาก เน่ืองจากแอปพลิเคชัน่ท่ีถูก

ออกแบบใหมี้การใชง้านไม่ซบัซอ้น       

  5) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ (Satisfaction) จากการประเมินผลแอปพลิเคชั่น

ตน้แบบในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นการออกแบบเน้ือหาและการจดัการขอ้มูลของแอปพลิเคชัน่ และดา้น

คุณภาพการออกแบบแอปพลิเคชัน่ พบวา่การประเมินส่วนใหญ่อยูร่ะดบัดีมาก ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ

ในการใชแ้อปพลิเคชัน่         

  ส่วนดา้นการพฒันาแอปพลิเคชัน่ คือ แอปพลิเคชัน่ท่ีใชมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการเงิน คือแอปพลิเคชั่นต้องมีการติดตั้ งฟรี อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

สอดคล้องกับวงหทัย ตนัชีวะวงศ์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชั่นบน

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ในการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้แอปพลิเคชั่นนิยมใช้แบบฟรีมากกว่าเสียเงินใน

ทุกๆประเภทแอปพลิเคชั่นและในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเป็นคําถามปลายเปิดผู ้ใช้

แอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตก็ยงัคงระบุวา่ตอ้งการให้มีแอปพลิเคชัน่ฟรีและมีเพิ่มข้ึน

สาํหรับความหลากหลายของประเภทแอปพลิเคชัน่ท่ีใช ้     

                 

3. แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคช่ันกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และแนวทางการ

ส่งเสริมการใช้แอปพลเิคช่ันกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวดัระนอง 

 

 3.1 แนวทางการพฒันาแอปพลเิคช่ันกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

      3.1.1  แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคช่ันที่มีอยู่แล้ว ควรพฒันาแอปพลิเคชัน่ให้คล

อบคลุมกบัการใช้งานท่ีมากข้ึน มีฟังก์ชัน่ท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มเป้าหมายในการใช้แอปพลิเคชั่น เช่น 

Rubber Thai   แอปพลิเคชัน่รายงานราคาประมูล ตลาดยางพารา ไม่วา่จะเป็น ราคายางแผน่ดิบ ยาง

แผ่นรมควนัชั้น 3 นํ้ ายางสด และเศษยาง พร้อมบทวิเคราะห์รายวนัของสถานการณ์และแนวโน้ม

ราคายางในแต่ละวนั อพัเดททุกวนั ควรต้องเพิ่มฟังก์ชั่น การปรับปรุงดินในสวนยาง  กองทุน

สงเคราะห์สวนยาง โรคยางพารา พืชร่วมพืชแซมในสวนยางพารา  ปุ๋ยชีวภาพในสวนยาง 

เทคโนโลยีใหม่ในสวนยางพารา งานวชิาการดา้นยางพารา ฯลฯ เป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายในการ
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ท่ีจะใชแ้อปพลิเคชัน่เพิ่มข้ึน และคลอบคลุมความตอ้งการมากข้ึน       

      3.1.2 แอปพลิเคช่ันที่จะสร้างใหม่  ควรเป็นแอปพลิเคชั่น Center คือเป็นการ

รวบรวมแอปพลิเคชั่น ท่ีมีทั้งพืช สัตว ์ดิน ปุ๋ย เพื่อเป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีใหญ่และง่ายต่อการพฒันา 

และมีความเป็นหน่ึงเดียวในการผลิตแอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทุกหน่วยงาน ทุก

คนใชแ้อปพลิเคชัน่เดียวกนัทาํใหก้ารบริการรวดเร็วและสะดวกมากยิง่ข้ึน     

       3.1.3  แนวทางการพฒันาแอปพลิเคช่ันอย่างต่อเน่ือง มีดังน้ี   

             1) สร้างเครือข่ายทางสังคม (Social Network) เช่น การแชร์ขอ้มูลข่าวสารจาก 

แอปพลิเคชัน่ท่ีใชอ้ยู ่การติดต่อส่ือสาร และการหาขอ้มลูผา่นทางแอปพลิเคชัน่ใหม้ากข้ึน 

             2 ) ส ร้างค วาม คิ ด เห็ น ท่ี มี ต่ อไ อ ที  (Opinion toward IT) ค วรป รับ ป รุง

แอปพลิเคชัน่ให้มีความทนัสมยั และออกฟังก์ชัน่การใช้งานใหม่ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั

และเทคโนโลยีท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การแจง้เตือนสถานการณ์ฉุกเฉิน ภยัพิบติั วาตภยั ต่างๆ 

การแจง้เตือนวนัสําคญัต่างๆ เก่ียวกบัภาคการเกษตร เช่น วนัพืชมลคล วนัดินโลก หรือวนัสําคญั

ของไทย             

               3) การอพัเดทข้อมูลข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบัน ให้ผูใ้ช้แอปพลิเคชั่นมีความ

มัน่ใจในข้อมูลนั้นๆ  ทั้ งน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ์ (2557) พบว่าปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน่ไลน์ ไดแ้ก่ เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ความครบถว้น

ดา้นมีเดีย (Media Richness) ความสนุกสนาน (Enjoyment) และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอที (Opinion 

toward IT) ว่าผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์หรือแอปพลิเคชัน่อ่ืนลกัษณะใกลเ้คียงกบัไลน์ ควรให้

ความสาํคญักบัปัจจยั ดงักล่าว 

 3.2 แนวทางการส่งเสริมการใช้แอปพลิเคช่ันกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวัด

ระนอง    

  3.2.1 แนวทางการส่งเสริมการใช้แอปพลิเคช่ัน  การประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน ให้

เห็นถึงประโยชน์การใชแ้อปพลิเคชัน่ โดยนราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การ

รับรู้ความเส่ียง และความตั้งใจบริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภค  

พบวา่ เม่ือพิจารณาแหล่งขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีนกัการตลาดควบคุมไดโ้ดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย

ท่ีได ้พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารจากแผน่พบัหรือป้าโฆษณาท่ีอยูใ่นธนาคารกิจกรรมส่งเสริม

การขาย และโฆษณาวิดีโอออนไลน์ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความสําคญักบัผูบ้ริโภค  สามารถนาํมา

ปรับใชก้บัการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ฯ จงัหวดัระนอง 

การประชาสัมพนัธ์แอปพลิเคชัน่ในงานคลินิกเกษตรเคล่ือนท่ี และงานเกษตรอ่ืนๆ ให้มีการโหลด
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แอปพลิเคชัน่ และให้ของรางวลัเล็กๆ นอ้ยๆ สําหรับผูท่ี้โหลดแอปพลิเคชัน่ไดส้ําเร็จ เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานต่างๆ เกษตรกร ผูท่ี้สนใจ รู้จกัแอปพลิเคชัน่นั้นๆ  

  3.2.2 บุคลากรของภาครัฐจะตอ้งเป็นแบบอยา่งและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี

ท่ีสุดในการใชแ้อปพลิเคชัน่ เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานและเป็นการ

พฒันาเกษตรกรให้มีช่องทางในการตดัสินใจและรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมและสร้างระบบการตดัสินใจ

ในการทาํภาคเกษตรมากข้ึน  

 

4.  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  

      

 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี   

 4.1 ควรมีการศึกษาการใช ้ระดบัความสาํคญัของแอปพลิเคชัน่ในกลุ่มเกษตรกรเพิ่มดว้ย 

 4.2 ควรศึกษาแอปพลิเคชัน่ทางดา้นภาคการเกษตรของภาคเอกชนร่วมดว้ย    

  4.3 ควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงลึกแบบ Focus Group เพื่อหาแนวทางการพฒันา

แอปพลิเคชัน่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใหมี้ปริทธิภาพมากข้ึน 

 4.4 ควรมีการศึกษาแอปพลิเคชัน่ท่ีใช ้และยงัใชอ้ยา่งต่อเน่ือง มีอะไร ประโยชน์ในการ

ใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร        

 4.5 ควรศึกษาการใชแ้อปพลิเคชัน่ทางดา้นภาคการเกษตรของภาคเอกชน วา่มีการใช้

และมีความแตกต่างจากแอปพลิเคชัน่ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยา่งไร  

     


